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Abreviaturas

ANE Agencia Nacional de Empleo

ASTRADOMES Asociacidon de Trabajadoras Domésticas

CCSS Caja Costarricense de Seguro Social

CEN-CINAI g:rzizngnE?:tcea;:;n y Nutricion y de Centros Infantiles

CNS Consejo Nacional de Salarios

DGME Direccién General de Migracién y Extranjeria

DIMEX Documento de Identificacién de Migraciéon y Extranjeria

INFOCOOP Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

INAMU Instituto Nacional de las Mujeres

INS Instituto Nacional de Seguros

MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

REDCUDI Red Nacional de Cuido

SNE Sistema Nacional de Empleo

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

PIEG Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y
Hombres 2018-2030

TDR Trabajadoras domésticas remuneradas
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1. Presentacion

El presente documento representa la concrecion del trabajo sistematico realizado por
las instituciones integrantes de la Comision de Trabajo Doméstico Remunerado en un
esfuerzo por planificar acciones concretas tendientes al cierre de brechas en materia
de empleo y ocupacion de un sector histéricamente discriminado: las TDR.

Es un documento de planificacion y compromiso de la institucionalidad costarricense
que traza el camino para lograr el reconocimiento de un importante trabajo que se
realiza al interior del espacio mas intimo como es el doméstico, mediante, entre otras
cosas, la equiparacion del pago, el establecimiento de mejoras en las condiciones y
acceso al trabajo y el disfrute efectivo de los derechos laborales consagrados en los
instrumentos internacionales que el pais ha suscrito, en las recientes reformas al Cé6-
digo de Trabajo con la Ley 8726 del Trabajo Doméstico Remunerado.

En primer término el documento realiza una contextualizaciéon de la normativa inter-
nacional y nacional sobre la que se sustentan las acciones propuestas, con particular
referencia a la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres
2018-2030 (PIEG) y a los compromisos plasmados en esta politica para el mejoramien-
to del acceso y permanencia de las mujeres en empleo.

Posteriormente, hace referencia al estado de las brechas de género persistentes a
pesar de los avances normativos logrados gracias a la ratificacion de normativa inter-
nacional y nacional en ese campo. Sobre la base de estudios estadisticos y de obser-
vacion constante de variables —sexo, ingresos familiares, empleabilidad, ocupacion,
desempleo- se caracteriza puntualmente a las TDR y las discriminaciones que enfren-
tan en cuanto a remuneracién, disfrute de derechos laborales y proteccién social. De
esta manera se visibiliza el perfil ocupacional actual de estas trabajadoras, elementos
interseccionales tales como condicién migratoria e incluso el impacto de la pandemia
de COVID-19.
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Bosquejado dicho contexto se determinan prioridades de abordaje, las cuales se pre-
sentan como los ejes sobre las cuales se organiza la Agenda. Se trata de cinco ejes,
a saber: Formalizaciéon, Fiscalizacion, Empleabilidad, Promocién de una cultura de
cumplimiento de derechos laborales y Didlogo y fortalecimiento de las organizacio-
nes de TDR; de cada uno se detallan subejes, componentes transversales, objetivos,
resultados esperados y su respectiva correlacion con la PIEG.

Cada subeje se organiza en una tabla programatica que da cuenta de la accion por
ejecutar, el resultado esperado, la ejecucién planificada en el periodo 2023-2026 de
dicha accién y los indicadores de resultado que se obtendran y mediran el avance y
ejecucion de las metas con la correspondiente institucion o instituciones responsables
de la ejecucion.

Finalmente, el documento explica la forma en que serd monitoreado y evaluado el
avance en la actualizacién del Plan, proponiendo para ello un minimo de informacion
que deberan brindar las instituciones responsables en informes de rendicién de cuen-
tas ante la Comision de Trabajo Doméstico Remunerado.

Es necesario reconocer que este documento no se habria podido desarrollar sin la
participacion de representantes de instituciones publicas y de las organizaciones de
trabajadoras domésticas.

Asimismo, agradecemos a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) por su apo-
yo concretado en el valioso aporte de la experta que trabajé juntamente con la Mesa
de Trabajo Doméstico Remunerado.

Esperamos que el documento que tiene en sus manos sea un instrumento Util para
aportar desde su instancia y asi ejecutar, informar, promover y fortalecer este esfuer-
zo por cerrar brechas y posibilitar el efectivo goce de los derechos laborales de las
trabajadoras domésticas remuneradas y, en general, de toda la poblacion del pais.

Cindy Quesada Hernandez Adilia Caravaca Zuhiga
Ministra de la Condicion de la Mujer Presidenta Ejecutiva
Instituto Nacional de las Mujeres



2. Justificacion

Convocada por el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), con el apoyo del Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad social (MTSS), la Comision de Trabajo Doméstico Re-
munerado constituye una instancia de didlogo donde se abordan los desafios y pro-
puestas para garantizar condiciones de trabajo decente a las trabajadoras domésticas
remuneradas' (en adelante TDR). En esta instancia confluyen entidades de gobierno
—el INAMU y el MTSS-y organizaciones de la sociedad civil que representan a estas
trabajadoras —Enlaces Nicaraglenses, la Asociaciéon de Trabajadoras Domésticas (AS-
TRADOMES) y la Red de Mujeres Nicaraglenses en Costa Rica— con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) como observadora.

La Comisién de Trabajo Doméstico Remunerado, con el apoyo de la OIT, se ha pro-
puesto desarrollar una agenda de trabajo que recoja las prioridades y acciones que
se han venido ventilando tras mas de un aio de trabajo. En un plazo de cuatro anos
se ha propuesto avanzar hacia la consecucién de resultados en cada una de las prio-
ridades establecidas con sus consiguientes metas e indicadores de cumplimiento, de
manera que con apoyo de esta herramienta técnica se pueda monitorear y dotar de
mayor sistematicidad a las acciones que impulsan.

La Agenda Interinstitucional de Trabajo Doméstico 2023-2026 (en adelante, la
Agenda) realiza acciones tendientes al mejoramiento de la calidad del empleo de las
trabajadoras domésticas. Para lograr este objetivo, se articula en cinco ejes de trabajo
que responden a las prioridades identificadas y que son: Formalizacion, Fiscalizacion,
Empleabilidad, Cultura de cumplimiento de los derechos laborales y Dialogo social y
Fortalecimiento de las organizaciones de TDR. Con la claridad de que algunas deman-
dan acciones inmediatas y viables en plazos cortos mientras otras son de mas largo

1 En este documento se utiliza de manera general el término “trabajadora doméstica” ya que en el pais el tra-
bajo doméstico constituye un sector conformado fundamentalmente por mujeres.
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aliento, la Agenda alinea cada una de las prioridades a politicas y planes nacionales e
institucionales para impulsar su implementacion y la rendicién de cuentas.

Bajo el Eje 3. Distribucion de la riqueza de la Politica Nacional para la Igualdad
Efectiva entre Mujeres y Hombres 2018-2030 (PIEG), se integran todas las prioridades
identificadas en la Agenda, en tanto su objetivo es el de “fortalecer la autonomia
econdmica de las mujeres mediante el empleo inclusivo de calidad y el uso, acceso y
control a ingresos, recursos y beneficios, reduciendo la desigualdad en la distribucion
de la riqueza del pais y, considerando la corresponsabilidad social de los cuidados
como eje de empoderamiento econdmico en todas las regiones y zonas". Los resul-
tados de este objetivo irradian los propios de la Agenda, particularmente el Resul-
tado 12: “Mas mujeres con empleos de calidad en todos los sectores, especialmente
en los altamente dindmicos para la economia, con accesibilidad universal y, en los
que se reducen brechas de género persistentes por: ingreso, salarios, aseqguramiento,
maternidad, lactancia, cuido y por acoso sexual y laboral”. Todos estos ambitos son
retomados en lineas de accién dentro de la Agenda en tanto estas brechas afectan a
las trabajadoras domésticas, tal y como se analizara en el apartado siguiente.

Por su parte, el Plan de Accion de la PIEG, en correspondencia con el Eje 3 sefalado,
el Lineamiento 6 establece: “Calidad del empleo y cierre de brechas persistentes:
ingreso, salario, aseguramiento, maternidad, lactancia, cuido, acoso sexual y laboral".
Bajo este lineamiento se inscriben acciones estratégicas que se articulan a las acciones
incorporadas en la Agenda, como las relativas a la aplicacién de mecanismos efectivos
de inspecciéon laboral con énfasis en empleos no especializados (3.1.); funcionamiento
de plataformas de intermediacién laboral (3.2); funcionamiento de mecanismos de
promocién de derechos laborales de las TDR y propuesta de igualdad salarial (3.10) y
proyectos para reducir el empleo informal de las mujeres (3.11).

El MTSS, para dar cumplimiento a las acciones que le fueron asignadas mediante la
PIEG y su correspondiente Plan de Accién, ha desarrollo el Plan de Accion de la Po-
litica de Igualdad y Equidad de Género 2021-2025. Este retoma en el Objetivo 1.5.
y 2.3., acciones dirigidas a generar condiciones para la difusion, el sequimiento y la
aplicacion de la Ley sobre Trabajo Doméstico Remunerado enfatizando en salarios,
jornaday cobertura de la seguridad social y a promover una cultura de respeto de los
derechos laborales y de creacion de oportunidades para el trabajo decente de muje-
res y hombres.



Bajo una dimensién normativa y técnica mas amplia la Agenda que se desarrolla se
enmarca y aspira a contribuir con el logro de los principios y mandatos de impor-
tantes instrumentos internacionales: la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (1979) —la convencién mas importante de
promociéon y defensa de los derechos humanos de las mujeres—y el Convenio sobre
las trabajadoras y trabajadores domésticos, 2011 (num. 189) de la OIT —principal con-
venio de reconocimiento de los derechos de las personas trabajadoras domésticas-.
Con la ratificacién de este ultimo se garantiza que las conquistas en el nivel norma-
tivo alcanzadas en el pais para este grupo de trabajadoras y trabajadores no vayan a
ser trastocadas mediante reformas posteriores. Ademas, como parte de las normas
internacionales del trabajo, su relevancia radica en que acaba con la exclusién de una
categoria de personas trabajadoras y reconoce que tienen los mismos derechos que
cualquier otra, ademas de reconocer medidas de protecciéon adicionales en atencion
a las particularidades del “Servicio Doméstico” que las puede colocar en situaciones
de vulnerabilidad, en especial a las migrantes. Otros instrumentos clave en este am-
bito son el Convenio num. 189, ambos también ratificados por el pais. El primero de-
manda a los paises que lo ratifican aplicar el principio de igualdad de remuneracién
entre mujeres y hombres por un trabajo de igual valor. El segundo pide a los Estados
que lo ratifican formular e implementar politicas dirigidas a promover la igualdad de
oportunidades y de trato en materia de empleo y ocupacién, con el fin de eliminar
cualquier tipo de discriminacién en estos ambitos.

Con la implementacién de la Agenda se espera continuar avanzando de manera arti-
culada con las instituciones estatales con competencia en la garantia de derechos de
las personas trabajadoras domésticas, para alcanzar una igualdad efectiva y no solo
normativa en el acceso a condiciones laborales regidas por los principios del trabajo
decente.






3. Estado de la cuestion
y linea de base

La equiparacion de los derechos de las personas TDR con las del resto de trabajadores
en el pais mediante la reforma al Cédigo de Trabajo producida en 2009; la ratifica-
cién del Convenio num. 189 de la OIT y la Resolucion del Consejo Nacional de Salarios
(CNS) para la reduccién progresiva de la brecha salarial, de agosto de 2019, consti-
tuyen hitos en la lucha por visibilizar el aporte del trabajo doméstico a la economia
y al desarrollo del pais, de la sociedad y de las comunidades. Estos acontecimientos
han permitido resignificar una categoria de trabajo por siglos desvalorizado y atri-
buido exclusivamente a las mujeres y reconocer que quienes desarrollan este tipo de
trabajo, ademas de aportar al bienestar de las familias, llevan a cabo un trabajo, no
una "ayuda” y por lo tanto gozan de los mismos derechos y garantias laborales que
cualquier otra persona trabajadora.

La Ley 8726 de 2 de julio de 2008 que reforma el capitulo octavo del Titulo Segundo
del Codigo de Trabajo —fruto de un esfuerzo interinstitucional con una valiosa parti-
cipacion de ASTRADOMES-, introduce un articulado donde se reconocen cuestiones
tan basicas como la jornada de 8 horas y el dia de descanso semanal, derogando un
cuerpo normativo que recogia elementos de un sistema econdémico y cultural discri-
minatorio y que los reproducia sistematicamente mediante su aplicacién. Esta serie
de cambios formaron parte de un movimiento que venia posiciondndose en América
Latina y el Caribe desde la primera década del siglo XXl y que demandaba la equipa-
racion de derechos para esta categoria ocupacional en la agenda publica y social de
los gobiernos (Soto, 2021).

El Convenio nium. 189 de la OIT se adopté en la Conferencia Internacional del Trabajo
en 2011, es decir, con posterioridad a la reforma laboral, situacién que generé dudas
sobre la necesidad de ratificarlo. Sin embargo, en enero de 2014, se logré su ratifica-
cién asegurando asi que, de producirse alguna reforma al Cédigo de Trabajo, esta no
podria venir en detrimento de los minimos consagrados en el convenio.

o

o



g

Por su parte, la Resolucién CNS-RG-2-2019 del CNS, de 24 de junio de 2019, establecio
un proceso de eliminacion progresiva de la brecha entre el salario minimo del “Ser-
vicio Doméstico” y el salario minimo del Trabajador en Ocupacion No Calificada, pro-
ceso que tomara 15 afos culminando en 2034, aunque para 2025 se prevé efectuar
un analisis de las condiciones socioecondmicas y laborales del pais para determinar la
viabilidad de reducir el plazo.

Una disposicion que se anade a los importantes cambios en el nivel normativo que se
han dado en el pais tiene que ver con la Ley General de Migracién y Extranjeria, No.
8764 de 19 de agosto de 2009 y la exigencia para la persona empleadora, de cumplir
con las obligaciones inherentes al régimen de la seguridad social en relacién con las
personas trabajadoras extranjeras que contrate, garantizando su acceso a los servicios
de salud y a una pension futura.

Mas recientemente se dio la aprobacién por parte de la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), en sesion nim. 8914 de 6 de julio de 2017, del
Reglamento para la inscripcion de patronos y el aseguramiento contributivo de las
trabajadoras domésticas. Este permite acceder a cobertura del seguro de salud; de-
recho a prestaciones econémicas; al Fondo de Pension Complementaria Obligatoria
y al Fondo de Capitalizacién Laboral y Cesantia. Crea una escala de bases minimas
contributivas reducidas que responde a la modalidad contractual multipatrono pre-
dominante en este tipo de trabajo —que ronda el 95,61%-y que persigue incrementar
asi la cobertura de la seguridad social de estas trabajadoras.

Bajo el régimen general de aseguramiento, independientemente de las horas labo-
radas, debia cotizarse como si se tratara de una jornada completa desestimulando el
cumplimiento patronal del aseguramiento obligatorio. Este reglamento, en cambio,
simplifica el tramite de inscripcién a la vez que la nueva escala permite pagar un
monto menor cuando el salario registrado sea menor a la base minima contributiva
definida por la CCSS. De esta manera, entre mas personas empleadoras tengan con-
tratada a una misma trabajadora doméstica, menor sera el monto por pagar por cada
una ya que la cuota se divide entre todas.



A pesar de los avances normativos,
los desafios persisten

A pesar de los avances en términos normativos, los datos arrojados por encuestas y
estudios arrojan informacién que da cuenta de la persistencia de serios desafios en
relacion con la observancia de los derechos de las TDR. El hecho de que su centro de
trabajo sea el domicilio de su empleador o empleadora, es decir, un espacio privado
protegido constitucionalmente y al cual no es posible ingresar sino mediante orden
judicial, hace que el nivel de incumplimiento de las obligaciones patronales sea ma-
yor que para otros trabajos y que la tarea de fiscalizacion sea mas compleja, pero no
imposible.

Se calcula que en el pais existen alrededor de 170.662 personas que se ocupan en
trabajo doméstico remunerado como empleo principal, secundario o ambos en otras
palabras, trabajan por jornada completa por 8 horas y con dormida en casa y por
horas, segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) de 2018 (citada por INAMU,
2020b), cifra que representé el 7,76% de la poblacién ocupada en Costa Rica para
julio de 2018. Es una ocupacién fundamentalmente desarrollada por mujeres (88,4%)
con edades entre 39 y 56 anos (46,6%); el 45,4% son jefas de hogar y ese mismo
porcentaje vive en pareja. De acuerdo con esta misma encuesta el 23,97% (40.923)
afirmaron haber nacido en Nicaragua. El 82,14% cuenta con algun grado menor a la
secundaria académica completa y el 3,92% cuenta con educacién superior de pregra-
do y grado, la gran mayoria mujeres. Acerca de su situacion econdémica la encuesta
revela que el 16,52% vive en pobreza no extrema y el 4,73%, en pobreza extrema,
frente al 78,75% que no vive estas condiciones siendo las mas afectadas por la po-
breza las personas trabajadoras domésticas que residen en la regién Huetar Norte y
Pacifico Central (INAMU, 2020b).

La proteccion social

Desde la implementacion de las nuevas disposiciones de la CCSS sobre el beneficio
reducido para el aseguramiento, se ha verificado un incremento en la inscripcién
patronal de las TDR. Segun los registros estadisticos de la Direccidén Actuarial y Econé-
mica de la CCSS, entre enero de 2016 y julio de 2017, es decir, previo a la emisién del
reglamento, se registraron 12.498 patronos de “Servicio Doméstico” en promedio en
la facturacién mensual. Entre agosto de 2017 y mayo de 2019 el promedio se elevé a
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14.387 patronos, evidenciandose un incremento de 15% en relacion con el promedio
anterior. En esos mismos periodos, la facturacion promedio por concepto de cuo-
tas obreras y patronales en las planillas de patronos de “Servicio Doméstico” fue de
¢1.085 y ¢1.304 millones mensuales, respectivamente, incrementandose en un 20%
en relacion con la existente antes de la implementacion del reglamento (CCSS, 2019).

Si bien el aumento en el aseguramiento es significativo lo cierto es que subsisten
importantes brechas. A julio de 2018, con base en datos de la ENAHO 2018 (INAMU,
2020b) se desprende que el porcentaje de personas TDR aseguradas como asalariadas
llega tan solo a 16,6% y un 23,7% no cuentan con ningun tipo de aseguramiento.
El restante 59,7% corresponde a personas que se encuentran aseguradas por algun
familiar (28%), o cuentan con seguro por el Estado (15,6%), seguros privados o ex-
tranjeros (0,1%). Estos bajos niveles de aseguramiento marcan una tendencia no solo
nacional sino propia de toda América Latina y el Caribe: de acuerdo con el Panorama
Laboral de la OIT (2020), en esta regién menos de un tercio de las trabajadoras do-
mésticas tienen cobertura de la seguridad social.

Estos niveles son aun mas bajos cuando se observa la cobertura de la péliza del Ins-
tituto Nacional de Seguros (INS) RT-Hogar, que protege a las TDR cubriéndoles los
gastos médicos en caso de sufrir un accidente laboral. Unicamente el 14,54% del total
de personas que se emplean en oficios domésticos disfruta de esta péliza (INAMU,
2020b) a pesar de que su tramite es bastante sencillo y no resulta tan oneroso, por lo
que las razones de su incumplimiento pueden hallarse en el desconocimiento patronal
sobre esta obligacion o la falsa creencia de que basta con el seguro social, entre otras.

El MTSS, mediante un estudio realizado entre octubre de 2019 y enero de 2020, con-
firma esta realidad a pesar de que no se trata de un estudio representativo. A 50 mu-
jeres TDR que asistieron a sus oficinas para solicitar servicios de asesoria y calculos de
prestaciones e interponer denuncias, se les aplicé un cuestionario que tenia como fin
explorar sus condiciones laborales. De las 50 trabajadoras, 15 eran costarricenses, 32
nicaraglenses y 3 de otras nacionalidades. Sobre el aseguramiento, el estudio arroj6
que mas de la mitad (32) no contaban con seguro y de estas, 21 eran nicaraglenses,
8 costarricenses y 3 de otras nacionalidades, es decir, la mayoria de las no aseguradas
son migrantes. Podria pensarse que el no aseguramiento se encuentra vinculado a su
condicion migratoria irregular, sin embargo, de las 24 migrantes no aseguradas, 15 es-
taban regularizadas. En lo que respecta a la pdliza de riesgos del trabajo del INS, solo
una de las 35 migrantes afirmé contar con esta y dos con otro tipo de aseguramiento.



Por otra parte, muchas trabajadoras migrantes que se dedican al trabajo doméstico
remunerado —aungue no se reduce a esta ocupaciéon- al no existir ninguna forma en
que sus cotizaciones a la seguridad sean reconocidas en su pais de origen, prefieren
no cotizar. A la fecha, no existen en el pais ni en la regiéon centroamericana mecanis-
mos que permitan a las personas cotizantes hacer valer los derechos adquiridos y en
via de adquisicion de la seguridad social a las personas cotizantes, cuando se trasla-
dan a su pais de origen e incluso a un tercer pais. Esta situacién, sin duda, fomenta la
informalidad laboral.

Otros derechos laborales

Otros derechos que con frecuencia son irrespetados son: el pago del aguinaldo que
de acuerdo con datos de la ENAHO 2018 (INAMU, 2020b) solo un 50,1% lo recibia;
solo un 31,2% gozaba de vacaciones pagadas y solo a un 19,1% se les reconocia el
pago de horas extras. En el estudio del MTSS (2020) se identificé que a 19 de las 50
mujeres que llenaron el cuestionario no se le otorgaba vacaciones ni el disfrute de
feriados y a 10 de ellas no se le pagaba el aguinaldo; la gran mayoria de las personas
a quienes no se les reconocian estos derechos eran nicaragltenses. Se determiné tam-
bién que mas de la mitad laboraba entre 40 y 70 horas y que los rangos salariales mas
cercanos al salario base correspondian a los rangos de mas horas extras trabajadas, lo
que podria indicar que estas no son reconocidas. La gran mayoria (44 mujeres) indicé
que recibian pago de salario en especie y que no tenian contrato escrito (45).

Existen por lo tanto graves incumplimientos en lo referente a pago de aguinaldo, ho-
ras extras, vacaciones y reconocimiento de dias feriados. La inexistencia de contratos
escritos, la ausencia de registros de estos pagos, asi como las restricciones de acceso
al domicilio como centro de trabajo abren multiples portillos para la inobservancia de
los derechos, realidad que demanda mas que estrategias de sensibilizacion dirigidas
al sector empleador.
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El perfil ocupacional

El salario minimo asignado al trabajo doméstico como categoria ocupacional revela
su permeabilidad frente a un sistema discriminatorio que persiste pese a las conquis-
tas legales. Para este afio 2021, el salario decretado para el “Servicio Doméstico” fue
de 205.047,68 colones, mientras que para el Trabajador en Ocupaciéon no Calificada
(Genérico) es de 319.574,46 lo que marca una brecha significativa. Acabar con esta
fue lo que motivé la resolucién del CNS para que en un plazo de 15 afos la brecha
quedara superada, para lo cual se aplicaria un incremento adicional anual al salario
minimo para el “Servicio Doméstico” de 2,33962%. Sin embargo, otro aspecto por
considerar, tal y como destaca el INAMU (2020), es el referente al reconocimiento de
la multiplicidad de tareas y competencias que se realizan como parte del “Servicio
Doméstico”. Algunas de estas, como las de cuidado de otras personas y las de super-
vision del “Servicio Doméstico”, demandan destrezas que no necesariamente son las
mismas que se requieren para realizar, por ejemplo, labores tipicas de limpieza del
hogar, por lo que deberian ser reconocidas en términos ocupacionales y salariales.

Es aqui donde cobra sentido el planteamiento acerca de la necesidad de contar con
procesos de certificacion de competencias que registren que la persona trabajadora
cuenta con experiencia en tareas que corresponden a otros perfiles ocupacionales,
algo que abona a la mejora de la empleabilidad. Cobra también relevancia poner
sobre la mesa la necesidad de fortalecer estas capacidades con cursos de formacion
profesional para quienes deseen mejorarlas.

La condicion de migrante y
la regularizacion migratoria

Entre los afos 2015-2021, se ha recibido un total de 14.734 solicitudes de Categoria
Especial de Trabajadora Doméstica, de las cuales poco mas de la mitad han sido ges-
tionadas por personas nicaraglenses (7.714). Para el afio 2021, debido a la pandemia,
se recibieron 319, de las cuales 230 eran solicitadas por mujeres y 89 por hombres
(DGME, 2022). El importante nUumero de mujeres migrantes en el “Servicio Domésti-
co” plantea un desafio vinculado a la regularizacién migratoria. La obtencién de un
permiso de trabajo o gestion de la categoria especial de Trabajador de Ocupacién
Especifica con patrono Fisico/ Empleada (0) Doméstica (0), exige el cumplimiento de
requisitos que desestimulan su tramitacion. El hecho de que la parte patronal deba
demostrar su solvencia econémica y que con cada cambio de persona empleadora



deba gestionarse un nuevo permiso, con documentos que no siempre son faciles de
obtener para las TDR a que deben solicitarse en otro pais, contribuyen con la realiza-
cién de contrataciones informales.

La nacionalidad en si misma constituye un factor de vulnerabilidad. Los estudios rese-
Aados reflejan que quienes son migrantes se exponen a mayores niveles de incumpli-
miento de sus derechos, como el aseguramiento, la cobertura por riesgos del trabajo
y el reconocimiento de sus derechos laborales. La sensibilizacion, por lo tanto, debe ir
dirigida hacia la valoracién del trabajo doméstico remunerado, pero también al forta-
lecimiento de la cohesién social abordando la xenofobia y la discriminacién, ademas
de la mejora del trabajo de inspeccién, simplificacion de requisitos y reduccién de
costos, eventualmente.

La movilidad laboral de trabajadoras
domeésticas remuneradas

La migracion laboral de mujeres tiene una fuerte asociacién con el trabajo doméstico
remunerado. Las mujeres trabajadoras no cualificadas que migran se insertan mayo-
ritariamente en esta ocupacion ante la creciente demanda por estos servicios tanto
en paises desarrollados como en pais en desarrollo. De alli que el fenédmeno de la
migracion hacia el norte vaya aparejado con la migracion sur-sur, es decir, este tipo de
movilidad adquiere una connotacién tanto extrarregional como intrarregional. Este
tipo de insercion laboral se asocia también a la baja cualificacion: las trabajadoras que
migran sin calificaciéon laboral muy probablemente encontraran con mas facilidad
empleo en trabajo doméstico remunerado que en cualquier otro.

Costa Rica no escapa a esta realidad: el 23,97% de las TDR en el pais proviene de Ni-
caragua, esto es, 40.923 personas (INAMU, 2020b) y en su mayoria se trata de mujeres
con niveles educativos que les imposibilita insertarse en ocupaciones que requieren
algun tipo de cualificacién o nivel educativo.

Costa Rica ha suscrito acuerdos de caracter migratorio laboral con Panama y con
Nicaragua. Sin embargo, estos se han centrado en el sector agricola y también en
construccién (en el caso de Costa Rica-Nicaragua), sectores altamente masculinizados
por lo que, si bien no se excluye la participacion de las mujeres en este tipo de pro-
gramas migratorio-laborales, su participacion sera sumamente baja. Sin embargo, las
mujeres continlan migrando en busca de opciones de empleo en el trabajo domésti-
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co remunerado, pero lo hacen desprotegidas, es decir, sin que medie un acuerdo bi-
lateral que garantice la proteccién de sus derechos y a pesar de que estos tres paises
han ratificado el Convenio nam. 189. La voluntad politica (y el trabajo de incidencia
previo) sera necesaria para garantizar una migracion segura y ordenada para este
grupo de trabajadoras.

El hostigamiento sexual y laboral

Una conducta que altera sustancialmente las relaciones laborales al verse impacta-
da la dignidad de la trabajadora doméstica remunerada es el hostigamiento sexual.
Como una forma mas de manifestacion de la violencia ejercida por quien ostenta una
posicion jerarquica y/o social y que afecta en mayor medida a las mujeres, requiere
ser reconocida y abordada. En el estudio ya referido efectuado por el MTSS, al inda-
gar en la incidencia de este tipo de conducta, arrojé que 2 trabajadoras lo habian
sufrido, ambas nicaragiienses. Otra conducta que denigra a la persona trabajadora
y crea un entorno laboral téxico desmejorando las condiciones laborales es el acoso
laboral. En este mismo estudio, 9 de las 50 trabajadoras lo habian sufrido y de estas,
7 eran nicaraguenses.

Existe desconocimiento por parte de las trabajadoras sobre los mecanismos de de-
nuncia de ambos tipos de acoso y el temor a represalias, principalmente el despido,
se convierte en la principal limitante para acceder a dichos mecanismos, cuando se
conocen. Generalmente se plantea una denuncia por acoso, ya se sexual o laboral,
cuando la trabajadora ha dado por hecho que perdera el empleo, la cuestiéon proba-
toria se convierte en el siguiente desafio.

El acoso sexual en el empleo, regulado en la Ley contra Hostigamiento Sexual en el
Empleo y la Docencia No. 7476 de 3 de febrero de 1995, establece que cuando es una
trabajadora doméstica remunerada quien presenta la denuncia puede gestionar ante
la Direccion Nacional e Inspeccion General de Trabajo la autorizacion para suspender
la relacion laboral. A diferencia del hostigamiento sexual, el acoso laboral no cuenta
con una ley ni con disposiciones especificas que lo regulen, pero de igual forma la
trabajadora doméstica remunerada puede presentar su reclamo y solicitar una in-
demnizacion. En ambas situaciones contar con pruebas que demuestren que la parte
empleadora ha incurrido en tales conductas es una tarea compleja al producirse en
un recinto privado y cerrado como es el domicilio. Si bien Costa Rica suscribié el con-
venio 190 para la erradicacion de la violencia y el acoso en el ambiente laboral en el
ano 2019, aun esta pendiente la ratificacién de este convenio.



La COVID-19 y la profundizacion de
las vulnerabilidades

La vulnerabilidad de las TDR se incrementé con la pandemia por la COVID-19. Esta
ha venido a visibilizar y a confirmar que en tiempos de crisis este tipo de trabajo se
ve severamente afectado, al encontrarse situadas en los sectores de mayor riesgo
como son los hogares como empleadores (89.2%) y hoteles y restaurantes (63.3%),
de acuerdo con datos de la OIT (2020a, citado por INAMU, 2020), exponiéndolas a
situaciones de dependencia, exclusion y violencia ante la pérdida de autonomia eco-
noémica. Las restricciones a la movilidad impuestas por el gobierno para frenar los
contagios provocaron un deterioro en sus condiciones laborales ya que gran cantidad
de personas empleadoras optaron por el despido, la suspensién de contratos o la
reduccion de salarios.

Enlaces Nicaragtenses (2020) realiz6 un muestreo a 30 mujeres nicaragtienses de Rio
Azuly Linda Vista de Cartago y Patarra de San José de las cuales 15 eran TDR. El 83,3%
de la totalidad de mujeres afirmé haber visto afectados sus ingresos con la pandemia:
60% por suspensidon temporal del trabajo y 40% por reduccién de jornada. Quienes
vivian en casa de la persona empleadora se vieron obligadas a permanecer en esta
y a reducir al maximo sus salidas para evitar contagios en el nucleo familiar, a la vez
que la presencia de sus miembros debido al teletrabajo y al cierre de centros educa-
tivos y de cuidado, generaron una mayor carga de trabajo para ellas. No siempre se
les proporcionaba los articulos de proteccion debiendo adquirirlos por su cuenta. De
acuerdo con el MTSS (2021), entre los trimestres enero-febrero-marzo 2020, se produ-
jo una disminucion promedio de seis horas semanales en los hogares como emplea-
dores mientras que desde marzo-abril-mayo 2021 la jornada laboral se incrementé
en promedio cuatro horas, lo que significa que “para alcanzar las jornadas previas a
la crisis, restan todavia 2 horas en promedio (falta completar un 8% para alcanzar las
jornadas registradas previas a la crisis)” (MTSS, 2021, pag. 11).

El desempleo en esta ocupacién alcanzé niveles muy altos presentando su mayor inci-
dencia en el segundo trimestre 2020, que afectd a 70.000 personas, segun la Encuesta
Continua de Empleo. Se calcula que alrededor del 45% de las personas empleadas en
servicios domésticos perdié el empleo entre junio de 2019 y junio de 2020. Para el ter-
cer trimestre de 2021, el aumento en la ocupacion fue de 54 mil personas en el sector
de hogares como empleadores, de las cuales 43 mil fueron mujeres (INEC, noviembre
2021), lo que muestra un camino hacia la recuperacion.

Los avances en la vacunacion, el retorno a los centros de trabajo por parte de emplea-
dores y empleadoras y la mejora de la capacidad de consumo de los hogares, hacen
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que crezca la demanda por este tipo de trabajo. Un nuevo reto surge: garantizar la
reinsercion en condiciones decentes y no dentro de la informalidad. En el pais, desde
la segunda mitad de 2020, los puestos de trabajo que se han recuperado correspon-
den principalmente al sector informal, con una cifra de 75 de cada 100 (OIT, 2020).

El Estado costarricense tomé algunas medidas de proteccion al reconocer la situacion
de vulnerabilidad en que se encontraban las personas trabajadoras migrantes en me-
dio de la pandemia, entre estas, continuar brindando el servicio de asesoria legal del
MTSS sin interrupciones, la extensiéon del permiso de trabajo hasta la fecha de venci-
miento de su Documento de Identificacién de Migracién y Extranjeria -DIMEX-, en
caso de pérdida de empleo; la atencion médica por COVID-19 sin discriminacion de
ningun tipo a personas migrantes (regularizadas o no, aseguradas o no) en la CCSS
(INAMU, 2020a).



4. Objetivo de la Agenda

La Agenda Interinstitucional de Trabajo Doméstico Remunerado tiene como objetivo
contar con un instrumento programatico en el nivel nacional, que promueva y articu-
le las acciones interinstitucionales e intersectoriales dirigidas a mejorar las condicio-
nes laborales de las personas TDR y a reducir las brechas de desigualdad que histéri-
camente han afectado a este grupo, a la luz de los mandatos del Convenio nim. 189
de la OIT sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos y el marco normativo
interno que protege sus derechos.






5. Estrategia metodologica
para la construccion de
la Agenda

Para la elaboracion de esta Agenda se llevd a cabo un trabajo de revision bibliogra-
fica y un proceso participativo que involucré la participacién de diferentes represen-
tantes de instituciones con competencias en la mejora de las condiciones laborales de
las TDR, asi como a representantes de asociaciones pro-defensa de los derechos de
estas personas trabajadoras. El trabajo involucré las siguientes fases:

e Fase preliminar: consulta a las integrantes de la Comisiéon de Trabajo Do-
méstico Remunerado sobre los ejes prioritarios de accién que debian ser
incorporados en la Agenda.

e Primera fase: revision bibliografica sobre cada una de las prioridades
(normativa nacional e internacional, estudios, experiencias de otros paises,
planes y politicas institucionales nacionales sobre temas relacionados).

e Segunda fase: entrevistas a representantes de instituciones clave para
identificar acciones viables dirigidas a implementar las prioridades identifi-
cadas (ver lista de personas entrevistadas en la seccién de Referencias).

e Tercera fase: redaccion del documento de Agenda con una propuesta de
hoja de ruta por cada eje priorizado que conllevara a su implementacién.

e Cuarta fase: revision y aprobacion de la Agenda por parte de la Comisién
de Trabajo Doméstico Remunerado.

* Quinta fase: consulta y validacion intersectorial e interinstitucional de la
Agenda.

e Sexta fase: oficializacién por parte de las jerarcas del INAMU y del MTSS.

Para la efectiva implementacion de las acciones contenidas en la Agenda se requerira
de un gran compromiso politico y técnico por parte de las instituciones implicadas,
que incluye la disponibilidad de recurso humano y el destino de recursos econémicos,
para lo cual sera necesario buscar apoyo en la cooperacién internacional.






6. Ejes de la Agenda

En este apartado se presentan los Ejes y Subejes de la Agenda que responden a las
prioridades identificadas en los procesos de consulta. Por cada Eje se establece su
objetivo y resultado, asi como su vinculacién con el Plan de Accion de la PIEG. Se in-
cluye una breve narrativa explicativa del contenido de cada Subeje para enmarcary
sustentar las acciones que se proponen. Posteriormente se desarrollan las acciones
con sus correspondientes resultados, metas e indicadores. Las acciones diferencian
en aquellas que van dirigidas a la institucionalidad publica, a las TDR, a las personas
empleadoras y a aquellas que apelan al apoyo de las organizaciones representativas
de este grupo de personas trabajadoras. Para facilitar el trabajo de monitoreo y se-
guimiento se han incluido metas de tarea u operacionales y otras estratégicas con
sus correspondientes indicadores en un lapso que va desde el 2022 al 2026, plazo de
vigencia de la Agenda.

Se identificaron cinco Ejes con sus correspondientes Subejes y tres componentes trans-
versales, tal y como se ilustra a continuacion:
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Ejes y Subejes de accion

1. Formalizacion

Regularizaciéon migratoria.

Extension de la cobertura por riesgos en el trabajo.
Extension de la cobertura de la seguridad social.
Implementaciéon del Convenio num. 189 de la OIT para
garantizar una movilidad segura y ordenada.

2. Fiscalizacion

e Replanteamiento y mejoramiento de los métodos inspec-
tivos: MTSS, INS y CCSS.
e Creacion de registro de contratos de trabajo.

4. Promocion de una cultura de cumplimiento de los
derechos laborales

e Cumplimiento de la obligacion del pago de salario mini-
mo, horas extras, aguinaldo, vacaciones, jornada laboral
y mejora del perfil salarial.

e Ambiente laboral libre de violencia (acoso laboral, hosti-
gamiento sexual, otras violencias).

5. Dialogo social y fortalecimiento de las organizacio-
nes de TDR

¢ Promocidén para crear una organizacion representativa
de hogares empleadores de trabajo doméstico.

e Fortalecimiento de las organizaciones representativas de
las personas trabajadoras domésticas.

* Promocion de espacios de didlogo tripartito.

<

Promocion
y proteccion
de derechos

Incidencia
politica
°



La transversalidad de la incidencia politica y la promocién y protecciéon de derechos
operan como componentes que sostienen y refuerzan las acciones de cada Eje, de ma-
nera que se tiene como base orientativa la consideracion de la trabajadora doméstica
remunerada como persona sujeta de derechos que deben ser garantizados por Esta-
do y toda accién de politica publica debe tener como norte el facilitar las condiciones
para su ejercicio en condiciones de igualdad y sin ningun tipo de discriminacion. El
aval y el compromiso politico se encuentran también en la base de la ejecucion de la
Agenda en tanto constituyen el presupuesto para su puesta en practica.
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7. Hoja de ruta

Eje No. 1. Formalizacion

Objetivo

Resultado esperado

Alineacion con el Plan
de Accion de la PIEG

Propiciar la regularizacién migratoria en caso

de aquellas que sean migrantes y el desempefo
de un trabajo que les permita acceder a seguro
médico y una pensién futura y cuyas condiciones
laborales estén debidamente establecidas en un

contrato para todas las TDR.

Personas TDR transitan hacia la formalidad labo-
ral en condiciones trabajo decente.

3.11. Ejecutados proyectos para la reduccion del
empleo informal de las mujeres, que presten
especial atencion a la proteccion social, formacién
técnica, facilitacion de tramites y simplificaciéon
tributaria, en el marco de la Estrategia de Transito
de la Economia Informal a la Forma.

-
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Subeje
Regularizacion migratoria

Un namero importante de TDR migrantes no cuenta con permiso de trabajo. No con-
tar con este implica un riesgo de deportacion y trabajar en la informalidad, es decir,
tendran un acceso limitado a la seguridad social, no podran acceder a programas de
protecciéon social y pierden la oportunidad de cotizar para una pensién futura. Mu-
chas, al no ser aseguradas por sus empleadores o empleadoras, optan por adquirir un
seguro voluntario que dejan de pagar una vez finalizada la relacién laboral. Cuando
intentan gestionar un nuevo permiso de trabajo son prevenidas de cancelar las deu-
das adquiridas con la CCSS, situacién que les impide continuar con el tramite ante la
carencia de recursos con la consiguiente caida en la informalidad laboral.

La parte empleadora tiene la obligacion de gestionar la categoria especial de Traba-
jador de Ocupacién Especifica con patrono Fisico/ Empleada (0) Doméstica (o), con la
cual se les extiende el DIMEX que les permite trabajar. Para ello la persona emplea-
dora debe presentar una nota de solvencia econémica que demuestre su capacidad
para contratar este servicio, requisito que desestimula su gestidon por verse afectada
la privacidad sobre los ingresos.

La obligacién de gestionar un nuevo permiso con cada cambio de persona emplea-
dora se convierte en un elemento desalentador ya que, para actualizar el expediente,
requieren gestionar nuevamente la obtencién de ciertos documentos y la duracién
de su tramite puede tardar hasta dos afos. El sefalamiento del lugar para recibir
notificaciones provoca problemas de seqguimiento al expediente debido a que no
siempre se tiene clara la relevancia de este acto: en ocasiones no cuentan con correo
electrénico o las direcciones fisicas son imprecisas; otras veces las personas que las re-
ciben no comunican a las trabajadoras de su recibo. Con ello corren el riesgo de que
se rechace la solicitud del otorgamiento de la categoria especial ante la omision de
cumplir con las prevenciones.

La plataforma digital de la Direccién General de Migraciéon y Extranjeria (DGME) “Tra-
mite ya" permite gestionar la categoria especial de Trabajador de Ocupacién Espe-
cifica con patrono Fisico/ Empleada (o) Doméstica (o), por lo que debe explorarse la
opcién de crear una via directa de remisién de documentos por parte de la persona
empleadora, como la nota de solvencia econdémica. El expediente digital permite dis-
minuir los tiempos de espera y facilita la actualizaciéon del expediente al cambiar de
empleador o empleadora. Estos avances, sin embargo, llevan aparejado un desafio: la
brecha digital de las trabajadoras.



Indicador

Resultado de RI:sSt:r‘::::\‘I)orI‘e
Producto P
Capacitaciona | TDR conoceny || Semestre | - - - % de orga- DGME.
las organizacio- | hacen uso de nizaciones
nesde TDRen | la plataforma 100% de participantes. | Organizaciones
la utilizacion Tramite ya. TDR de la sociedad
de la platafor- civil.
ma “Tramite 50 TDR 50 TDR 50 TDR 50 TDR # de TDR
ya" para capacita- capacita- capacita- capacita- asistidas por
asesorar a sus das. das. das. das. afo.
agremiadas.
Producciény La cantidad | semestre | - - - 1 tutorial DGME.
divulgacion de | de TDR que elaborado.
tutorial digital | gestionan la Guion
que explique el | categoria espe- | elaborado
paso a paso de | cial migratoria |y aproba-
la plataforma mediante la do.
"Tramite ya" plataforma
para gestionar | “Tramite ya" Il semestre | - - - -
la categoria es- | aumenta en un
pecial de TDR. | 30%. Tutorial
producido.

Incremen- | Incremen- | Incremen- | # de TDR que

toenun toenun toenun hacen uso de

10% anual | 10% anual | 10% anual | la plataforma

de TDR de TDR de TDR por afo.

que ges- que ges- que ges-

tionansu | tionansu | tionansu

categoria | categoria | categoria

migratoria | migratoria | migratoria

virtual- virtual- virtual-

mente en | menteen | menteen

relacion relacion relacion

con el aflo | con el afio | con el afio

anterior. anterior. anterior.
Negociacion Organizacio- 2 organi- - - - # de noti- Organizaciones
con las orga- nes facilitan la | zaciones ficaciones de la sociedad
nizaciones de recepcion de funcionan recibidas y civil.
defensa de los | notificaciones | como entregadas a
derechos de para gestién sedes para las TDR.
las personas de la categoria | recibir
migrantesy de | especial a las notifica-
TDR para que TDR afiliadas. ciones.
estas operen
como centro de
recepcion de
notificaciones.

(Continua)



Celebracién

de mesas de
didlogo sobre
formas de
implementar
el Convenio
numero 189 de
la Organizacion
Internacional
de Trabajo en
relacion con la
movilidad de
las TDR extran-
jeras, con el
objetivo de ge-
nerar acuerdos
que permitan
proteger a las
mujeres que

se desplazan a
Costa Rica des-
de otros paises
para laborar
como TDR.

Mesas de dia-
logo

segun
demanda.

Inicio de
coordina-
ciones con
el Consejo
Nacional
de Migra-
cion, la
Direccién
General de
Migracion
y Extran-
jeria, el
Departa-
mento de
Asuntos
Internacio-
nal del Mi-
nisterio de
Trabajoy
Seguridad
Social y el
Instituto
Nacional
de las
Mujeres.

Mesas de
didlogo
segun
demanda.

Ministerio de
Relaciones
Exteriores y culto.




Subeje
Extension de la cobertura por
riesgos en el trabajo

El nivel de cobertura de las pélizas del INS para las TDR es sumamente bajo por lo que
se trata de uno de los derechos mas vulnerados. De acuerdo con el articulo 201 del c6-
digo de Trabajo, el seguro por riesgos del trabajo es obligatorio, universal y forzoso.
Si una persona trabajadora no es asegurada y sufre un accidente ocasionado debido
a su trabajo, debe responder ante esta, pero también ante el INS por las prestaciones
médico-sanitarias, de rehabilitacidon y en dinero en que se incurra. En este sentido, la
persona trabajadora doméstica remuneradas tiene el derecho de plantear la denun-
cia acerca de la falta patronal en cuanto a su deber de aseguramiento por riesgos del
trabajo y obtener asi el pago de las prestaciones que le hubieran correspondido de
estar asegurada (art. 221 del Cédigo de Trabajo).

En este sentido es importante destacar que la legislacion costarricense no desampara
a la persona trabajadora no cubierta por esta péliza, quien ademas puede recurrir a la
jurisdiccion laboral para denunciar el accidente laboral. Sin embargo, los juicios labo-
rales no son de corta duraciéon y ademas constituye una obligacion patronal que debe
ser atendida. Se presume que existe un gran desconocimiento por parte de la persona
empleadora sobre la existencia y obligatoriedad de este seguro, pero las razones del
incumplimiento deben ser exploradas para direccionar estrategias que promuevan
una cultura de cumplimiento. Estas trabajadoras también desconocen este derecho lo
cual demanda acciones informativas haciendo uso de los medios mas idéneos, ya se
trate de television, radio, redes sociales, entre otros medios de comunicacién.

No existe informacién sistematizada que dé cuenta de los principales accidentes labo-
rales y enfermedades asociados al trabajo doméstico remunerado, por lo que el INS,
con apoyo de las organizaciones representativas, podran apoyar en su identificacion.
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Resultado

Indicador
de
Producto

Institucion
Responsable

Realizar un re-
porte estadis-
tico sobre prin-
cipales causas
de accidentesy
enfermedades
reportados al
INS asociados a
las TDR, segun
el tipo o forma
de accidente, la
cantidad total,
su nacionalidad
sin especificar
su pais de ori-
gen; solamente
si costarricense
o extranjera.

Conocer datos
estadisticos
relacionados

a accidentesy
enfermedades
reportados al
INS y asociados
a las personas
trabajadoras
domeésticas
remunerados.

Reportes ela-
borados/total
de reportes.

Departamento
de Riesgos del
Trabajo, INS.

estudio de
investigacion
sobre el asegu-
ramiento de las
personas TDR.

periodo 2023-
2026.

Realizar al Personas TDR 4 Cantidad de Departamento de
menos tres y personas capacitacio- Prevencion Grupo
capacitaciones | empleadoras nes realizadas | INS/ Unidad de
virtuales al capacitadas en en el periodo/ | Seguridad y Salud
ano sobre los temas rela- Total de capa- | en el Trabajo, INS.
principales ries- | cionados a la citaciones del

gos laborales prevencion de periodo.

de la persona riesgos y salud

trabajadora ocupacional de

doméstica esta actividad

remunerada econdmica.

y una capaci-

tacion virtual

anual sobre los

aspectos de

salud ocupacio-

nal que debe

conocer la per-

sona emplea-

dora (sea fisica

o juridica), al

contratar una

persona TDR.

Solicitarala 1 estudio de Investi- Oficio de Departamento
Direccion de investigacion gaciéon Solicitud. de Riesgos del
Mercadeo un durante el solicitada. Trabajo, INS.




Realizar un - - - Informe 1 investi- Investigacion | Departamento
estudio de sobre gacion. realizada. de Mercadeo
investigacion investi- (a solicitud y en
dirigido al gacion coordinacion con
aseguramiento realizada. el Departamento
de las personas de Riesgos del
TDR. Trabajo, INS.
Realizar una Cantidad 1 1 1 1 Cantidad de Departamento
campafa anual | de personas campanas rea- | de Riesgos del
dirigida a las empleadoras lizadas/Total Trabajo, INS.
personas em- informadas so- de campanas.

pleadoras (fisi- | bre el derecho

cas o juridicas) | ala cobertura

de personas de riesgos del

TDR sobre el trabajo.

derecho a la

cobertura de

riesgos del

trabajo.

Participar de El 100% del 50% 50% - - # de personas | INAMU.

los talleres de personal de inspectoras

capacitacién en | Inspeccion del capacitadas Unidad de
inspeccién gé- | INS se encuen- # de mejores | Sostenibilidad.
nero-sensible tre en capaci- practicas in- Departamento

brindados por
el INAMU.

dad de aplicar
el enfoque de
género en el
cumplimiento
de sus funcio-
nes.

corporadas en
SUs procesos
de trabajo.

de Riesgos del
Trabajo y Gestion
Operativa Seguro
Obligatorio de
Automboviles.
Departamento de
Prevencion, INS.

3/



Subeje
Extension de la cobertura de
la seguridad social

Desde la entrada en vigor del sistema simplificado se incrementé el porcentaje de
TDR aseguradas a la CCSS, pero todavia existe una brecha importante. Responde a un
fendmeno cultural de desvalorizacién del trabajo doméstico debido a que en la ac-
tualidad se trata de un régimen subsidiado, por lo que la limitante posiblemente no
se encuentre en los costos asociados. Todavia las personas empleadoras desconocen
la existencia y funcionamiento de este nuevo régimen lo que demanda una estrate-
gia comunicacional permanente para promover una cultura de cumplimiento.

Muchas de las TDR ignoran que el seguro social no solo les permite acceder a los ser-
vicios de salud sino a una pension futura. La inexistencia de registros de sus contratos,
la existencia de un subregistro en casos de condicién migratoria irregular y la limita-
cién en el ingreso a los hogares empleadores para efectos de fiscalizacion, dificulta
ejercer un control sobre el aseguramiento de las nacionales y las migrantes. Parte de
estas limitaciones podrian solventarse mediante controles cruzados y nuevas estra-
tegias fiscalizadoras que no conlleven la visita al domicilio. Muchas temen denunciar
la falta de aseguramiento ante la posibilidad de despido o de animadversion de la
persona que las emplea y que podria abordarse mediante mecanismos de denuncia y
consulta que no las expongan.



Resultado

Indicador
de
Producto

Institucion
Responsable

Desarrollo de Campana de Il semestre | Il semestre | - Numero de Gerencia Finan-
una estrategia | comunicacién 2023: 2024: piezas realiza- | ciera, CCSS.
comunicaciéon implementada das.
elaborada por | sobre modali- Campafa | Estrategia
la CCSS diri- dades de ase- comuni- implemen- Numero de
gida al sector guramiento. cacional tada. piezas pauta-
empleador desarrolla- das.
sobre la obli- da.
gatoriedad del
aseguramiento
de las TDR,
posicionando
las facilidades
y ventajas del
nuevo régimen
simplificado y
facilitando vias
para evacuar
consultas.
Elaboracién Organizacio- | semestre - Médulo infor- | Programa Institu-
y validacion nes de TDR mativo. cional de Equidad
de un médulo | capacitadas Modulo de Género,
informativo en | para replicar informati- # participan- | Gerencia Finan-
lenguaje ami- moédulo infor- | vo disefia- tes. ciera, CCSS.
gable dirigido | mativo sobre do.
alas TDR, so- el derecho a Organizaciones
bre el derecho | la seguridad Il semestre | Il semestre de la sociedad
alaseguridad | social, bajo la civil.
social, como via | metodologia 1 taller de | 3 organi-
para acceder a | “formacién a capaci- zaciones INAMU.
los servicios de | formadoras”. tacion de TDR ca-
saludy a una ejecutado | pacitadas
pensién futura. dirigidoa | (modali-

organiza- | dad pre-

ciones de | sencial).

TDR.
Divulgacién del | TDR son infor- | | semestre | 2 talleres - # de partici- Organizaciones
modulo infor- madas acerca con 30 tra- pantes por de la sociedad
mativo sobre de su derecho 1 taller bajadoras taller. civil.
el derecho a alaseguridad | con 30 cada uno.
la seguridad social y sus trabajado- INAMU.
social con beneficios aso- | ras.
organizaciones | ciados, median-
de TDR, bajo la | te talleres faci-
metodologia litados por sus
de “formacién | organizaciones
a formadoras”. | gremiales.
Asesoria Personal de la | semestre | - - Programa de | Inspeccion
técnica en CCSS a cargo taller. Programa Institu-
materia de de la Inspec- Disefio de cional de Equidad
géneroy tra- cion sensibi- taller. de Género,
bajo doméstico | lizado en la Gerencia Finan-
remunerado al | aplicacion del Il semestre | - - # de partici- ciera, CCSS
funcionariado | enfoque de pantes por Direccion Nacio-
de inspeccion géneroy de 2 talleres taller. nal de Inspeccién
de la CCSS. las condiciones | impartidos de Trabajo, Equi-

migratorias po Especializado

diversas en la
atencién de las
TDR.

en Género, MTSS.

INAMU.




co

Subeje

Implementacion del Convenio
num. 189 de la OIT sobre los
trabajadores domésticos para
garantizar una movilidad
segura y ordenada

Costa Rica ha suscrito convenios migratorios laborales con Panama y con Nicaragua
que se han centrado en los sectores de agroindustria y construccion. Si bien son abier-
tos en el sentido de que no distinguen si son hombres o mujeres quienes participan
en estos (en este sentido, son “neutros”), lo cierto es que se trata de sectores produc-
tivos masculinizados.

La realidad muestra que son muchas las mujeres que migran dentro de la misma re-
gion y fuera de esta para ocuparse en oficios domésticos. En Costa Rica, el 23,97%
de las TDR proviene de Nicaragua, esto es, 40.923 personas (INAMU, 2020b), pero
estan migrando sin proteccién y sin marcos regulatorios que normen con especifi-
cidad el proceso migratorio por el que atraviesan. Se justifica por lo tanto avanzar
hacia la formulacién de acuerdos entre paises de origen y de acogida sobre la base
del Convenio num. 189 de la OIT ratificado, entre otros paises, por Nicaragua. Esta
posibilidad la contempla el articulo 15 de este convenio que establece la necesidad
de la celebrar acuerdos bilaterales, regionales o multilaterales para prevenir abusos
y practicas fraudulentas, asi como para asegurar la igualdad de trato respecto de la
seguridad social y el mantenimiento o transferibilidad de estos derechos, en caso de
retorno al pais de origen.

De la misma manera, el Convenio num. 189 hace un llamado para regular las agencias
privadas que coloquen o contraten trabajadoras domésticas que presten servicios en
otro pais. En el pais no existe un marco regulatorio al efecto.



Generaciéon
de un espacio
de discusion
alrededor de
la necesidad
de regular las
agencias de
empleo priva-
das.

Resultado

Sesiones de
discusion con
participacion
de la institucio-
nalidad publica
y la OIT.

Indicador
de
Producto

# de sesiones
realizadas por
afo.

Institucion
Responsable

Direccion Nacio-
nal de Empleo,
MTSS.

Identificacion,
con apoyo

de la OIT, de
experiencias y
practicas desa-
rrolladas por
otros paises en
la implementa-
cion de acuer-
dos bilaterales
en el sector del
trabajo domés-
tico remune-
rado, basados
en el Convenio

La Comision de
Trabajo Domés-
tico Remune-
rado cuenta
con insumos
para precisar
los contenidos
minimos de un
eventual acuer-
do bilateral
con paises de
origen de la
migracion de
TDR.

# de practicas
identificadas y
compartidas.

Departamento de
Asuntos Interna-
cionales, MTSS.

Direccion General
de Politica Exte-
rior, Ministerio de
Relaciones Exte-
riores y Culto.

Consejo Nacional
de Migracién/
DGME.

Migraciény la
Cancilleria, so-
bre formas de
implementar el
Convenio num.
189 en relacién
con la movili-
dad de TDR.

Costa Rica des-
de otros paises
para laborar
como TDR.

ndm. 189.

Celebracion Acuerdos 1 mesa de | #de acuerdos. | Direccion General
de mesas de alcanzados didlogo. de Politica Exte-
didlogo con dirigidos a rior, Ministerio de
participacion proteger a las Relaciones Exte-
del Consejo mujeres que riores y Culto.
Nacional de se desplazan a

Consejo Nacional
de Migracién/
Cancilleria
Departamento de
Asuntos Interna-
cional, MTSS.

INAMU.
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Eje No. 2. Fiscalizacion

Objetivo

Resultado esperado

Alineacion con el Plan
de Accion de la PIEG

Incrementar la tutela de los derechos de las TDR
mediante el replanteamiento de los métodos
inspectivos hacia modalidades innovadoras y de
mayor alcance, que enfaticen en la funciéon pre-
ventiva y asesora.

Las personas TDR son receptoras de la tutela de
sus derechos y de las condiciones de salud y segu-
ridad en el trabajo, mediante servicios de inspec-
cion efectivos e innovadores.

3.1. Aplicacién de mecanismos efectivos de ins-
peccién laboral para el cumplimiento de derechos
laborales de las mujeres en todas las regiones,
con particular énfasis en empleos no especializa-
dos, mujeres jévenes, mujeres migrantes, mujeres
con discapacidad y trabajadoras domésticas.

Subeje

Replanteamiento y mejoramiento
de los métodos inspectivos:

MTSS, INS y CCSS

El trabajo doméstico remunerado, al desarrollarse dentro de un recinto privado, exi-
ge repensar e innovar la forma en que se llevan a cabo las labores inspectivas en rela-
cién con el cumplimiento de los derechos laborales y las normas relativas a las condi-
ciones de salud y seguridad. El Convenio nim. 189 reconoce estas particularidades al
sefalar que los Estados deberan tomar medidas relativas a la inspeccion del trabajo
prestando debida atencién a las caracteristicas especiales de este tipo de trabajo y
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a la legislacion nacional (articulo 17). Solo con una orden judicial es posible ingresar
al domicilio de la persona empleadora y la gestidon no es expedita, lo que motiva a
que estas no se tramiten, aparte de que las TDR prefieren no efectuar denuncias si
se encuentran laborando y solo lo hacen en caso de renuncia. Por lo demas, las de-
nuncias que efectuan no son numerosas, mucho menos de quienes son migrantes en
condicion irregular por temor a ser deportadas y suelen presentarse cuando media
una decisién de finalizar la relacién contractual, ya sea por despido o por renuncia.
Esto responde al temor que tienen sobre el clima laboral adverso que puede crearse
si denuncian mientras se mantiene activa la relacién laboral.

La realidad muestra que no se esta llevando a cabo la tutela de los derechos de las
TDR por parte de la Inspeccion del Trabajo debido a estas dificultades. La pandemia,
sin embargo, ha permitido virtualizar muchas funciones que no se creia posible y en
esa linea se ha empezado a trabajar. Mediante la elaboracién y puesta en ejecucion
de un protocolo que regula la actuacion virtual de la Inspeccién de Trabajo, se ha po-
dido evidenciar el potencial de esta nueva modalidad fortaleciendo la labor preventi-
va y asesora. Se encaminan esfuerzos hacia la especializacién en género de un equipo
de personas Inspectoras para iniciar la implementacion del protocolo en el ambito del
trabajo doméstico remunerado.

En lo concerniente a la inspeccion realizada por la CCSS y por el INS los inconvenien-
tes son los mismos que afronta el MTSS debido a la proteccion del domicilio. De
alli que estrategias que impliquen la virtualizacién de ciertas funciones podrian ser
exploradas e implementadas por estas otras instituciones. La cobertura con pélizas
de riesgos del trabajo, como se ha visto, es exigua y demanda acciones pronta para
incrementarla. El sequro de salud ha tenido un incremento desde la aprobacion del
nuevo reglamento, pero todavia existe una gran brecha de aseguramiento aun si los
costos disminuyeron de manera significativa al habilitar la modalidad multipatrén.

En ambos casos la desvalorizacién del trabajo doméstico remunerado al no asumirse
como un verdadero “trabajo”, hace que personas empleadoras no lo vean como ne-
cesario u obligatorio, sumado al desconocimiento del nuevo reglamento de la CCSS y
a los tramites que conlleva obtener ambos seguros de manera que, aunado a nuevas
formas de ejercer la labor inspectiva, la promocién de una cultura de cumplimiento
resulta de primer orden.



Indicador

Institucion

Resultado de Responsable
Producto P
Adaptacion Protocolo de Protocolo | Inspec- Inspec- Inspec- Protocolo Direccion Nacio-
e implemen- inspeccion vir- | adaptado. | ciones ciones ciones adaptado. nal de Inspeccién,
tacion del tual adaptado virtuales virtuales virtuales MTSS.
protocolo para | e implemen- realizadas. | realizadas. | realizadas. | # de inspec-
la actuaciéon tadoen el ciones virtua-
virtual de la ambito del tra- les realizadas
Inspeccion de bajo doméstico al ano.
Trabajo, en remunerado.
el “Trabajo
doméstico re-
munerado”.
Fortalecimien- | Equipo espe- 40% capa- | 60% capa- | - - 100% de las Direccion Nacio-
to del equipo cializado con citado. citado. personas nal de Inspeccién,
de inspeccion capacidades inspectoras MTSS.
de trabajo del para llevar a capacitadas
MTSS, en la cabo inspeccio- para realizar
realizacion de nes virtuales inspecciones
inspecciones en hogares virtuales en
virtuales en empleadores trabajo do-
trabajo domés- | de trabajo méstico.
tico remune- doméstico
rado. remunerado.
Divulgaciéon en- | TDR informa- - Mensajes | Mensajes | Mensajes | Brochure Direcciéon Nacio-
tre las TDR de das sobre la elabora- elabora- elabora- informativo fi- | nal de Inspeccion,
la existencia de | existencia de la dos y di- dos y di- dos y di- sicoy virtual. | Unidad Asesora
la modalidad inspeccion bajo fundidos. | fundidos. | fundidos. de Prensa, MTSS.
virtual inspecti- | la modalidad Video
va, enfatizando | virtual. informativo INAMU.
en la labor (tutorial).
preventivay Organizaciones
asesora. Publicaciéon sociedad civil.
del material
en redes
sociales de las
instituciones
y organizacio-
nes sociales
involucradas.
Divulgacion Personas - Mensajes | Mensajes | Mensajes | Brochure Direccion Nacio-
entre personas | empleadoras elabora- elabora- elabora- informativo fi- | nal de Inspeccion,
empleadoras de “Trabajo dos y di- dos y di- dos y di- sicoy virtual. | Unidad Asesora
de la existencia | doméstico fundidos. | fundidos. | fundidos. de Prensa, MTSS
de la modali- remunerado” Video
dad virtual de | conocen de la informativo INAMU.
la Inspeccion existencia de la (tutorial).
de Trabajo. inspeccion bajo Organizaciones
la modalidad Publicaciéon sociedad civil.
virtual. del material
en redes
sociales de las
instituciones
y organizacio-
nes sociales
involucradas.
(Continua)



Sesion de Personal de - | semestre 1 taller reali- | Direccién Nacio-
trabajo entre inspeccion de 1 taller de zado. nal de Inspeccién,
el MTSS, el INS | la CCSS, INSy intercam- MTSS.
y la CCSS para MTSS conocen bio entre
promover el y armonizan equipos INAMU.
intercambio de | —dentro de sus inspectivos
experiencias marcos norma- realizado INS.
y practicas tivos— procedi- y convo-
innovadoras mientos para cado por CCSS.
de inspeccion introducir la el MTSS;
con enfoque virtualidad en equipos de
de género, a el trabajo de inspeccion
partir de los inspeccion. incorporan
resultados de al menos
la creacién una prac-
del equipo tica en
especializado modalidad
en el MTSS y virtual.
de laimple-
mentacién de
la inspeccién
virtual.
Participar de Personal de Il semestre | | semestre |- # de personas | INS Areas de
las sesiones inspeccion del inspectoras inspecciéon de
de trabajo con | INSy MTSS co- | 1 taller de | Sesion de participantes. | aseguramientoy
el MTSS, para noceny armo- | intercam- | intercam- la de indemniza-
promover el nizan dentro bio entre bio entre # de practicas | cion del Departa-
intercambio de | de sus marcos equipos equipos virtuales in- mento de Riesgos
experiencias normativo inspectivos | inspectivos corporadas. del Trabajo (RT) y
y practicas procedimientos | realizado; | realizado. Gestion Opera-
innovadoras para introducir | equipos de tiva de Seguro
de inspeccion la virtualidad inspeccion Obligatorio de
con enfoque en el trabajo incorporan Automoéviles (GO-
de género, a de inspeccién. | al menos SOA), asi como el
partir de los una prac- personal de salud
resultados de tica en ocupacional del
la creacién modalidad Dto de preven-
del equipo virtual. cion.
especializado
en el MTSS y
de laimple-
mentacién de
la inspeccién
virtual.
Realizary Compartir 2023 - Convenio fir- | INS.
ejecutar el informacion Firmay mado y ejecu-
convenio INS entre ambas puesta en tado durante
CCSS. instituciones. marcha el periodo

del conve- 2023-2026.

nio.

(Continua)




Acceso a base
de datos de
aseguramiento
para consultas
individuales en
virtud del Con-
venio CCSS-INS,
que permita
cruzar infor-
macién sobre
aseguramiento
y polizas de
riesgos, de
conformidad
con el marco
normativo que
rige a cada
institucion.

Personas
empleadoras
son prevenidas
del cumpli-
miento de la
obligacion de
aseguramiento
de las TDR.

| semestre
2023

Convenio
firmado.

Il semestre

Al menos
15% de las
personas
emplea-
doras

del TDR
prevenidas
mediante
este con-
venio.

Al menos
15% de las
personas
emplea-
doras

del TDR
prevenidas
mediante
este con-
venio.

Al menos
15% de las
personas
emplea-
doras

del TDR
prevenidas
mediante
este con-
venio.

Al menos
15% de las
personas
emplea-
doras

del TDR
prevenidas
mediante
este con-
venio.

Convenio
firmado.

15% de las

personas em-
pleadoras del
TDR preveni-
das mediante

este convenio.

INS.

CCss.
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Subeje
Creacion de registro de contratos
de trabajo

Es muy frecuente que al contratar a una trabajadora doméstica remunerada no se fir-
me un contrato de trabajo, sino que se lleve a cabo de manera verbal. Esto hace que,
al momento de reclamar el reconocimiento de los extremos laborales, la trabajadora
tenga dificultades para probar o justificar su reclamo o para demostrar posibles in-
cumplimientos al contrato, a la vez que se facilita la realizacién de cambios arbitrarios
en las condiciones contractuales. El art. 7 del Convenio nim. 189 establece que las 'y
los trabajadores domésticos deben estar informados sobre las condiciones del traba-
jo, de preferencia y cuando sea posible, mediante contratos escritos.

Para garantizar mayor proteccién a las TDR es necesario informar y concientizar a la
parte empleadora de trabajo doméstico remunerado sobre esta obligacion y facilitar
su confeccion a través de modelos difundidos ampliamente. A la vez, la trabajadora
debe ser informada sobre esta alternativa. Estas acciones han sido ya previstas en el
eje referido a la formalizacion.

Una ruta que incrementaria la formalizacién y que afianzaria la cuestién probatoria
ante demandas laborales, es la inscripcion de los contratos de trabajo en el MTSS. El
articulo 23 del Cédigo de Trabajo establece la obligacién de enviar una copia del con-
trato de trabajo a la Oficina de Empleo del MTSS —actual Direccion de Empleo- pero
en la actualidad no se cumple. Con base en este fundamento legal podria desarro-
llarse un pilotaje.



Indicador

Institucion

Resultado de Responsable
Producto P
Promocion del | Registro en | semestre | Registro # reuniones Direccion Nacio-
registro de con- | funciona- operando. | de coordi- nal de Empleo,
tratos de TDR miento en la Creacion nacién para MTSS.
en la Direccion | Direccion de de plata- creacion de
de Empleo del | Empleo. forma de plataforma.
MTSS. registro.
Plataforma
Il semestre creada.
Registro Registro ope-
operando. rando.
Seguimiento Se incrementa - Incremen- | # de contratos | Direccién Nacio-
a personas el registro de to en el suscritos por nal de Empleo,
contratadas contratos de registro de | semestre. MTSS.
como TDR para | trabajo domés- contratos
registrar sus tico remune- de TDR. # de contratos
contratos de rado. registrados

trabajo y crear
una base de
datos de hoga-
res empleado-
res de trabajo
doméstico
remunerado,
como parte
del servicio de
Permanencia
en el Empleo
del Sistema
Nacional de
Empleo (SNE).

por semestre.
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Eje No. 3. Empleabilidad

Objetivo

Resultado esperado

Alineacion con el Plan
de Accion de la PIEG

Fortalecer los conocimientos y habilidades de las
TDR para que accedan a mejores oportunidades
de trabajo decente.

La mayor especializacion técnico-profesional y el
consecuente reconocimiento salarial favorecen la
movilidad laboral de las TDR.

3.2. Funcionamiento de plataformas de interme-
diacién laboral en el marco del Sistema Nacio-
nal de Empleo en todas las regiones, que facili-
tan ingreso y la permanencia al mercado laboral
de mujeres egresadas de procesos de capacitacion
y formacién técnica del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS), Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) y Estrategia de Alianza para el
BilingUismo (ABI), con especial atencién en muje-
res jovenes y mujeres con discapacidad y en con-
dicién de pobreza.

3.11. Ejecutados proyectos para la reduccion
del empleo informal de las mujeres, que pres-
ten especial atencion a la proteccion social,
formacion técnica, facilitacion de tramites
y simplificacion tributaria, en el marco de la
Estrategia de Transito de la Economia Informal a
la Formal.

(N
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Subeje

Readecuacion del perfil ocupacional
de las trabajadoras domésticas
remunerada

Las TDR realizan en la practica funciones que distan mucho de las tipicas de trabajo
de limpieza y mantenimiento del hogar que se establecen en su perfil ocupacional.
Datos recopilados (INAMU, 2020b; Encuesta Nacional del Uso del Tiempo, 2017), dan
cuenta de la realizacién de labores que demandan mayor especializacion: cuidado de
personas adultas mayores, personas en situacion de dependencia, de nifias y nifios,
direccion y supervision de otras TDR, entre otras.

Esta diversidad de responsabilidades y de competencias que se requieren y que van
desarrollando sobre la practica exige, a la luz del principio de igual remuneracion
por trabajo de igual valor, reconocer el cumplimiento de tareas que corresponden a
otras subclasificaciones y reconocerlas salarialmente como actividades adicionales. En
la Propuesta de perfil ocupacional de las personas trabajadoras del “Servicio Domés-
tico” en Costa Rica (INAMU, 2020), se logra caracterizar el perfil ocupacional corres-
pondiente al trabajo doméstico remunerado identificando todas aquellas labores que
se realizan cominmente. El estudio arroja informacién acerca de la multiplicidad de
tareas que corresponden a otras subclasificaciones de alli que se proponga la creacién
de tres subgrupos ocupacionales adicionales al de Limpiadores y asistentes domésti-
cos (9111) de la Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica del INEC: 1) Trabajador (a)
en Ocupacion No Calificada del “Servicio Doméstico”, 2) Trabajador (a) del cuido en el
“Servicio Doméstico”, y 3) Trabajador (a) supervisor del “Servicio Doméstico”.

La complejidad de crear nuevas subcategorias ocupacionales demanda explorar op-
ciones como la de reclasificar o excluir los trabajos de cuidado de la ocupacién de
“Servicio Doméstico”, que conllevaria la mejora del perfil salarial al reconocer el cum-
plimiento de funciones mas especializadas, sin que esto implique cruzar las fronteras
de otras ocupaciones.



Indicador

Institucion

Resultado de Responsable
Producto P
Abogacia ante | Labores de cui- | 2 acciones | 2 acciones | 2 acciones | 2 acciones | 8 acciones. INAMU.
el Consejo dado de otras de aboga- | de aboga- | de aboga- | de aboga-
Nacional de personas son cia. cia. cia. cia. MTSS.
Salarios y otras | reconocidas
instancias salarialmente - 1. Acuerdo | - - 1 acuerdo
pertinentes como activida- propues- propuesto.
para visibilizar | des adicionales to para
la labor de cui- | alas del traba- reconocer
dado de otras | jo doméstico labor de
personas como | remunerado. cuidado
una actividad como
adicional a la actividad
del trabajo adicional
domeéstico al trabajo
remunerado. doméstico
remunera-
do.
- - Actualizar |- 1 perfil

el perfil actualizado y

ocupa- propuesto al

cional, CNS.

segregan-

do las ac-

tividades

realizadas.
Promocion de Equipo de la Il semestre | - - - # de acciones | INAMU.
la aplicacién Inspeccion del | 2023 de capacita-
del principio Trabajo realiza cion. MTSS.
de la condicion | prevenciones Equipo de
mas benefi- sobre la base personas # de pre-
ciosa, a través del principio inspec- venciones
del mecanismo | de la condicién | toras de realizadas.
de Inspeccién mas benefi- trabajo
de Trabajo, ciosa. conoce y 1 informe
en aquellos promueve anual de la
casos donde aplicacion DNI sobre las
la trabajado- del princi- infracciones
ra doméstica pio de la identificadas.
remunerada condicién
se encuentre mas bene-
realizando ficiosa.

funciones que
corresponden a
otras subcla-
sificaciones
ocupacionales.
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Subeje
Formacion profesional y certificacion
de competencias

La oferta formativa del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) contempla cursos
como Asistencia de personas en condicién de dependencia (fisica, sensorial, cogniti-
va, SCSB19004) y de Asistente en la atencién integral para la persona adulta mayor
(SCSB2008). Muchas TDR realizan este tipo de tareas que demandan cierta especia-
lizacién y cuyas destrezas desarrollan sobre la practica. Estas tareas adicionales a las
tipicas de mantenimiento de los hogares y atencién de las personas que residen en
el hogar, sin embargo, no son reconocidas en el nivel salarial. Promocionar y facilitar
el acceso a estos cursos contribuiria con la visibilizacién y profesionalizacién de las
tareas de cuidados. Ademas, estos aprendizajes previos podrian ser evaluados y certi-
ficados. El Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion (CONOCER), en México,
cuenta con un Estandar de Competencia para la Prestacion de servicios de aseo y
alimentacién en el hogar, cuyo propdsito es precisamente servir como referente para
evaluar y certificar a las personas que prestan servicios en el hogar, y para desarrollar
programas de capacitacion y de formaciéon. No se exige un titulo profesional para
alcanzar la competencia en este estandar se requiere un ano de experiencia laboral
prestando servicios domésticos en casa-habitacién y 40 horas de capacitacion teéri-
ca-practica, aproximadamente (CONOCER, s/f). Esta vendria a constituir otra opcion
para valorizar y profesionalizar el trabajo doméstico remunerado.

Muchas trabajadoras que no cuentan con seguro social no pueden tramitar la catego-
ria migratoria que les habilita para trabajar y otras no rednen los requisitos exigidos
para estos cursos (u otros) como noveno afio aprobado o primaria completa (mas dos
anos de experiencia). Ademas, sus propias responsabilidades dificultan la asistencia
por razones de horarios. Es necesario explorar posibilidades para ajustar el disefio
de los programas formativos a partir de la realidad socioeconémica de este grupo
ocupacional: el 82,14% de las personas ocupadas en trabajo doméstico remunerado
cuentan con algun grado menor a la secundaria académica completa (INAMU, 2020b),
asi como para abrir la posibilidad de que las competencias les puedan ser certificadas.
Los beneficios son multiples: mayor especializaciéon laboral, mejora salarial bajo el
principio de igual salario por trabajo de igual valor, movilidad laboral y satisfaccién
de una demanda por estos servicios que va en continuo crecimiento.



Estos esfuerzos deberan ir acompanados de recursos adicionales como proporcionar

o referenciar a alternativas de cuidado para sus hijas e hijos y condiciones laborales
para personas trabajadoras con responsabilidades familiares de acuerdo con el Con-

venio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (num. 156). Por

otra parte, el esquema de la asociatividad —via creacion de cooperativas, por ejem-
plo— puede resultar una figura idénea para vender servicios de esta naturaleza crean-
do a la vez un negocio rentable, para lo cual la participacion del Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo (INFOCOOP) resulta indispensable.

Indicador Sy
Institucion
Resultado de Respbonsable
Producto P
Acompania- TDR desarro- Proyecto # de sesiones | Comisién
miento parala | llan proyecto cooperati- | de acompa- Permanente de
conformacion cooperativo vo imple- Aamiento Cooperativas de
e inscripcion de | con el acompa- mentado. | desarrolladas. | Autogestion,
una coopera- namiento del INFOCOOP.
tiva dedicada INFOCOOP.
a brindar INAMU.
servicios de
cuidadosy
desarrollada
por TDR.
Promocion de TDR participan | | semestre | - - # de personas | Promocion Coo-
la constitucién | en procesos de capacitadas. perativa, Area
de cooperati- capacitaciéon 3 de Educaciony
vas de TDR. sobre asociati- | organiza- Capacitacion,
vidad coopera- | ciones de INFOCOOP.
tivista. TDR capa-

citadas.
Elaboracién Hoja de ruta Il semestre | 20 TDR 20 TDR 20 TDR Una hoja de Unidad de Certi-
de hoja de 2024 elabo- acceden a | accedena |accedena |rutaaprobada | ficacion del INA
ruta para crear | rada. Hoja servicios servicios servicios por el INAy la | Organizaciones
la oferta de de ruta de certifi- | de certifi- | de certifi- | Organizacion | TDR.
certificacion de elaborada | cacionde | caciénde |caciénde | solicitante.
competencias para la competen- | competen- | competen-
para el 2024. creacion cias. cias. cias.

de prue-

bas de

certifica-

cion de

competen-

cias.

(Continua)
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Fortaleci- 15 TDR Il semestre | - - - # de partici- INA-Centros de
miento de las organizadas pantes. Desarrollo Empre-
capacidades alrededor de 15 TDR sarial.
de gestion una idea pro- aprueban
empresarial de | ductiva reciben | el curso.
las TDR para el | formacién en
desarrollo de gestiéon empre-
proyecto piloto | sarial mediante
de cooperativa, | los Centros
asociada a la de Desarrollo
profesiona- Empresarial del
lizacion de INA.
las tareas de
cuidados.
Promocion del | Al menos 15 Al menos | - - - # de orga- INA.
acceso de las TDR al afio 3 organi- nizaciones
TDR a procesos | acceden a zaciones que difunden | Organizaciones
de certificacion | servicios de civiles informacion. de la sociedad
de competen- | certificacién de | difunden # de TDR por | civil.
cias segun las competencias informa- ano que certi-
habilidades y para fortalecer | cién para fican compe-
conocimientos | su empleabili- identificar tencias.
adquiridos en dad laboral. demanda.
su practica
laboral. - 20 TDR 20 TDR 20 TDR
Acceden al | Acceden al | Acceden al
servicio. servicio. servicio.
Promocion del | 60 TDR aprue- | | semestre | - - - # de orga- Direccion Nacio-
acceso de TDR | ban cursos de nizaciones nal de Empleo,
a cursos de habilitaciéon Al menos que difunden | MTSS.
habilitacion del | en ramas de 3 organi- informacion.
INA. su interésy /o zaciones INA-ANE.
experiencia. civiles
difunden Organizaciones
informa- de la sociedad
cion para civil.
identificar
demanda.
Il semestre
15 TDR 15 TDR 15 TDR 15 TDR # de TDR que
aprueban | aprueban | aprueban | aprueban | aprueban los
cursosde | cursosde | cursosde |cursosde | cursos.
habilita- habilita- habilita- habilita-
cion. cion. cion. cion.




Subeje
Intermediacion laboral-Sistema
Nacional de Empleo

El Sistema Nacional de Empleo, creado mediante Decreto Ejecutivo No. 41776 de 10
de junio de 2019, cumple una funcién de articulaciéon de los servicios de empleo del
pais. Tiene como fin garantizar que estos servicios respondan a las dinamicas del
mercado de trabajo -vinculando la oferta y la demanda- y a las necesidades de las
personas buscadoras de empleo para que conserven su trabajo o mejoren sus con-
diciones laborales. Desde esta perspectiva constituye una instancia estratégica para
coadyuvar en la reduccion de las brechas de género que afectan a las TDR en el mer-
cado de trabajo.

Por mandato normativo el SNE debe priorizar en las personas en condicién de vulne-
rabilidad y su contribuciéon puede ser mayor si se delinean acciones bajo el enfoque
de género, en cada una de las capas en que se subdivide su modelo de gestién, esto
es: 1. registro y orientacion; 2. formacion y capacitacion; 3. intermediacion laboral y
colocacion y 4. permanencia en el empleo. Esta incorporacion debe acompanarse de
sesiones formativas en la implementacién del enfoque de género dirigida a las per-
sonas gestoras de empleo, para profundizar en sus necesidades particulares y poder
direccionar a los programas o servicios que mejor se ajusten a ellas.

Existe todavia mucho desconocimiento tanto por parte de las personas empleadoras
como trabajadoras de la existencia, utilidad y servicios que ofrece el SNE y muy posi-
blemente sea mayor en el grupo de TDR (y mas aun de las migrantes), quienes suelen
referirse entre si o recurren a redes sociales. En este sentido, las acciones de difusién
resultan urgentes y necesarias.

La facilitacion de una entrada visible y amigable —puede ser mediante un icono- a
una seccion especifica para trabajo doméstico remunerado dentro de la plataforma
de la Agencia Nacional de Empleo (ANE) facilitaria el acceso a quienes ofertan o de-
mandan trabajo doméstico remunerado, espacio virtual que seria aprovechado para
poner a disposicion de ambas partes informacién sobre derechos, obligaciones, ser-
vicios y programas.

o
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Indicador

Resultado de r:::t:)t::;%r;e
Producto P
Asistencia Al menos | semestre | | semestre |- Disefio del INFOCOOP.
técnica a TDR 15 TDR se 2025 proyecto.
para desarrollo | organizany se INAMU.
de proyecto capacitan para Negocia- 15 mujeres
asociativo desarrollar pro- cion INFO- | participan
(cooperativa) yecto de venta COOP. en taller
destinado ala | de servicios impartido
venta de servi- | especializados por INA-
cios de cuidado | de cuidado. MU.
especializado
de perso-
nas adultas Il semestre | Il semestre | Il semestre | - Acuerdo.
mayores y de
personas con Disefio 15 mujeres | Mujeres
situacion de concep- participan | siguen
dependencia. tual del en taller el curso
proyecto. | impartido | formacion
por INFO- | INA.
COOP.
- - - # de TDR ca-
pacitadas por
el INFOCOOP
y el INAMU.
Modelo # de TDR que
asociativo | integran el
operando. | modelo aso-
ciativo-pro-
ductivo.
Desarrollado Moédulo espe- | semestre | - - - Modulo INAMU.
modulo para la | cifico para TDR disefadoy
intermediacién | en la ANE. Modulo operando. INA/ANE.
laboral de tra- disefado.
bajo doméstico
remunerado en Il semestre | - -
la ANE.
Moédulo
validado y
operando.
Capacitacién 100% de las | semestre | 1 proceso 1 proceso 1 proceso | Programa INAMU con apo-
a las personas | personas 2023 de forma- | de forma- | de forma- | disefiado. yo de la ANE y de
gestoras de gestoras de cion. cion. cion. la Asesoria para
empleo en el empleo capa- Disefio del la Igualdad de
uso del modulo | citadas para programa Género del INA.
de trabajado orientar en el de capaci-
doméstico uso del médulo | tacion.
remunerado. ay personas
empleadoras. - - - Il semestre | # de perso-
2026 nas gestoras
capacitadas al
100% de afo.
unidades
de empleo
nuevas
capacita-
das.
(Continua)




Promociéon del | Las institucio- - Al me- Al me- Al me- # de mensajes | Instituciones con
modulo de tra- | nes involu- nos 10 nos 10 nos 10 elaborados responsabilidades
bajo doméstico | cradas en la mensajes mensajes mensajes |y promocio- en la Agenda.
remunerado Agenda pro- promocio- | promocio- | promocio- | nados por
entre personas | mocionan el nalesela- | nalesela- | nalesela- | institucién.
empleadorasy | uso del médulo borados borados borados
trabajadoras. mediante sus y difundi- |y difundi- |y difundi-

redes sociales. dos. dos. dos.
Entrega de 100% de - Las TDR Las TDR Las TDR # de TDR que | INA/ANE.
informacioén a las TDR que que acu- que acu- que acu- acuden al
las TDR acerca | acuden al SNE den al SNE | den al SNE | den al SNE | SNE. MTSS.
de derechos son informa- reciben reciben reciben
laborales en das sobre sus informa- informa- informa- # de TDR que | Organizacién
los servicios derechosy cion. cion. cion. reciben infor- | de Trabajadoras
vinculados al mecanismos macion. domésticas remu-
SNE y otros para denunciar neradas.
servicios de y exigir mejo-
asesoria pro- res condiciones
porcionados laborales.
por el MTSS
a la persona
trabajadora.
Entrega de 100% de las - Las Las Las # de personas | INA/ANE.
informacion a personas em- personas personas personas empleadoras
las personas pleadoras TDR emplea- emplea- emplea- que acuden al | MTSS.
empleadoras que acuden al doras de doras de doras de SNE.
de TDR acerca | SNE reciben TDR que TDR que TDR que
de derechos y informacion acuden acuden acuden # de personas
obligaciones sobre las reciben reciben reciben empleadores
en los servicios | condiciones informa- informa- informa- que reciben
vinculados al laborales de las cion. cion. cion. informacion.
SNE y otros TDR.
servicios de
asesoria pro-
porcionados
por el MTSS
a la persona
trabajadora.
Capacitacion Al menos 2 | semestre | - - - # personas de | Organizaciones
en el uso del organizaciones | 2023. las organi- de la sociedad
modulo de tra- | de trabajadoras zaciones capa- | civil.
bajo doméstico | domésticas son citadas.
remunerado capacitadas.
a las organiza-
ciones de TDR,
para que estas
contribuyan
con su usoy
referencia a
este.

(Continua)
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Orientar a las Al menos 20 Il semestre | Il semestre | Il semestre | Il semestre | # de personas | Organizaciones
TDR para el uso | trabajadoras trabajadoras de la sociedad
de la Platafor- | domésticas por | Al menos | Almenos | Almenos | Almenos | domésticas civil.
ma de interme- | mes son infor- | 240 tra- 240 tra- 240 tra- 240 tra- informadas
diacién laboral | madas sobre la | bajadoras | bajadoras | bajadoras | bajadoras | por afno.
para TDRen la | plataforma de | domésti- domésti- domésti- domésti-
ANE. intermediacién | casinfor- | casinfor- | casinfor- | casinfor-

laboral. madas. madas. madas. madas.
Incorporacién 100% de 100% de 100% de 100% de 100% de Convenios con | INAMU.
del enfoque convenios con | convenios | convenios | convenios | convenios | visto bueno
de género en enfoque de suscritos suscritos suscritos suscritos del INAMU y Direccion Nacio-
los Convenios género. incorporan | incorporan | incorporan | incorporan | de la Direc- nal de Empleo,
del MTSS con el enfoque | el enfoque | el enfoque | el enfoque | cidon Nacional | MTSS.
Municipalida- de género. | de género. | de género. | de género. | de Empleo del
des y organiza- MTSS.
ciones publicas
y privadas.
Promocion del | Las institucio- Al 2026 al | Nimero de INA.
modulo de nes involu- menos 10 | mensajes
trabajo domés- | cradasen la mensajes elaborados MTSS.
tico remune- Agenda pro- promocio- |y promocio-
rado entre mocionan el nales por | nados por INAMU.
las personas uso del moédulo ano ela- institucion.
empleadorasy | mediante sus borados Organizaciones.
trabajadoras. redes sociales. y difundi-

dos.




Eje No. 4. Promocion de una cultura de
cumplimiento de los derechos laborales

Objetivo

Resultado esperado

Alineacion con el Plan
de Accion de la PIEG

Promover, mediante estrategias de sensibilizacién
y capacitacién, una cultura de valorizacién del
trabajo doméstico remunerado y de observancia
de los derechos laborales de quienes se desempe-
fAan en esta ocupacion, por parte de las personas
empleadoras.

Se reduce la brecha de incumplimiento de los de-
rechos laborales de las personas TDR alcanzando
condiciones mas igualitarias en relaciéon con otro
tipo de ocupaciones.

Lineamiento 6. Calidad del empleo y cierre de
brechas persistentes: ingreso, salario, asegura-
miento, maternidad, lactancia, cuido, acoso se-
xual y laboral.



o
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Subeje

Cumplimiento de la obligacion del pago
de salario minimo, horas extras,
aguinaldo, vacaciones, jornada laboral
y mejora del perfil salarial

En cada uno de los ejes se desarrollan, de manera transversal, acciones para forta-
lecer la observancia de los derechos laborales en cuestiones especificas referidas al
aseguramiento, contrato de trabajo, inspeccion del trabajo y movilidad laboral. Bajo
este subeje se quiere visibilizar y promover el cumplimiento especificamente de los
derechos laborales relativos al salario, horas extraordinarias, aguinaldo, jornada labo-
ral, vacaciones y dias de descanso.

El Convenio num. 189 de la OIT establece, en su articulo 10, que deben tomarse
medidas para asegurar la igualdad de trato con otras trabajadoras y trabajadores
en relacién con la jornada de trabajo, horas extraordinarias, periodos de descanso y
vacaciones. También llama a sus Miembros a adoptar medidas para que la remune-
racion de las trabajadoras domésticas se establezca sin discriminacién por motivo de
sexo (articulo 11). En adicién, el articulo 405 del Cédigo de Trabajo sefiala que “todas
las personas trabajadoras que se desempefien en iguales condiciones subjetivas y
objetivas en un trabajo igual gozaran de los mismos derechos, en cuanto a jornada
laboral y remuneracion, sin discriminacion alguna”.

Mediante la resolucién aprobada por el CNS en junio de 2019, la brecha salarial des-
apareceria en el 2034, es decir, en un plazo de 15 afos inicialmente pero con la posi-
bilidad de que este reduzca si las condiciones socioeconémicas y laborales mejoran,
balance que esta previsto realizar en el afio 2025.

Sin embargo, los estudios y datos presentados en la seccion del contexto muestran la
vulnerabilidad en que se encuentran las TDR frente a la observancia de sus derechos,
precisamente por las caracteristicas particulares que reviste esta ocupacién donde al
acceso al hogar como centro de trabajo es muy limitado. El estudio formulado por
INAMU (2020) demuestra que, a pesar de realizar funciones que pertenecen a otras
subcategorias ocupacionales no le son reconocidas ni en el perfil ocupacional ni para
efectos salariales. Las labores de cuidado deben ser visibilizadas en la medida en
que estas entrafan responsabilidades adicionales y mayores que las tipicas labores
de limpieza, lo que demanda un trabajo de sensibilizacién para valorizarlas y esto se
represente en un mejor ingreso.



De igual manera, a la hora de negociar el contrato de trabajo deben quedar debida-
mente identificadas las funciones para que, si se integra la férmula de “Otras funcio-
nes que le sean asignadas” se reconozcan de manera independiente de las “normales
o usuales” del trabajo doméstico remunerado, si requieren algun grado de especia-
lizacion o recaen en otras subcategorias ocupacionales, aspecto sobre el cual deben
realizarse acciones de sensibilizacién.

Ante casos de interposicion de demandas laborales es importante hacer de conoci-
miento de estas trabajadoras la existencia de la asistencia legal gratuita para perso-
nas trabajadoras cuyos salarios estén por debajo de dos salarios base de un auxiliar
administrativo del Poder Judicial al cual, evidentemente, pueden acceder.

Estos procesos pueden llevarse a cabo mediante difusién de informacién haciendo
uso de las nuevas tecnologias, algo que encuentra asidero en el hecho de que “el
95,21% de las personas ocupadas en trabajo doméstico remunerado ha utilizado el
celular y el 73,79% ha usado el internet en los ultimos tres meses previos a la aplica-
cién de la ENAHO (julio de 2018)"” (INAMU, 2020, pag. 31) por lo que al menos ambos
medios deben ser considerados en cualquier estrategia de comunicacién. Para ello
pueden levantarse listados de TDR en las organizaciones gremiales y solicitar la auto-
rizaciéon para envio de informacién de interés.
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Indicador

Resultado de r:nsﬂtucu;r;
2023 2024 2025 2026 | producto | €sponsable
Ampliacion MTSS identi- - Il semestre | - - 1 estudio Departamento.
del estudio de | fica acciones elaborado. Observatorio del
impacto de la prioritarias Estudio Mercado Laboral
implementa- para mejorar elaborado. y Unidad de Gé-
cion de la Ley condiciones nero, MTSS.
de Trabajo laborales de las
Doméstico TDR, a partir
Remunerado, de los resulta-
elaborado por | dos obtenidos
la Unidad de del estudio.
Género del
MTSS en 2020.
Elaboracién de | EI 100% de TDR | | semestre | - - - # de formatos | SNE.
formatos de y personas em- elaborados.
comprobantes | pleadoras que | Modelos Direccion de
de pago, re- acuden al SNE | elabora- Asuntos Juridicos,
gistro de horas | cuentan con dos. Unidad de Géne-
extra, pago de | modelos de re- ro, MTSS.
vacaciones, en- | cibos de pago Las TDRy |LasTDRy |LasTDRy |LasTDRy | % deTDRy
tre otros, para | por concepto personas personas personas personas personas em-
facilitar el cum- | de vacaciones, | empleado- | empleado- | empleado- | empleado- | pleadoras.
plimiento de horas extras, ras reciben | ras reciben | ras reciben | ras reciben
la obligacién salarios, entre | modelos. modelos. modelos. modelos.
de contar con otros.
un contrato de
trabajo y las
obligaciones
que conlleva,
con el fin de
ser distribuidos
en las oficinas
del SNE y entre
las organizacio-
nes de TDR.
Elaboracién de | TDRy personas | - | semestre | - - # de materia- | INAMU.
guia y/o tuto- empleadoras les.
rial/spot expli- | cuentan con Conteni- Direccion de
cativo para las | informacion do de los Asuntos Juridi-
TDRy otro para | amigable sobre materiales cos, Unidad de
para la parte sus derechos y elaborado Género, Unidad
empleadora obligaciones. y aproba- Asesora de Pren-
sobre derechos do. sa, MTSS.
y obligaciones
laborales, para - Il semestre | - - # de medios
ser distribuidos de difusion.
en los servicios Folletos/
de Registroy materiales
Orientacién disefados
brindados por y divulga-
el SNE, en otras dos.
instituciones
publicas clave
y en redes so-
ciales.

(Continua)




Imparticion de | Al menos 60 - | semestre | Programa Unidad de Géne-
charlas sobre TDR cuentan elaborado. ro, Direccién de
derechosy con el cono- Aval de Asuntos Juridicos,
mecanismos cimientoy conteni- Direccion de Ins-
de exigibilidad | preparacién dos. peccion, Direc-
dirigidas a las para exigir cion de Asuntos
TDR en las ofi- | sus derechos Laborales, MTSS.
cinas del SNE. por las vias Il semestre | Il semestre | Programa
administrativa avalado. SNE.
y judicial. Coordi- 60 TDR

naciény participan | # de partici-

prepara- en charlas. | pantes.

cién de

conteni-

dos.
Imparticién de | Al menos | semestre |- Programa Unidad de Géne-
charlas sobre 30 personas elaborado. ro, Direccién de
derechos, empleadoras Coordi- Asuntos Juridicos,
obligaciones de trabajo do- naciény Programa Direccion de Ins-
y buenas méstico son in- prepara- avalado. peccion, Direc-
practicas en el | formadas sobre cion de cion de Asuntos
trabajo domés- | sus derechos conteni- # de partici- Laborales, MTSS.
tico dirigidas y obligaciones dos. pantes.
a personas mediante char- SNE.
empleadoras, las disefadas al Il semestre | -
en las oficinas | efecto.
del SNE. 30 perso-

nas em-

pleadoras

capacita-

das.
Realizacién de | Personas I semestre | I semestre | Conceptuali- Viceministerio La-
campanas in- empleado- zacion de la boral, Unidad de
formativas por | ras de TDR Disefio de | Campana | campana. Género, Direccion
diferentes me- | sensibilizado campana. | difundida. de Asuntos Juridi-
dios dirigidas a | acerca de sus # de piezas cos, Direccion de
personas em- obligaciones en comunicacio- | Inspeccion, Direc-
pleadoras que | funcién de los Il semestre nales. cién de Asuntos
se enfoquen en | principales in- Laborales, Uni-
las principales | cumplimientos Aproba- # de medios dad Asesora de
violaciones a identificados. cién de de difusion. Prensa, MTSS.
los derechos campana.
laborales (ase- INAMU.
guramiento,
cobertura de
péliza de ries-
gos del trabajo,
pago de horas
extras).
Elaboraciéon de | Mensajes para - | semestre | # de mensajes | INAMU.
mensajes para | sensibilizar so- elaborados.
ser difundi- bre las labores Texto de
dos entre las de cuidado mensaje
personas em- difundidos en- elabora-
pleadoras, que | tre las personas dos.
promuevan el empleadoras.
reconocimiento Il semestre | # de medios
de las labores de difusion
de cuidado que Mensajes | utilizados.
realizan las disefados
TDR, visibili- y difundi-
zando las res- dos.

ponsabilidades
adicionales que
estas conllevan.

an

o



an
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Subeje

Ambiente laboral libre de violencia
(acoso laboral, hostigamiento sexual,
otras violencias)

A pesar de la existencia de una ley que establece sanciones y el procedimiento por
seguir ante un caso de hostigamiento sexual o laboral, muchas personas trabajadoras
lo desconocen. Para promover una cultura de denuncia es necesario identificar las
conductas que configuran ambos tipos de acoso y el mecanismo de denuncia cuando
la ofendida sea una trabajadora doméstica remuneradas sobre todo por la dificultad
probatoria. A diferencia del acoso laboral, los procesos para atender denuncias por
hostigamiento sexual en el trabajo si estdn normados mediante una ley especifica
pero el procedimiento no es claro, toda vez que la ley refiere a los reglamentos inter-
nos de los centros de trabajo, requiriéndose una via especial para las TDR.

Al ocurrir dentro del domicilio de la persona empleadora y generalmente cuando no
hay otras personas presentes, demostrar que se ha producido el acoso no esta exento
de dificultades. Es preciso contar con un instrumento técnico —como puede ser un
protocolo— que las oriente cuando se esta frente a este tipo de situaciones, sobre
todo en relacién con la recopilacién de pruebas. Acciones en este sentido deben ser
articuladas con el Poder Judicial para promover mecanismos mas agiles e inclusivos
para el acceso a la justicia. De esta manera se daria cumplimiento al articulo 5 del
Convenio num. 189, que senala la obligacion de todo miembro de adoptar medidas
para asegurar que estas personas trabajadoras gocen de una proteccién efectiva con-
tra toda forma de abuso, acoso y violencia. La Recomendacion sobre trabajadoras y
trabajadores domésticos, 2011 (nim. 201), que acompana el Convenio nUm. 189 de la
OIT, establece que los miembros deben considerar el establecimiento de mecanismos
para proteger a las TDR en estos casos, creando mecanismos de queja accesiblesy que
se investiguen y sean objeto de acciones judiciales (articulo 7).



Resultado

Indicador
de
Producto

Institucion
Responsable

Divulgacion de | 100% de las - Il semestre | Las TDR # de TDR in- INAMU.

las conductas TDR que acu- que formadas por

que configuran | den a servicios Las TDR buscan semestre. Direccion de

el hostigamien- | de asesoria al que asesoria, Asuntos Labora-
to sexual y INAMU y al buscan reciben les y Direccion de
laboral dirigido | MTSS, son in- asesoria, informa- Inspeccion, MTSS.
a TDR, con formadas sobre reciben cion sobre

apoyo de las acoso laboral y informa- acoso. Organizaciones
organizaciones | sexual. cion sobre de la sociedad
gremiales. acoso. civil.
Coordinacién 100 % de las TDR asisti- | TDR asisti- | TDR asisti- | # de TDR INAMU.

otras institucio- | TDR afectadas das. das. das. asistidas por

nes involucra-
das para brin-
dar asistencia a
TDR que sufren
algun tipo

de violencia
(referencia a
alternativas

de proteccion,
entre otras).

por distintos
tipos de violen-
cia que acuden
al INAMU, son
asistidas.

afno.

an
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Eje No. 5. Didlogo social y
fortalecimiento de las organizaciones de
trabajadoras domésticas remuneradas

Objetivo

Resultado esperado

Alineacion con el Plan
de Accion de la PIEG

Propiciar consensos alrededor de los desafios para
mejorar las condiciones laborales de las TDR entre
los sectores involucrados.

El acercamiento de los puntos de vista de los sec-
tores implicados en el trabajo doméstico, permite
una mayor apropiacion de la Agenda y agiliza su
implementacion.

Funcionamiento de mecanismos efectivos de pro-
mocion de derechos laborales de las trabajadoras
domeésticas y formulacién/ validaciéon /negociacion
de propuesta de igualdad salarial.

B3



Subeje

Promocion para crear una organizacion
representativa de hogares empleadores
de trabajo doméstico

En varios paises de América Latina, asi como en otras regiones, existen organizacio-
nes representativas de personas empleadoras de trabajo doméstico remunerado, a
diferencia de Costa Rica donde a la fecha no se ha constituido ninguna de esta na-
turaleza. Las organizaciones o camaras empresariales, por constituir el domicilio el
centro de trabajo de una persona trabajadora doméstica remunerada, no necesaria-
mente tienen a la mano informacién referida a esta particular ocupacién ni tampoco
forma parte de sus habituales agendas de trabajo. Resulta pertinente conocer expe-
riencias de otros paises para aprender acerca de su proceso de creacion y dinamica de
funcionamiento, con el fin de analizar y proponer canales idéneos para promover la
creacion de una organizacion de este tipo en el pais.

pleadoras de
TDR de otros
paises, con el
fin de promo-
ver la creacién
de una de estas
organizaciones
en el pais.

cion de hoga-
res empleado-
res de trabajo
doméstico, a
partir de las
experiencias
exitosas conoci-
das.

Indicador

de
Producto

Institucion
Responsable

Intercambio de | Comisién de | semestre | Il semestre Programa del | INAMU.
experiencias Trabajo Domés- intercambio.

con organiza- tico Remune- Disefioy Inter- MTSS.
ciones repre- rado impulsa coordina- | cambio Conclusiones

sentativas de la creacién de ciéon dela | realizado. del intercam-

personas em- una organiza- | actividad. bio.




Subeje

Fortalecimiento de las organizaciones
representativas de las personas
trabajadoras domésticas

En Costa Rica, las TDR no se hayan constituidas en sindicatos sino en asociaciones lo
gue no ha mermado, sin embargo, la obtencién de importantes conquistas y de espa-

cios de representacion en los procesos de dialogo que se han instaurado para ventilar

asuntos concernientes a sus condiciones laborales. Se prevén en la Agenda acciones
de fortalecimiento para su participacién en futuros espacios de didlogo con el fin de
que cuenten con una mayor preparacion a la vez que se contempla la valoracién de
conformar un sindicato, figura mediante la cual podran posicionarse con mayor fuer-
za gracias a las caracteristicas propias de esta estructura organizativa.

Resultado

Indicador
de
Producto

Institucion
Responsable

Fortaleci- Organizacio- | semestre - - Programa. Comision de Tra-
miento de las nes de TDR bajo Doméstico
organizaciones | fortalecen sus | Disefio Remunerado.
de TDR tanto capacidades programa
de nacionales para establecer | de capaci-
como de mi- procesos de tacion.
grantes, a tra- | didlogo tripar-
vés de procesos | titos. Il semestre | - - # de partici-
formativos pantes.
sobre didlogo 1 proceso
social. formativo.
Fortaleci- Organizaciones Il semestre | # de propues- | Comision de Tra-
miento de las de TDR presen- tas presenta- | bajo Doméstico
organizaciones | tan propuestas Al menos | das. Remunerado.
de TDR tanto de proyectos 2 propues-
de nacionales para la coope- tas de
como de mi- racion interna- proyectos
grantes, sobre | cional en éareas presenta-
formulacion de | estratégicas das.
proyectos. para el fortale-

cimiento de sus

funciones.

(Continua)
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Asistencia Organizaciones | Il semestre | - - - # de partici- Comision de Tra-
técnica a las de TDR cono- pantes. bajo Doméstico
organizaciones | cen acerca de 1 sesién de Remunerado.
de TDR sobre la | los requisitos asesoria
constitucion de | para conformar | técnica.
sindicatos. un sindicato.
Disefiar un Organizaciones | 1 2 2 2 Curso disefia- | Defensa Publica
proceso de de trabajado- do 2023. laboral.
formaciony ras domésticas
capacitacién y personal de Cursos impar-
dirigido a la inspeccién tidos 2024-
organizaciones | laboral con 2025.
de trabajado- informacion
ras domésticas, | actualizada so-
en materia bre el esquema
del esquema inflacionario
infraccionarioy | y los procesos
del proceso la- | laborales.
boral general,
para la reivindi-
caciéon de sus
derechos.
A partir del Manual 1 - - Disefo 2024 Defensa Publica
proceso de practico sobre Impresion Laboral, Comision
formaciony de | materia del es- 2024. de la Jurisdiccién
las situaciones | quema infrac- Laboral.
que refieren cionarioy del
las TDR dentro | proceso laboral
del proceso, general, dirigi-
general mate- | doa TDR.
rial educativo
e informativo Manual 1 - -
dirigido a las practico sobre
trabajadoras materia del
domeésticas y esquema
a los hogares infraccionario
como emplea- |y del proceso
dores. laboral gene-
ral, dirigido a
hogares como
empleadores.
Impartir una Personal de ins- | 1 capacita- | 2 capacita- | 2 capacita- | 2 capacita- | Disefo del Defensa Publica
capacitacion peccion laboral | cion. ciones. ciones. ciones. curso 2023. Laboral. Comisién
dirigida al capacitado. Desarrollo de la jurisdicciéon
personal de del curso laboral. Direccién
inspeccion la- 2024-2025. Nacional de Ins-

boral del MTSS,
en materia

del esquema
infraccionario
y recoleccién

y valoracién

de la prueba
para todos los
supuestos que
se deriven de
la ejecucién

de la relaciéon
laboral en tra-
bajo doméstico
remunerado.

peccién, Ministe-
rio de Trabajoy
Seguridad Social.




Subeje
Subeje: Promocion de espacios de
dialogo tripartito

Los avances en el campo del reconocimiento de los derechos de las TDR han sido im-
pulsados principalmente desde la sociedad civil y desde la institucionalidad publica,
algunas de las cuales forman parte de la Comisién de Trabajo Doméstico Remunera-
do. Sin embargo, es necesaria la participacion de la parte empleadora para constituir
un espacio de dialogo tripartito en consonancia con los mandatos de los convenios de
la OIT (gobierno, representantes del sector empleador y trabajador), ya se trate de la
organizacion representativa de este sector o bien de una que represente los intereses
del sector empleador de trabajo doméstico en particular.

Con este fin se plantea trabajar alrededor de una estrategia que permita acercar a
los sectores involucrados con la incorporacién del sector empleador, para fortalecer
la implementacién de la Agenda, su seguimiento y evaluacion. Se prevé ademas el
fortalecimiento de las capacidades para el ejercicio del didlogo social para posterior-
mente llevar a cabo encuentros tripartitos.

Indicador
Resultado de
Producto

Institucion

Responsable

Desarrollo de Documento Il semestre Estrategia Viceministerio
una estrategia | de estrategia elaborada. del Area Laboral,
de promociéon | consultadoy MTSS.
del didlogo elaborado.
tripartito. Comisiéon de Tra-
bajo Doméstico
Remunerado
Implemen- Estrategia im- Il semestre | - Estrategia en | Viceministerio
tacion de la plementada. ejecucion. del Area Laboral,
estrategia. MTSS.
Comision de Tra-
bajo Doméstico
Remunerado
Fortalecimien- | Talleres de | semestre | - Taller ejecu- Viceministerio del
to de capaci- capacitacion, tado. Area Laboral, Di-
dades para el procesos de recciéon de Asun-
desarrollo de negociacion. tos Laboralesy
procesos de Departamento de
didlogo tripar- Asuntos Interna-
tito. cionales, MTSS.
Promocion de Encuentros Il semestre | - Encuentros Viceministerio del
encuentros tripartitos im- realizados. Area Laboral, Di-
tripartitos. plementados. recciéon de Asun-
tos Laboralesy
Departamento de
Asuntos Interna-
cionales, MTSS.
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8. Monitoreo, seguimiento y
actualizacion de la Agenda

Las instituciones que lideran la Comision de Trabajo Doméstico Remunerado —el INA-
MU y el MTSS- asi como las organizaciones de trabajadoras domésticas, seran respon-
sables directas del monitoreo y el seguimiento a la implementaciéon de la Agenda con
el apoyo de las demas instituciones y de otras organizaciones integrantes. Con este
fin, en las reuniones de la Comision de Trabajo Doméstico Remunerado —que se cele-
bran una vez al mes de manera presencial o virtual- se discutira sobre los avances y
desafios en la ejecucion de la Agenda. De las reuniones mensuales de la Comisién de
Trabajo Doméstico Remunerado se elaboraran memorias que alimentaran el trabajo
de monitoreo y seguimiento.

Aquellas instituciones que tengan asignadas responsabilidades especificas en las ac-
ciones previstas en la Agenda seran responsables directas de su ejecucién y rendicion
de cuentas ante la Comision de Trabajo Doméstico Remunerado. Para ello la Agenda
contempla metas e indicadores de gestién y de producto que permiten efectuar el
seguimiento de las acciones por parte de las instituciones con responsabilidades en
su ejecucion. Una vez al afio, estas reportaran ante la Comisién de Trabajo Doméstico
Remunerado el avance logrado para lo cual utilizaran la tabla siguiente, que sera en-
tregada a las personas funcionarias representantes del INAMU y del MTSS en la fecha
en que estas indiquen:

<l
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Reporte de avance en la implementacion de la

Agenda Interinstitucional de Trabajo Doméstico

Eje

Subeje

Acciéon

Reporte de avance en el

cumplimiento de la meta

Reporte de indicadores

Explicacién del avance
reportado

La informacién suministrada sera atil para establecer alineaciones y avances en el
cumplimiento de la PIEG y su plan de accién, para lo cual podra disefarse un sistema
de informacion que permita organizar todos los insumos y apoyar el trabajo de se-
guimiento. Los resultados de los procesos de seguimiento se utilizaran para efectuar
reprogramaciones, aplicar correctivos o modificar estrategias de abordaje, con el fin
de alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Ademas, cada 6 meses la Comision de Trabajo Doméstico Remunerado convocara a
las instituciones con responsabilidades asignadas dentro de la Agenda para dar un
seguimiento mas cercano a las acciones, asi como para abordar los desafios encontra-
dos y proponer soluciones.

Al completar los 4 afios de vigencia de la Agenda esta sera sometida a un proceso de
actualizacién con participacion de la Comisién de Trabajo Doméstico Remunerado y
en consulta con las instituciones publicas competentes.
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Aragon, Julio (21 de octubre). Asesor del Departamento de Asesoria Juridica y Coor-
dinador Comision Institucional de Igualdad y Equidad de Género, Direccion
General de Migracion y Extranjeria.

Arce, Claudio (3 de noviembre de 2021). Asesor Gerencia Financiera, Caja Costarricen-
se de Seguro Social.

Arias, Odilie (3 de noviembre de 2021). Directora de Inspeccidén, Caja Costarricense de
Seguro Social.

Artavia, Aicen (4 de noviembre de 2021). Subjefatura Riesgos del Trabajo, Instituto
Nacional de Seguros.

Bonilla, Ivannia (27 de octubre de 2021). Subdirectora Nacional CEN-CINALI.

Cascante, Cindy (9 de noviembre de 2021). Asesora Legal de la Inspeccion de Trabajo,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Cascante, José Paulo (4 de noviembre de 2021). Encargado de Servicios de Inspecciéon
de Riesgos del Trabajo, Instituto Nacional de Seguros.

Castro, Gabriela (4 de noviembre de 2021). Gestidn Social, Unidad de Sostenibilidad,
Instituto Nacional de Seguros.

Chaves, Ronald (9 de noviembre de 2021). Inspector de Trabajo-Coordinador, Ministe-
rio de Trabajo y Seguridad Social.

Conejo, Alfredo (4 de noviembre de 2021). Jefe del Departamento de Gestiéon Opera-
tiva y Seguro Obligatorio Automotor, Instituto Nacional de Seguros.

Gamez, Lorna (3 de noviembre de 2021). Coordinadora Programa Institucional para la
Equidad de Género, Caja Costarricense de Seguro Social.
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Jiménez, Silvia (3 de noviembre de 2021). Asistente Técnico-Legal de la Direccién de
Inspeccién, Caja Costarricense de Seguro Social.
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Linkimir, Maddai (2 de noviembre de 2021). Consultora Independiente.

Porras, Alfredo (4 de noviembre de 2021). Departamento de Riesgos del Trabajo, En-
cargado Unidad Gestidon de Aseguramiento, Instituto Nacional de Seguros.

Quesada, Adriana (15 de noviembre de 2021). Directora de Asuntos Laborales, Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social.

Quirds, Edda (29 de octubre de 2021). Coordinadora Comision Institucional para la
igualdad y no discriminacién hacia la poblacién sexualmente diversa, Direccion
de Planificacién Estratégica y Evaluacién de las Acciones en Salud, Ministerio
de Salud.

Sanchez, Luis (4 de Noviembre de 2021). Encargado Unidad de Sostenibilidad, Institu-
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Vargas, Laura (18 de noviembre de 2021). Coordinadora General del Marco Nacional
de Cualificaciones.

Villalobos, Walter (9 de noviembre de 2021). Director Nacional de la Inspecciéon de
Trabajo, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.



10. Anexo

Listado de personas participantes en las sesiones de validacion de la Agenda (segun-

da fase).

Eje No. 1. Formalizacion

Participantes Instituciones Representadas

Gabriela Castro, Sostenibilidad Relaciones Corporativas
Karen Hernandez, Riesgos del Trabajo
Alfredo Conejo, Riesgos del Trabajo

Instituto Nacional de Seguros

Grettel Solano, Asesora Legal en Género, Unidad de Género
Yamileth Jiménez, Jefatura Unidad de Género

Ana Lucia Blanco, Asesora de Asuntos Internacionales del Trabajo
Emma Chacén Unidad Equidad de Género

Grettel Solano, Abogada Unidad de Equidad de Género

Edrei Cabezas, Direccién Nacional de Empleo

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Lorna Gamez, Gerencia Administrativa, Coordinadora Programa
Institucional para la Equidad de Género

Melissa BermuUdez, Gerencia Administrativa, Programa
Institucional para la Equidad de Género

Caja Costarricense de
Seguro Social

Marcela Coen, Direccion de Politica Exterior

Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto

Nancy Guerrero, Planificaciéon Institucional

Julio Aragodn, Enlace Institucional de Responsabilidad Social,
Coordinador Comision Institucional de Igualdad y Equidad de
Género, Asesoria Juridica

Millaray Villalobos, Asesora Gestion de Integracion, Direccion de
Integracién y Desarrollo Humano

Direcciéon General de
Migracién y Extranjeria

Maria Picado Ericka Lopez, Departamento de Gestién de Politicas
Publicas

Instituto Nacional de las
Mujeres

Olinda Bravo, presidenta

Asociacion Red de Mujeres
Nicaraglenses en Costa Rica

Quxabel Cardenas, directora

Enlaces NicaraglUenses en
Costa Rica

Carmen Cruz, presidenta

Asociacion de Trabajadoras
Domeésticas
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Eje No. 2. Fiscalizacion

Participantes Instituciones Representadas

Cindy Cascante, Viceministerio Area Laboral

Grettel Solano, Asesora Legal en Género, Unidad de Género
Victor Aguilar, Director Inspeccién de Trabajo

Laidy Lizano, Subdirectora Inspeccién de Trabajo

Yamileth Jiménez, Jefatura Unidad de Género

Ana Lucia Blanco, Asesora de Asuntos Internacionales del Trabajo

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Gabriela Castro, Sostenibilidad Relaciones Corporativas
Alfredo Conejo, Riesgos del Trabajo

Instituto Nacional de Seguros

Lorna Gadmez, Gerencia Administrativa, Coordinadora Programa
Institucional para la Equidad de Género

Melissa Bermudez, Gerencia Administrativa, Programa
Institucional para la Equidad de Género

Caja Costarricense de
Seguro Social

Jorge Enrique Olaso Alvarez, Magistrado de la Sala Segunda

Corte Suprema de Justicia,
Jurisdiccion Laboral




Eje No. 3. Empleabilidad

Participantes

lleana Suarez

Instituciones Representadas

Instituto de Fomento
Cooperativo (INFOCOOP)

Bernardita Sanabria, Unidad de Normalizacion y Asistencia
Técnica, Sede Central
Marianella Rivas, Direccion Nacional, Sede Central

Direccion Nacional de
CEN-CINAI

Maria Picado, Coordinadora Departamento de Gestion de
Politicas Publicas

Instituto Nacional de las
Mujeres

Edrei Cabezas, Direccion Nacional de Empleo

Grettel Solano, Asesora Legal en Género, Unidad de Género
Emma Chacén Unidad Equidad de Género

Victor Aguilar, Director Nacional de Inspeccién

Leidy Lizano, subdirectora de la Direccién Nacional de Inspeccion
Isela Hernandez, Jefatura del Departamento. Salarios y Secretaria
del Consejo Nacional de Salarios

Yamileth Jiménez, Jefatura Unidad de Género

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Lourdes Serrano, Coordinadora de la Asesoria para la Igualdad y
Equidad de Género

Jonny Artavia, Encargado Asociacion Nacional de Empleo
Fernando Avila, Orientacién Laboral, Asociacion Nacional de
Empleo

Instituto Nacional de
Aprendizaje

Olinda Bravo, Presidenta

Asociacion Red de Mujeres
Nicaraglenses en Costa Rica

Quxabel Cardenas, Directora

Enlaces Nicaraglenses en
Costa Rica

Carmen Cruz, Presidenta

Asociacion de Trabajadoras
Domeésticas
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Eje No. 4. Promocion de una cultura de
cumplimiento de los derechos laborales

Participantes Instituciones Representadas

Eugenia Segura, Subdirectora de Asuntos Laborales

Victor Aguilar, Director Nacional de Inspeccion

Leidy Lizano, Subdirectora de la Direccién Nacional de Inspecciéon
Yamileth Jiménez, Jefatura Unidad de Género

Cindy Cascante, Viceministerio Area Laboral

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Maria Picado, Coordinadora Departamento de Gestion de Instituto Nacional de las
Politicas Publicas Mujeres

Asociacion de Trabajadoras

Carmen Cruz, Presidenta . .
Domésticas

Asociacion Red de Mujeres

et iz, s Nicaraglenses en Costa Rica

Corte Suprema de Justicia,

Jorge Enrique Olaso Alvarez, Magistrado de la Sala Segunda Jurisdiccion Laboral




Eje No. 5. Dialogo social y fortalecimiento
de las organizaciones de trabajadoras

domeésticas remuneradas

Participantes Instituciones Representadas

Grettel Solano, Asesora Legal en Género, Unidad de Género
Emma Chacon, Analista en Género, Analista en Género, Unidad
de Género

Ana Lucia Blanco, Asesora de Asuntos Internacionales del Trabajo
Eugenia Segura, Subdirectora de Asuntos Laborales

Victor Aguilar, Director Nacional de Inspeccién

Leidy Lizano, Subdirectora de la Direccién Nacional de Inspecciéon
Yamileth Jiménez, Jefatura Unidad de Género

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Maria Picado
Lauren Palma
Departamento de Gestion de Politicas Publicas

Instituto Nacional de las
Mujeres

Carmen Cruz, Presidenta

Asociacion de Trabajadoras
Domésticas

Olinda Bravo, Presidenta

Asociacion Red de Mujeres
Nicaraglenses en Costa Rica

Quxabel Cardenas, Directora

Enlaces Nicaragtenses en
Costa Rica
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