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Siglas y Conceptos

Buenas Practicas de Conducta Empresarial responsable en el ambito laboral y social:
Experiencia desarrollada con resultados positivos que contribuyen al cumplimiento de los derechos
humanos, en un marco de proteccion y respeto de todas las personas, sin distincién, con el objetivo
de mejorar el bienestar integral de la persona trabajadora y su familia, asi como de la cadena de valor
y la comunidad donde impactan las empresas privadas o instituciones publicas postulantes.
Categoria: Clasificacion especifica de un tema en el SIRESOL.

CONAPAM: Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

CONAPDIS: Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad.

CSO: Consejo de Salud Ocupacional.

Criterio de evaluacion: Parametros utilizados para evaluar a una empresa privada o institucion
publica que se postule y que son requisitos para la obtencién de un reconocimiento otorgado por el
SIRESOL.

Distintivo: Elemento visual que se otorga con el certificado de reconocimiento, con el fin de que la
empresa privada o institucion publica lo utilice para divulgar el logro o esfuerzo reconocido, ya sea en
su pagina web, redes sociales, publicidad y centros de trabajo, no asi en sus productos.

DML.: Departamento de Migraciones Laborales.

DNE: Direccion Nacional de Empleo.

DNSS: Direccién Nacional de Seguridad Social.

Documento de Reconocimiento: Documento que contiene el reconocimiento otorgado por el
SIRESOL a una empresa privada o institucién publica, por su esfuerzo positivo adicional para
implementar una buena practica sociolaboral en las categorias establecidas en esta normativa.

DPET: Departamento de Proteccion Especial al Trabajador.

Empresas e instituciones postulantes: Personas fisicas, empresas privadas o instituciones
publicas que de manera voluntaria y libre solicitan un reconocimiento gubernamental de sus buenas
practicas sociolaborales.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social.

INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres.

Indicador: Unidad de medicion para evaluar las subcategorias.
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INS: Instituto Nacional de Seguro.

Mecanismos de proteccion laboral y social: Conjunto de instrumentos utilizados por el Estado, con
el objetivo de promover el bienestar de las personas trabajadoras y sus familias, garantizando sus
derechos humanos.

MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Persona migrante trabajadora: Se refiere a la persona extranjera que pretende un estatus
migratorio con fines laborales, que se encuentra cobijada bajo cualquiera de los siguientes articulos
(93 y hasta 101 inclusive) de la Ley N° 8764 “Ley General de Migracion y Extranjeria de Costa Rica”.

Poblacion en situacion de vulnerabilidad: Poblacién que enfrenta desigualdad de oportunidades y
de condiciones para su inclusion y participacion laboral y social, debido a situaciones interseccionales
y de discriminacién por motivos de edad, sexo, identidad de género, orientacion sexual, discapacidad,
nacionalidad, etnia, condiciones de salud y condicién socioecondmica.

RECONOCIMIENTO EN IGUALDAD, INCLUSION Y PROTECCION DE LA PERSONA MIGRANTE
TRABAJADORA: Reconocimiento que distingue a una instancia participante que aplica de forma
voluntaria y continua una estrategia para la contratacion de personas trabajadoras extranjeras en un
entorno seguro, ordenado y regular que garantice la igualdad y proteccion de sus derechos laborales,
asi como la de sus derechos humanos y el de sus familiares.

SIRESOL.: Sistema de Reconocimientos Sociolaborales.

Subcategoria: Subclasificacion especifica de una categoria.
UCCAEP: Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado.

Valor porcentual: Fraccion del 100% asignada a cada producto de la subcategoria.
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Marco juridico relacionado

Nombre del Documento

Ley Organica del Ministerio de
Trabajo ySeguridad Social

Codigo

Ley N° 1860

Disposicion

Ley constitutiva del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.
Creacion de la Direccion Nacional
de Seguridad Social y sus
Departamentos.

Ley General de Migracion y
Extranjeria de Costa Rica

Ley N° 8764

Marco juridico minimo para la
proteccion integral de los derechos
de las personas extranjeras.

Ley General de Contratacion
Publica

Ley No. 9986

Establece una serie de cambios y
desafios para los procesos de compras
de las instituciones publicas.

Creacion del Sistema de
Reconocimientos Sociolaborales

Decreto Ejecutivo
No. 43714-MTSS

Otorga reconocimientos
gubernamentales a aquellas empresas
privadas o instituciones publicas que
desarrollan e implementan una gestion
y compromiso de mejora continua en
su conducta empresarial responsable,
en el ambito laboral, para la
promocion, proteccion, inclusion e
igualdad de derechos de las personas
trabajadoras.

Guia de Compras Publicas
Sostenibles 2022

Tiene como objetivo facilitar la
adecuada inclusién de criterios
sostenibles (econémicos, ambientales,
sociales y de innovacion) en las
contrataciones de bienes y servicios de
las instituciones del Estado.
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Introduccion

El Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) se crea en el 2022 “con el objetivo de
otorgar reconocimientos gubernamentales a aquellas empresas privadas o instituciones publicas que
desarrollan e implementan una gestion y compromiso de mejora continua en su conducta empresarial
responsable, en el ambito laboral, para la promocion, proteccion, inclusion e igualdad de derechos de
las personas trabajadoras, en especial de las que se encuentran en situacién de vulnerabilidad...”
(Articulo 1, Decreto 43714-MTSS-H).

Con base a lo anterior, la Direccién Nacional de Empleo por medio del Departamento de Migraciones
Laborales, contempla la categoria “Inclusion, Igualdad y Proteccion de la Persona Migrante
Trabajadora”, que tiene como finalidad, distinguir a las empresas e instituciones publicas postulantes
que han realizado un esfuerzo positivo adicional para implementar una buena practica sociolaboral en
materia de reclutamiento de mano de obra migrante, dentro de sus actividades comerciales asi como,
en sus cadenas de valor o bien, que son parte de la comunidad o entorno donde desarrollan sus

funciones.

Con esta estrategia, Costa Rica busca mejorar las condiciones laborales de las personas migrantes
en el pais, enfocandose en la promocién de la migracion laboral regular, segura y humana, a través
del fortalecimiento de la institucionalidad costarricense, tomando en cuenta el espacio de oferta y
demanda laboral de mano de obra migrante y un efectivo abordaje de los flujos migratorios. Se insta a
la implementacién de acciones institucionales y empresariales que promuevan mecanismos de
proteccion laboral y social para que las personas migrantes trabajadoras y sus familias alcancen su

bienestar y la garantia de sus derechos humanos.
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Capitulo 1. Disposiciones

Objetivo del instructivo:

Orientar y brindar informacién conceptual y operativa sobre aspectos esenciales del SIRESOL con
énfasis en la categoria de Inclusion, Igualdad y Proteccién de la Persona Migrante Trabajadora,
subcategorias, indicadores y valores porcentuales que debera tomar en cuenta la instancia postulante

para optar por el reconocimiento.

Ambito de aplicacion:

Instancias privadas y publicas que posean buenas practicas en materia social y laboral y que

voluntariamente accedan a participar como postulantes para el reconocimiento.

Capitulo II. Aspectos generales del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales

Ademas de otorgar reconocimientos sociolaborales, el SIRESOL pretende integrar reconocimientos
existentes de buenas practicas laborales concedidos por instituciones publicas nacionales en materia
laboral, social y de derechos humanos, crear otros nuevos reconocimientos y homologar los ya
existentes. Como parte de los lineamientos que conforman este sistema, a continuacion, se indican

aspectos relevantes a considerar:

El MTSS estara a cargo de liderar el sistema y de asegurar el funcionamiento del SIRESOL. Algunos
departamentos y direcciones de esta institucién deberan brindar soporte y apoyo de acuerdo a las

necesidades y requerimientos que se presenten, entre estos estan:

Oficina de Prensa y Comunicacion: se encargara de la divulgacion de la

; ;s apertura del proceso de postulacion, formularios correspondientes, asi
Divulgacion  |EEEENIEERS proceso de p ), ios _corresp
como de otros requerimientos, en la pagina web institucional.

- J

Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion: sera
Soporte su responsabilidad crear un sistema informatico de registro y seguimiento
Técnico de las acciones del SIRESOL y, ademas, brindar el soporte técnico
\necesario.

J
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N
| Direccién Nacional de Seguridad Social: estara a cargo de la Secretaria
Técnica Especializada del SIRESOL.
J

~

) Direccion de Asuntos Juridicos: atendera las solicitudes de criterio
Asesoria juridico sometidas a su consideracion por parte de la DNSS. Si los
Legal asuntos son propios de la competencia de ley de dichas instancias, el
soporte legal sera proporcionado por la dependencia juridica del ente

competente.
4

Asesoria Departamento de Migracion Laboral: atendera las solicitudes de criterio

MLiQE)aCiﬁn laboral migratorio sometidas a su consideracién por parte de la DNSS.
abora

Direcciéon Nacional de Inspeccion: debera verificar en su sistema de
Verificacion control, si la instancia postulante se encuentra libre de infracciones
laborales y emitira un documento en el cual se indique su condicién
laboral. Asimismo, podra realizar inspecciones en campo si lo considera
necesario.

Ahora, las instituciones rectoras del Estado en materia de derechos humanos que desarrollan
politicas publicas y que ademas brindan atencion a poblacion en situacion de vulnerabilidad son las

rectoras politicas del sistema y son las siguientes:

IMAS
7

CONAPAM
CONAPDIS
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Cualquier otra institucion estatal de conformidad con su rectoria, se puede sumar a los

reconocimientos de buenas practicas sociolaborales.

Ademas de la categoria Inclusién, lgualdad y Protecciéon de la Persona Migrante Trabajadora, es

importante mencionar otras que se establecen en el SIRESOL.:

Igualdad, Inclusiéon y Prevencion del Trabajo Promocion de la Salud, la
Proteccion de la Persona Infantil y Proteccioén a la Seguridad y el Bienestar de
con Discapacidad Persona Adolescente la Persona Trabajadora
Trabajadora Trabajadora
Teletrabajo en Buenas Practicas Igualdad, Inclusién y Reconocimiento
condiciones de Laborales para la Proteccién de la “Empresa que impacta”
Seguridad y Bienestar Igualdad de Género del Persona Adulta Mayor
INAMU Trabajadora

Los requisitos, indicadores y criterios para aplicar a cada una de estas categorias, estaran
debidamente publicados en la pagina web oficial del MTSS https://www.mtss.go.cr/ y de cada una de

las Instituciones Publicas Rectoras.

Las instituciones publicas y empresas interesadas se podran postular a uno 0 mas reconocimientos,

segun las distintas categorias.

Por otra parte, el Sistema de Reconocimientos Sociolaborales estara conformado de la siguiente

manera:
SIRESOL
Instituciones Consejo Comision Secretaria
Publicas Técnica Técnica

Rectoras Calificadora Especializada
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En cuanto a esta conformacion, el Consejo del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales se crea

como 6rgano de direccion politica y estara integrado por las siguientes personas:

Jerarca del
MTSS o en su
defecto, algun

viceministro

e —— -

Persona a
cargo de la
presidencia
ejecutiva del
IMAS

N ——

o

O
D

' | Personaa ,, Personaa || Personaa
Persona L cargo de la | | cargo de la , | cargodela
jerarcadel | | direccion 1l direccion o direccion
INAMU ' | ejecutivadel || ejecutivadel | | ejecutiva del
) \  CONAPDIS !  CONAPAM I CSO

— - ——— - ———

Ademas, se encargara de promover iniciativas para la incorporacién del mayor niumero de instancias

al SIRESOL, aprobar las metodologias de evaluacion, incorporar los criterios de sostenibilidad e

incorporar nuevas rectorias al Consejo, entre otras.

Asimismo, el SIRESOL contara con una Secretaria Técnica Especializada a cargo de la Direccién

Nacional de Seguridad Social del MTSS, la cual sera la instancia técnica asesora y operativa.

También se conformara una Comision Técnica Calificadora para esta categoria del SIRESOL por los

siguientes participantes con voz y voto.

Comision

Persona
representante
del MTSS,
quien preside

~ -

o

Persona
representante
del DPET

Persona
representante
del DML

,_______

P

O

- ,CF)

- ~ e ~

Persona \‘, :, Persona \:
representante de ! , representante del
las i | sector . !
organizaciones de | | empresarial !
la sociedad civil , designadaporla
experta en esta | " UCCAEP !

|

1

categoria

N ———

—— o ——
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El cargo en esta comisién se ejercera ad honorem. Las organizaciones de la sociedad civil que
deseen participar, deberan postular a personas con conocimientos técnicos certificados, expertas en

materia de migracion laboral.

De las postulaciones se elegira a la persona con el perfil mas idéneo para la integracién de la

Comisién Técnica Calificadora.

Dicha eleccion estara a cargo de la Secretaria Técnica Especializada y se realizard de conformidad

con el procedimiento establecido en el protocolo de coordinacion correspondiente.

Para que una instancia opte por el reconocimiento en la presente categoria, previamente debera ser

evaluada por personas funcionarias expertas del DPET-DML.

Los beneficios de obtener un reconocimiento del SIRESOL se indican a continuacion:

Tener un certificado que indica que la empresa o instituciéon postulante realiza un esfuerzo
adicional para implementar una buena practica sociolaboral.

Obtener un distintivo que visibiliza que la
empresa o institucion forma parte del Acreditar la existencia del

SIRESOL y la categoria en la cual se reconocimiento en los procesos de
postulé y obtuvo su reconocimiento. compras publicas sostenibles.

Formar parte del registro de organizaciones certificadas por el SIRESOL, lo que implica que es
una empresa o institucion que destaca por su conducta empresarial responsable.

10
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Recibir promociéon y divulgacion de la
obtencion del reconocimiento por parte el
MTSS y de las Instituciones Publicas

Reducir el riesgo de un impacto
negativo en los derechos humanos,

derivado de las operaciones de la
empresa o institucion.

Rectoras en mejora de su imagen
corporativa y su proyeccion nacional e

internacional. nocimier

informacion:

o] ==

1) Inscripcion y participacion

Postulacién libre y voluntaria. Pueden participar
todas aquellas empresas e instituciones que
tengan buenas practicas sociolaborales en
promocién de derechos humanos y el bienestar
integral de la persona trabajadora, sus familias y la
comunidad. Deben estar al dia con Ias
obligaciones obrero-patronales y con el sistema de
seguridad social nacional.

2) Convocatoria a la participacién

El periodo de inscripcion inicia el primer dia
habil del mes de febrero y finaliza hasta el
ultimo dia habil de dicho mes. En este mismo
periodo, se podran presentar solicitudes para
la homologacion de otros reconocimientos
emitidos por otras instituciones publicas
nacionales que se ajusten a las categorias
del SIRESOL. No hay posibilidad de prérroga
para el plazo establecido.

11
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3) Requisitos para la postulacion

==n

Las empresas e instituciones estaran sujetas al previo
estudio para la aceptacion o rechazo de la solicitud de
reconocimiento. Por lo que se debe considerar Ilo
siguiente: Ajustarse a lo establecido y llenar el formulario
vigente. Este documento estara publicado en la pagina
oficial del MTSS y de las otras Instituciones Publicas
Rectoras o bien, se puede solicitar al correo electronico

siresol@mtss.go.cr.

Presentar una declaracion jurada de la postulacion
rendida por un notario publico o por la persona
representante legal de la empresa o institucion. Los
elementos de forma y los contenidos de la misma, estaran
publicados en las paginas oficiales del MTSS y de las
otras Instituciones Publicas Rectoras.

Cumplir con la normativa juridica vigente que sea atinente
para esta categoria. Estar al dia con las obligaciones con
la CCSS, FODESAF y Hacienda, lo cual estara sujeto a
verificacién previa.

No tener infracciones o sanciones por incumplimiento de
leyes laborales en los ultimos 5 afos previos a la
postulacién. Eso se verificara con la Direccion Nacional
de Inspeccion. Estar al dia con las obligaciones en
materia de salud ocupacional, lo cual se verificara con el
CSOy el INS.

12
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4) Plazo de respuesta a la solicitud de
reconocimiento

El proceso de aceptacion o rechazo debera de
emitirse en el plazo maximo de 30 dias
habiles, a partir de la recepcién formal y
completa de los requisitos.

5) Vigencia del reconocimiento

Tendra una vigencia de 2 afios a partir de la
fecha de su emision y podra prorrogarse hasta
por un periodo igual. Un mes antes del

vencimiento, se debera aportar una
declaracién jurada para prorroga (sujeta a
verificacién) con los elementos que al efecto
estaran publicados en la pagina oficial del
MTSS y de las Instituciones Publicas
Rectoras. Una vez vencida la prorroga, los
interesados deberan solicitar nuevamente el
reconocimiento, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos para la postulacion y
demas etapas del proceso.

13
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Otras consideraciones:

Evaluacion

Se basa en indicadores y
criterios de evaluacion y
verificacion oficiales y se
contara con instrumentos de
conocimiento publico.
La empresa o institucion
participante debera facilitar la
informacion requerida.

Visitas de seguimiento

La instancia acreedora del
reconocimiento se
compromete a facilitar visitas
de seguimiento, previa
coordinacion.

S I

Motivos de exclusién y
pérdida de reconocimiento

Suministrar informacion falsa,
inexacta o adulterada.

No comunicar cambios o
incumplimiento de
compromisos asumidos
durante la vigencia del
reconocimiento en el plazo de
15 dias.

No gestionar en el plazo
establecido la renovacion del
reconocimiento.

Dar un uso no autorizado al
reconocimiento o distintivo.

Costo de postulacién y
evaluacioén

La postulacién para el
reconocimiento o su prorroga,
asi como la evaluacion

correspondiente, sera gratuita.

Distintivos, entrega y
divulgacion

La Secretaria Técnica
Especializada comunicara los
resultados de las solicitudes
de reconocimiento en abril de
cada ano.

El listado de empresas e
instituciones a las que se les
brinde el reconocimiento se
publicara en el sitio web del
MTSS.

Se entregara un certificado y
un distintivo.

Publicidad y
comercializacion

La instancia acreedora del
reconocimiento podra hacer
uso del distintivo para
publicaciones siempre que
éste se encuentre vigente.
Si se le da un uso inadecuado,
se retirara el distintivo sin
perjuicio de otras sanciones.

14
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Capitulo III. Criterios y definiciones para la Categoria Inclusion, Igualdad y
Proteccion de la Persona Migrante Trabajadora

La siguiente plantilla para la evaluacién de la Categoria Inclusién, Igualdad y Proteccion de la
Persona Migrante Trabajadora pretende servir de parametro a las instancias postulantes, para el
analisis de las buenas practicas implementadas como parte de su conducta empresarial responsable
y asi, evidenciar las innovaciones o logros de caracter permanente, sostenidas y exitosas que
potencien el desarrollo integral y la calidad de vida de las personas migrantes trabajadoras, sus
familias y la comunidad. Esta categoria esta compuesta por cuatro subcategorias, las cuales se

mencionan seguidamente:

Lineamiento interno de actuacién para promover la igualdad y proteccion de la

persona migrante trabajadora.

Programa de inserciéon de la persona migrante trabajadora (programa de formacion
continua, sistemas educativos, servicios de salud).

Protocolo para la deteccidon de y actuacion ante hechos discriminatorios,
situaciones de violencia, maltrato a los grupos vulnerabilizados.

Formulacion de alianzas con grupos organizados de la sociedad civil que trabajen
por los derechos de las personas migrantes/ Involucramiento y proyeccion
comunal.

Cada una de estas subcategorias representa un porcentaje del total (100%) y estd compuesta por

indicadores de evaluacion.

Cabe indicar que la numeracion que se presenta no responde a un orden de prioridad, ademas, las
subcategorias son independientes, no llevan un orden de condicionalidad, es decir, que la
subcategoria que antecede no es condicion o requisito para que una instancia presente una buena
practica en las subcategorias siguientes. De acuerdo a lo anterior, una instancia puede postularse por

la totalidad de la categoria o por algunas de las subcategorias y sera acreedora al reconocimiento,

15
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siempre y cuando alcance al menos un total de 70% de calificacién. A continuacion, se presenta la
plantilla de evaluacion para esta categoria:

Plantilla de evaluacion para la categoria: Inclusién, Igualdad y Proteccién de la Persona Migrante

SUBCATEGORIA

Puntos
respecto al

Trabajadora

Peso del Subcriterio

% respecto al peso del criterio

Lineamiento de evaluacion
(INDICADORES)

1. Lineamiento interno de
actuacioén para promover
la igualdad y proteccién
de la persona migrante
trabajadora

total

25%

2. Programa de insercion
de la persona migrante
trabajadora (programas
de formacion continua,

sistemas educativos,
servicios de salud)

25%

3. Protocolo para la
deteccion y actuacién
ante hechos
discriminatorios,
situaciones de violencia,
maltrato a los grupos
vulnerables.

25%

4. Formulacion de
alianzas con grupos
organizados de la
sociedad civil que
trabajen por los derechos
de las personas
migrantes/
Involucramiento y
proyecciéon comunal.

25%

10% Documento oficializado, publicado y
divulgado
Evidencia de la implementacion del
15% lineamiento
Programa oficializado y socializado a
15% lo interno de la organizacion
10% Evidencia de la implementacién del
programa
7% Protocolo oficializado y publicado
8% Evidencia de socializacion del
protocolo
10% Evidencia de la implementacion del
protocolo
7% Alianza oficializada con grupos
organizados de la sociedad civil
8% Alianza con grupos organizados de la
sociedad civil socializada a lo interno
de la organizacién
10% Evidencia de implementacion de la
alianza
100%

TOTAL

100%
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Especificamente en cada subcategoria, la empresa o institucién postulante debe tomar en cuenta lo

siguiente.

Lineamiento interno de actuacion para promover la igualdad y proteccion de la

persona migrante trabajadora.

Esta subcategoria representa un 25% de la categoria total y estd compuesta por dos indicadores, el
primero se refiere al documento de lineamiento oficializado, publicado y divulgado al que se le asigna
un porcentaje del 10% y el segundo, a la evidencia de la implementacion de dicho lineamiento al que

se le asigna un porcentaje del 15%.

Cabe indicar que el documento correspondiente al lineamiento interno de actuacién debe contener la
politica empresarial y/o institucional en materia de inclusion, igualdad y proteccion de la persona
migrante trabajadora (ver guia No. 1) y estar aprobado por la maxima jerarquia de la instancia
(directiva, gerencia general, administracion general, persona propietaria, otro), ademas, debe darse a
conocer al personal en todos los niveles de su estructura organizacional, desde la alta gerencia,
mandos medios y personas colaboradoras en general (personas operarias, técnicas, administrativas y

de apoyo, vigilancia y limpieza, entre otras).

La instancia utilizara los mecanismos de divulgacion que considere oportunos, por ejemplo, redes
sociales, pagina web, correo electronico, sesiones de trabajo (virtuales o presenciales) y cualquier

otro mecanismo de comunicacion interna de uso frecuente.
Es importante dentro de estos aspectos realizar el registro de toda evidencia que pueda demostrar
que estos procesos se han realizado, por ejemplo, llevar un registro fotografico y documental. El

aporte de evidencia es de caracter obligatorio.

En relacion con el registro de evidencias este debera reunir al menos las siguientes condiciones (ver

guia No. 5):
1. Presentarse en forma ordenada.
2. Indicar la subcategoria a la que corresponde.
3. Contener la fecha y nombre de la actividad.
4. Incluir una breve descripcion de la actividad.
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Para una adecuada organizacion de las evidencias se sugiere la creacion de carpetas y subcarpetas
que permitan separar cada una de las actividades desarrolladas por subcategoria e incluir las

correspondientes evidencias.

Programa de insercién de la persona migrante trabajadora (programa de formacién

continua, sistemas educativos, servicios de salud).

Esta subcategoria representa un 25% de la categoria total y estd compuesta por dos indicadores, el
primero tiene un porcentaje de 15% y se refiere al programa oficializado y socializado a lo interno de
la organizacion. El segundo indicador tiene un porcentaje de 10% y se refiere a la evidencia de la

implementacién del programa.

El documento que respalda el programa debera lograr la satisfaccion de las necesidades basicas:
subsistencia, seguridad y realizacion a través del empleo, mediante el disefio y la planificacion de
acciones complementarias de apoyo, trabajo de grupos, espacios de encuentro y relaciébn que
permitan la participacion y la aportacion personal e intervencion individual para promover el ejercicio y

la promocion de la migracion laboral regular, segura y human (ver guia No. 2).

Este documento debe estar aprobado por la maxima jerarquia de la instancia (directiva, gerencia
general, administracion general, persona propietaria, otro), ademas, debe darse a conocer al personal
en todos los niveles de su estructura organizacional, desde la alta gerencia, mandos medios y
personas colaboradoras en general (personas operarias, técnicas, administrativas y de apoyo,

vigilancia y limpieza, entre otras).

La instancia utilizara los mecanismos de divulgacion que considere oportunos, por ejemplo, redes
sociales, pagina web, correo electrénico, sesiones de trabajo (virtuales o presenciales) y cualquier

otro mecanismo de comunicacién interna de uso frecuente.

Es importante dentro de estos aspectos realizar el registro de toda evidencia que pueda demostrar
que estos procesos se han realizado, por ejemplo, llevar un registro fotografico y documental. El

aporte de evidencia es de caracter obligatorio.
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En relacion con el registro de evidencias este debera reunir al menos las siguientes condiciones (ver

guia No. 5):
1. Presentarse en forma ordenada.
2. Indicar la subcategoria a la que corresponde.
3. Contener la fecha y nombre de la actividad.
4. Incluir una breve descripcion de la actividad.

Para una adecuada organizacion de las evidencias se sugiere la creacion de carpetas y subcarpetas
que permitan separar cada una de las actividades desarrolladas por subcategoria e incluir las

correspondientes evidencias.

Protocolo para la deteccidbn de y actuacion ante hechos discriminatorios,

situaciones de violencia, maltrato a los grupos vulnerabilizados.

Esta subcategoria representa un 25% de la categoria total y esta compuesta por tres indicadores, el
primero tiene un porcentaje del 7% y se refiere al documento del protocolo oficializado y publicado. El
segundo indicador tiene un porcentaje del 8% y se refiere a la evidencia de la socializacion del

protocolo. El tercero tiene un porcentaje del 10% y se refiere a la evidencia de su implementacion.

Este debera contener de manera detallada la estrategia o proceso que la instancia va a seguir en la
deteccién de hechos discriminatorios, situaciones de violencia, maltrato a los grupos vulnerabilizados
de las personas migrantes trabajadoras presentes en la empresa o en su entorno y los pasos a tomar
en consideracion posterior a su actuacién que contemple las acciones concretas y personas

responsables de su implementacion (ver guia No.3).

El protocolo debe responder como minimo a las siguientes interrogantes:

¢Paraqué sevan a

¢, Cuales acciones se van
a realizar?

¢Cuando se van a

realizar las acciones realizar?

(objetivo)?

¢ Quiénes son las
personas responsables de
implementar las acciones?

¢,Coémo se van a realizar?
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Por otra parte, debe indicarse que el documento del protocolo debe estar aprobado por la maxima
jerarquia de la instancia (directiva, gerencia general, administraciéon general, persona propietaria,
entre otras), ademas, debe darse a conocer al personal en todos los niveles de su estructura
organizacional, desde la alta gerencia, mandos medios y personas colaboradoras en general

(personas operarias, técnicas, administrativas y de apoyo, vigilancia y limpieza, entre otras).

La instancia utilizara los mecanismos de divulgacion que considere oportunos, por ejemplo, redes
sociales, pagina web, correo electronico, sesiones de trabajo (virtuales o presenciales), pizarras
informativas, boletines informativos, afiches y cualquier otro mecanismo de comunicacion interna de

uso frecuente.
Es importante dentro de estos aspectos, realizar el registro de toda evidencia que pueda demostrar
gue estos procesos se han realizado, por ejemplo, llevar un registro haciendo uso de videos,

fotografias, documentos, entre otros. El aporte de evidencia es de caracter obligatorio.

En relacion con el registro de evidencias este debera reunir al menos las siguientes condiciones (ver

guia No. 5):
1. Presentarse en forma ordenada.
2. Indicar la subcategoria a la que corresponde.
3. Contener la fecha y nombre de la actividad.
4. Incluir una breve descripcion de la actividad.

Para una adecuada organizacion de las evidencias se sugiere la creacion de carpetas y subcarpetas
que permitan separar cada una de las actividades desarrolladas por subcategoria e incluir las

correspondientes evidencias.

Formulacion de alianzas con grupos organizados de la sociedad civil que trabajen

por los derechos de las personas migrantes/ Involucramiento y proyeccion
comunal.

Esta subcategoria representa un 25% de la categoria total y esta compuesta por tres indicadores, el
primero tiene un porcentaje del 7% y se refiere al documento oficializado de la alianza con grupos

organizados de la sociedad civil. El segundo indicador tiene un 8% y se refiere a la alianza con
20
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grupos organizados de la sociedad civil socializada a lo interno de la organizacién. El tercer indicador
tiene un porcentaje del 10% y se refiere a la implementacion de la alianza y sus respectivas

evidencias.

Lo anterior, tiene como finalidad que la empresa o institucion se proyecte tanto en el ambito interno

como a lo externo y de esta manera, pueda generar un impacto positivo en su entorno.

La alianza consiste en un pacto, convenio o tratado en que se recogen los términos en que se alian
dos o mas partes en vistas a lograr un fin comun, aunando esfuerzos y en la que normalmente implica
una contraprestacion (ver guia No. 4). La alianza proporciona una nueva oportunidad para trabajar
mejor en desarrollo, gracias a su habilidad para reconocer las cualidades y competencias de cada

sector y encontrar otras formas innovadoras de aprovechamiento de las mismas por el bien comun.

Por otra parte, debe indicarse que el documento que evidencie y respalde la alianza debe estar
aprobado por la maxima jerarquia de la instancia (directiva, gerencia general, administracion general,
persona propietaria, otra), ademas, debe darse a conocer al personal en todos los niveles de su
estructura organizacional, desde la alta gerencia, mandos medios y personas colaboradoras en

general (personas operarias, técnicas, administrativas y de apoyo, vigilancia y limpieza, entre otras).

La instancia utilizara los mecanismos de divulgacion que considere oportunos, por ejemplo, redes
sociales, pagina web, correo electrénico, sesiones de trabajo (virtuales o presenciales), pizarras
informativas, boletines informativos, afiches y cualquier otro mecanismo de comunicacion interna de

uso frecuente.

Es importante dentro de estos aspectos realizar el registro de toda evidencia que pueda demostrar
que estos procesos se han realizado, por ejemplo, llevar un registro haciendo uso de videos,
fotografias, documentos, listados de asistencia (nombre, numero de cédula, puesto, numero

telefonico y correo electronico), entre otros. El aporte de evidencia es de caracter obligatorio.

En relacion con el registro de evidencias este debera reunir al menos las siguientes condiciones (ver

guia No. 5):
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Presentarse en forma ordenada.

Indicar la subcategoria a la que corresponde.
Contener la fecha y nombre de la actividad.
Incluir una breve descripcion de la actividad.

hobh=

Para una adecuada organizacién de las evidencias se sugiere la creacion de carpetas y subcarpetas
que permitan separar cada una de las actividades desarrolladas por subcategoria e incluir las

correspondientes evidencias.

Consideraciones Finales

1. Este instructivo constituye una herramienta de apoyo para las instancias que manifiesten
interés en postularse en esta categoria, su contenido debe ser adaptado a la realidad de
cada empresa o institucidon, magnitud, recursos, trayectoria, entre otros aspectos a
considerar.

2. En el apartado de anexos se presentan una serie de formatos y guias de contenido por
subcategoria, como herramientas para facilitar el registro de la informacion. La instancia
valorara la conveniencia de su uso, también podra utilizar otros formatos siempre y cuando
contemplen la informacién requerida.

3. Es importante recalcar que el criterio a tomar en cuenta en todas las acciones que se
desarrollen en las diversas subcategorias, es la incidencia directa e indirecta que su
contenido tenga en el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas migrantes
trabajadoras y sus familias.

4. Este sistema de reconocimiento va dirigido a todo el sector empresarial e institucional del
pais, no se realizard ninguna exclusiéon por concepto de tamano, naturaleza, rama de
actividad u otra caracteristica.

5. La instancia postulante podra solicitar asesoria técnica a los siguientes departamentos del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: Departamento de Migraciones Laborales y
Departamento de Proteccion Especial al Trabajador.

6. Se respeta la autonomia de las empresas e instituciones, por lo que las instancias
postulantes disponen de total libertad para la formulacion e implementacién de buenas
practicas en materia Inclusién, Igualdad y Proteccion de la Persona Migrante

Trabajadora.
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7. Silainstancia postulante ejecuta una buena practica con incidencia en personas migrantes
trabajadoras que no esta contemplada en este instructivo, podra presentar su experiencia,
programa o proyecto con la debida documentacién y evidencias. En este caso, la persona
evaluadora, asi como la Comisién Técnica Calificadora realizaran la respectiva valoracion
y de ser el dictamen positivo, otorgaran el reconocimiento correspondiente.

8. Cualquier variacion que se dé en los productos presentados para la postulacion en cada

subcategoria, debera ser reportado a la Secretaria Técnica Especializada del SIRESOL.

Guias

Guia No. 1: | Guia Técnica para el Lineamiento interno de Ver Anexo 1
actuacion para promover la igualdad vy
proteccion de la persona migrante trabajadora.

Guia No. 2: | Guia Técnica para Programa de insercion de la Ver Anexo 2
persona migrante trabajadora (programa de
formacion continua, sistemas educativos,
servicios de salud).

Guia No. 3: | Guia Técnica para Protocolo para la detecciéon Ver Anexo 3
de y actuacion ante hechos discriminatorios,
situaciones de violencia, maltrato a los grupos
vulnerabilizados.

Guia No. 4: | Guia Técnica para Formulacion de alianzas con Ver Anexo 4
grupos organizados de la sociedad civil que
trabajen por los derechos de las personas
migrantes/ Involucramiento y proyeccion
comunal.

Guia No. 5: | Guia para la elaboracion de informes de Ver Anexo 5
evidencia
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Anexo #5: Guia No. 5

Guia para la elaboracién de informes de evidencia

Con la finalidad de facilitar que la empresa o institucién cuente con insumos suficientes que sirvan
como evidencia para respaldar el desarrollo efectivo de las actividades, tareas o productos esperados
como parte de las subcategorias, a continuacion, se sugiere la siguiente guia que permite contar con
un documento sencillo y concreto para registrar ordenadamente el contenido y la finalidad de las
actividades ejecutadas.

Fecha:

Instancia:

Nombre de subcategoria:
Tipo de actividad:

Lugar:

Objetivo:

Poblacion meta:

Responsable:

Descripcion de resultados obtenidos y observaciones:
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