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OBJETIVO

Desarrollar un
modelo gestion de
administracion del
trabajo innovador,
que permita mejorar
el acceso ciudadano
a los servicios que
ofrece el MTSS.
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RESULTADOS
ESPERADOS

Ampliar la cobertura
y la diversificacion
de los servicios del
MTSS.

Mejorar los tiempos
de respuesta

Propiciar alianzas del
MTSS con otras insti-
tuciones del sistema
nacional de adminis-
tracion del trabajo.

Fortalecer la cultura
de cumplimiento de

LIa legislacion laboral.

MINISTERIO DE TRABAJO
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INFORMA

Proyecto Piloto en |

ficin

| MTSS en Cart

Un nuevo modelo de gestion de
administracion del trabajo

La Oficina del MTSS de Cartago sera
la protagonista de un proyecto piloto
orientado a desarrollar un innovador
modelo gestion de administraciéon del
trabajo en el pafs, que permita mejorar el
acceso ciudadano a los servicios que ofrece
la institucién.

Con el apoyo del Proyecto Verificacién de
la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), durante los préximos 6 meses, el
equipo de funcionarios del MTSS de esa
oficina y un equipo de consultoras de la OIT,
trabajard en el diagnéstico y disefio de un
modelo de gestion articulado, que brinde
al MTSS metodologias y herramientas de
gestién innovadoras y eficientes.

Dentro de los objetivos de este modelo de
gestion destaca el Propiciar una adecuada
coordinacién de la oferta de servicios del
MTSS con los servicios de otras instituciones
del sistema nacional de administracién del
trabajo, a fin de avanzar en la articulacién
de una plataforma de servicios local en
materia laboral.

El  proyecto  piloto se  disefiard
aprovechando al mdximo los recursos
humanos y financieros existentes en el
MTSS, por lo cual, el uso de las tecnologfas
de informacién y comunicacién, asi como
el establecimiento de alianzas estratégicas
con los actores locales, serd fundamental
para el éxito de esta iniciativa.

La fase de diagnéstico del proyecto piloto
se desarrollard entre noviembre 2010 y
febrero 2011, mientras que la propuesta del
modelo de gestién se disefiard y validara

Funcionarios de la Oficina de Cartago acompafados
por la Oficial Mayor, Gabriela Romero (der.)

con los actores clave entre marzo y abril del
proximo afio.

Gabriela Romero, Oficial Mayor del
Ministerio de Trabajo destacé “que este
proyecto procurard, en el plazo acordado
para su desarrollo, en forma paralela, poner
en marcha algunos de los servicios que
serdan desconcentrados, esto con la finalidad
de que cuando se presenten los resultados,
también se exponga la experiencia
relacionada con la implementacion de
algunos de estos durante el piloto”

El proyecto fue presentado a los
funcionarios de la Oficina de Cartago
el dia 11 de noviembre, por parte de la
Oficial Mayor del MTSS, Gabriela Romero;
Rosa Cheng Lo, Facilitadora Nacional del
Proyecto Verificacion de OIT, y Melissa
Soto, consultora de OIT. Z#T§S
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