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0%

de las consultas
provienen del sector
privado, mientras
que el otro 10%
corresponde a

funcionarios publicos.
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Linea 800-TRABAJO (800- 872 22 56)
Call Center extiende horario de atencion

Geovanny Diaz J.
Direccién de Prensa

A partir de la semana
anterior la linea de
consulta del Ministerio
de Trabajo y Seguridad
Social, 800-TRABAJO
(800-872-2256), extendid
su horario de atencién a
10 horas diarias. Tras un
cambio en los horarios de
los abogados que atienden

Pr|nC|paIes las lineas, el call center
consultas funcionard, en jornada
Liquidaciones continua, de 7 de la
manana a 5 de la tarde. : ; o ,
Vacaclones El I'_|c. Juan Diego Vargas es uno de los funcionarios que atiende
“Es importante poder 'alinea 800-TRABAJO.
Despidos ofrecer a los habitantes de
este pafs Uun meior servicio La linea 800-TRABAJO Las consultas mas
Salarios p JoT Set entr6 en funciones regulares atendidas en
de consulta telefonica a hace  aproximadamente la linea 800 tienen que
Trabajadoras través de este call center dos aﬁof cuenta con ver con temas co(}no
en estado de por lo que se ha tomado > Y . o .
embarazo o el trabajo, en asesoria liquidaciones, vacaciones,
la decision de aumentar la ) . . .
. . laboral, delos funcionarios despidos,  trabajadoras
T cantidad de horas diarias . - b d bai
1o de atencién al usuario” Mariano Barrantes Pefia y embarazadas, trabajo
Doméstico ) _ ../ Juan Diego Vargas Garita. ~doméstico y feriados,
expreso la sefiora Gabriela
Feriados entre otros.

Consultas por

Romero Valverde, Oficial
Mayor y Directora General
Administrativa de la
institucioén.

Parael Director de Asuntos
Laborales, Eugenio Solano

Calderén, es
urgente reforzar

Consultas por Condicion

género Segtin datos obtenidos a este servicio, por del Gestionante
& . . . lo menos con dos . ., Promedio

Género Consultas través de la Direccion de bowad . Condicion| Total

Asuntos Laborales, en :noegse}[e():ﬁo n;i; Mensual
Mujeres 1.780 el primer cuatrimestre oder ofre(I:)erle Patrono 3.291 823

del afio 2010 se atendi6 T . - _
Hombres | 1.020 un promedio de 2.800 un mejor serviclio | Trabajador | 8.039 2.010

) a nuestros
llamadas mensuales. usuarios”. Datos | Cuatrimestre 2010
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