MTSS
RICA

DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO
PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

DPI-DPIS-POI-1-2023
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

MAYO 2023




Tabla de contenido

Direccidn General de Auditoria

Unidad de Género

Contraloria de Servicios

Direccidn de Asuntos Juridicos

Unidad Asesora de Prensa

Direccidn de Planificacion Institucional

Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos
Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Departamento de Proveeduria

Departamento Archivo Central

Departamento Financiero

Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional

Direccidon Nacional de Inspeccidn

Direccién de Asuntos Laborales

Departamento de Salarios Minimos

Direccidon Nacional de Empleo

Direccién de Economia Social Solidaria

Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional

Direccidén Nacional de Pensiones

Consejo de Salud Ocupacional

Consejo de Personas con Discapacidad

Direccién General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
Despacho Ministerial

12
14
16
17
20
22
23
28
30
32
34
36
39
42
45
49
56

59
62
65
70
73
76



Presentacidn

El Plan Operativo Institucional (POl 2023) se elabord de conformidad con la Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No.8131 (LAFRPP) y

los Lineamientos tecnicos y metodologicos para la programacion estrategica
sectorial e institucional emitidos por el Ministerio de Planificacidn Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN) y el Ministerio de Hacienda (MH). Dichos lineamientos buscan
propiciar que, la obtencidn y la aplicacién de los recursos publicos, se realicen segin
los principios de economia, eficiencia y eficacia y dar apoyo a los procesos de toma

de decisiones y evaluacién de la gestion.

El POI es el instrumento de planificacion anual, en el que se definen y programan los
objetivos, metas e indicadores institucionales (operativos y estratégicos), sobre los
que se estiman los recursos financieros necesarios para obtener los resultados

programados en el periodo establecido (de enero a diciembre).

La progromocio’n estrotégicc incluye los compromisos adquiridos por las
Dependencias del MTSS sobre determinadas intervenciones publicas (politicas,
planes, programas y proyectos) institucionales y nacionales, ademds de acciones de

mejora a incorporar a la gestion, en procura de brindar un mejor servicio.

La programacidn operativa incluye las normas (leyes, decretos y otros), productos y
unidades de medida, de orden cotidiano, mostrando el trabajo diario de cada
Dependencia. En este sentido, las Dependencias que conforman el programa
presupuestario “Actividades Centrales”, incluyen los productos (bienes y servicios)
que agregan valor a las Dependencias sustantivas del Ministerio, mediante el soporte

técnico y logistico.
El presente documento estd conformado por tres capitulos, a saber:

Capitulo I: Contexto Estratégico. Contiene un breve andlisis del marco juridico que
define la gestidn sustantiva del Ministerio, la cual permite alcanzar los fines para los
cuales fue creada la institucidn. Aunado a ello, se presenta un breve apartado de la

estructura organizacional del Ministerio y el organigrama institucional vigente.

Capitulo ll: Marco Estratégico. Contiene la Misidn, Visidn y los Valores del Ministerio;
los cuales se encuentran definidos en el PEI 2023-2027 y los Valores el CEIRV-CE-01

Cédigo de Etica Institucional.



Capitulo ll: Estructura Programdtica. Contiene la programacion estratégica y
operativa establecidas por las Dependencias que conforman los Programas
Presupuestarios del Ministerio; vinculados a la misién establecida en la Ley de
Presupuesto (PP-212). Sobre cada indicador y unidad de medida establecido, se puede
visualizar la meta programada, el usuario al cual se dirige el producto (bien o servicio)

y el monto presupuestario estimado para su ejecucion.

Capitulo I: Contexto Estratégico del MTSS

Marco Juridico

La estructura orgdnica funcional del MTSS encuentra sustento normativo en la Ley
Orgdnica del MTSS (Ley 1860 de 21 de abril de 1955 y sus reformas) y en el Reglamento
de Reorganizacion y Racionalizacion del MTSS (Reglamento 1508-TBS de fecha 16 de

febrero de 1971 y sus reformas).

Conforme con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 41059-MTSS, la estructura y
nomenclatura vigente del MTSS es la siguiente: Un Ministro, Viceministros, uno
dedicado al drea Trabajo, otro dedicado a atender el drea de Seguridad Social. Por su
parte, los asuntos administrativos-financieros estdn a cargo de la Direccién General
Administrativa y Oficialia Mayor. Asimismo, existen tres érganos colegiados adscritos
al MTSS y de cardcter tripartito como son: el Consejo Superior de Trabajo, el Consejo
Nacional de Salarios y el Consejo de Salud Ocupacional. Adicionalmente, se suma el
Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones

del Magisterio Nacional y las correspondientes direcciones.

Por su parte, el Cédigo de Trabajo, y sus mds recientes reformas, es el instrumento
juridico principal que regula las relaciones laborales en el pais, norma que debe
complementarse con una serie de disposiciones constitucionales que se encuentran
en los articulos 56 al 74 de la Carta Magna, relativas al derecho al trabgijo, la libertad
de trabajo, el derecho al salario minimo, las jornadas de trabajo, el tiempo de trabajo,
el derecho a las vacaciones y al dia de descanso semanal, la libertad sindical, el
derecho al paro y a la huelga fundamental, y el derecho a suscribir convenciones
colectivas con fuerza de ley entre las partes, asi como la proteccidon especial a los
menores de edad y mujeres trabajadoras, ademds de los seguros sociales y la
irrenunciabilidad de los derechos laborales, entre los mds importantes. Ademds,
regula la materia de riesgos de trabajo, cred el Consejo de Salud Ocupacional, como
drgano tripartito, con funciones de érgano rector en la materia, de salud y seguridad
ocupacional y la Junta Médica calificadora de la incapacidad para el trabajo, con

capacidad para revisar los casos cerrados por el INS en materia de riesgos laborales.



Desde el punto de vista internacional, valga destacar que el MTSS procura brindar
seguimiento a la implementacién y aplicacidon prdctica de los Convenios
Fundamentales del Trabajo adoptados en el marco de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), relativos a la proteccidn de la libertad sindical y el ejercicio del derecho
de sindicacidn y de negociacidn colectiva, la eliminacién del trabajo infantil, la
erradicacién del trabajo forzoso y la garantia de igualdad y no discriminacion en el
empleo. En ese contexto, existen ocho convenios fundamentales en el marco de la
OIT, los cuales fueron declarados como tales en 1998. Sin embargo, siendo que la
seguridad y salud en el trabajo han tomado mayor relevancia a raiz de la pandemia
COVID 19, en la Reunidn 110° de la OIT, se formalizd el reconocimiento de la seguridad y
salud en el trabajo como una quinta categoria de principios y derechos fundamentales
en el trabajo, que ciertamente revitalizard y reforzard este pacto al afiadir el

importante elemento de la seguridad y la salud.

Bajo ese esquema de proteccion de derechos fundamentales de las personas
trabajadoras existen gran diversidad de leyes relacionadas con el quehacer del mundo

del trabajo, entre las cuales se pueden citar las siguientes:

e Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ratificados por

Costa Rica.l

e Ley 832 Salarios Minimos y creaciéon del Consejo Nacional de Salarios, y su

reforma.

e Ley 7739 Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia y sus reformas.

e |ey 9738 pararegular el Teletrabajo.

e ley 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad.

e Ley 8922 de Prohibicién del Trabajo Peligroso e Insalubre para las personas

Adolescentes Trabajadoras.

e ey 7983 de Proteccién al Trabajador,

e |ey 7476 de Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, y su reforma,
Ley N°8805.

e Ley 7472 de Promocion de la Igualdad Social de la Mujer.

e Ley9677,Proteccion de lalgualdad Salarial entre mujeres y hombres, mediante

la cual se reforma la Ley N°7142 de Promocidn de la Igualdad Social de la Mujer.

e | ey 9797 General sobre el VIH.

e Ley 7727 sobre Resolucidn Alterna de Conflictos y Promocidn de la Paz Sociall.

1 https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11200:0::N0:11200:P11200 COUNTRY ID:102599



https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/convenios-internacionales.html
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/convenios-internacionales.html
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/ley_832.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/ley_832.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/Codigo_Ninez_y_Adolescencia.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/9738.pdf
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=53160&nValor3=110485&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=53160&nValor3=110485&strTipM=TC
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/8922.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/8922.pdf
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43957&nValor3=86104
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=22803
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=68027
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=68027
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=26481
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88805&nValor3=116282&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=10806&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=10806&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=90243&nValor3=118768&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/SCIJ/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=26393&nValor3=27926&strTipM=TC
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200_COUNTRY_ID:102599

e | ey 10120 Acciones afirmativas a favor de las personas afrodescendientes.

e Ley 10211 para combatir la discriminacién laboral contra las mujeres en

condicién de maternidad.

e Reglamento del Consejo Nacional de Salarios, Decreto No. 25619 y sus

reformas.

e Reglamento de funcionamiento del Consejo Superior de Trabajo y su reforma,
Decreto No. 36157-MTSS.

e Reglamento para la Solucién de Conflictos Juridicos Laborales, Decreto No.
40875-MTSS-JP.

e Creacidn de la Comisién Técnica Tripartita para la Igualdad y Equidad de

Género en el Trabajo, Decreto No. 36244-MTSS y su reforma.

e Creacion del Programa Nacional de Empleo y su Reglamento Decreto No.
29044-TSS-COMEX.

e Reglamento para el trémite de revisién y aprobacidén de los Reglamentos
Internos de Trabajo, Decreto No. 36946-MTSS.

e Reglamento de acreditacion de los miembros de los Comités Permanentes de
Trabajadores ante el MTSS, Decreto No. 37184-MTSS.

e Reglamento para la regulacion de las transferencias canalizadas por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Decreto No. 36559-MTSS.

e Reglamento para la determinacion de la membresia sindical para la negociacion
colectiva, Decreto No. 40745-MTSS.

e Reglamento de votacidn para verificar el apoyo de los trabajadores a la huelga,
Decreto No. 40749-MTSS.

e Reglamento para la solucién de conflictos juridicos laborales, Decreto No.
40875-MTSS-JP.

e Reglamento de condiciones para las salas de lactancia materna en los Centros
de Trabajo. Decreto No. 41080-MTSS-S.

e Creacién del Sistema Nacional de Empleo, Decreto No. 41776-MTSS-MEP-
MIDEPLAN-MDHIS-MCM- MCSP.

e Reglamento a la Ley de Prohibicion del Trabajo Peligroso e Insalubre para las

personas Adolescentes Trabajadoras, Decreto No. 36640-MTSS.

e Reglamento para el funcionamiento de la Comisidon de Politicas para la

Negociacién de Convenciones Colectivas en el Sector Publico, Decreto
No.41553-MTSS.

Ademds de la normativa citada, el MTSS tiene a cargo la Administracién del Fondo de

Desarrollo Social y Asignhaciones Familiares (FODESAF), de conformidad con la Ley


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=95068#:~:text=Toda%20instituci%C3%B3n%20p%C3%BAblica%20est%C3%A1%20obligada,constitucionales%20para%20acceder%20a%20ellos.
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=97125&nValor3=130677&strTipM=TC
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=97125&nValor3=130677&strTipM=TC
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_25619.PDF
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_25619.PDF
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_36157.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_36157.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/40875-MTSS-JP.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/40875-MTSS-JP.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_36244.PDF
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_36244.PDF
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_29044.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_29044.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_36946.PDF
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_36946.PDF
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_37184.PDF
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_37184.PDF
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_36559.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/decreto_36559.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/40745-MTSS.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/40745-MTSS.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/40749-MTSS.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/40749-MTSS.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/40875-MTSS-JP.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/40875-MTSS-JP.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/41080-MTSS-S.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/41080-MTSS-S.pdf
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89001&nValor3=116631&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89001&nValor3=116631&strTipM=TC
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/36640-MTSS.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/36640-MTSS.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/41553-MTSS.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/41553-MTSS.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/41553-MTSS.pdf

5662 y sus reformas, principalmente la 8783, por medio de un érgano técnico llamado
DESAF, al cual le corresponde también, evaluar y fiscalizar que las instituciones y
unidades ejecutoras del Fondo aseguren el acceso en igualdad de condiciones a las
personas con discapacidad, a los servicios brindados con los recursos establecidos

en esta Ley.

Por otro lado, el MTSS tiene a cargo la administracién de los regimenes de pensiones
contributivas y no contributivas, con cargo al presupuesto nacional, de conformidad
conlaLey 7302, sus reformas y leyes conexas y supletorias (como el Reglamento del

Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro Social).

Bajo la Direccién del MTSS se encuentra el Programa Nacional de Apoyo a la Pequefia
y Micro Empresa (Pronamype), el cual fue creado mediante Decreto Ejecutivo 21455 y
que posteriormente se incluyé como parte de la Direccién de Economia Social
Solidaria, regulada mediante Decreto Ejecutivo N°39835 y cuyo objetivo general es
impulsar y articular distintas politicas publicas para fortalecer el sector privado de la
Economia Social Solidaria que existe en Costa Rica para la generacién de trabajo

decente, combatir la pobreza y la desigualdad.

Las competencias del Departamento de Migraciones Laborales, estdn establecidas
en la ley orgdnica de cita, y en la Ley General de Migracidn y Extranjeria 8764 y algunos

de sus reglamentos, especificamente 37112 y 36576.

Por Ultimo es importante sefialar que, el Marco Juridico fue revisado y avalado por la
Direccidon de Asuntos Juridicos (DAJ) del MTSS, mediante oficio DAJ-OF-109-2022.

Estructura organizacional del MTSS

El Ministerio mantiene la siguiente estructura: una instancia ministerial y dos
Viceministerios en atencién a las dreas de Trabajo y Seguridad Social. Los asuntos
administrativos-financieros estdn a cargo de la Direccién General Administrativa

Financiera y Oficialia Mayor.

Existen ()rgonos Adscritos al Ministerio y de cardcter tripartito: el Consejo Superior
de Trabajo (CST), el Consejo Nacional de Salarios (CNS) y el Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y Consejo de Intermediacién de Empleo (CIE).
Adicionalmente, se suma el Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen

de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, como érgono Colegiado.



En el marco de la regionalizacién de los productos (bienes y servicios), funciona la
inspeccion y conciliacién laboral a traves de diversas Oficinas Regionales localizadas
en las siete provincias del pais. Se atienden ademas la entrega de certificaciones de
la Direccion Nacional de Pensiones y se han establecido convenios con un importante

numero de Municipalidades; para que se atienda el proceso de Intermediacion Laboral.

A continuacidn, se presenta el organigrama institucional vigente.



Organigrama institucional
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Capitulo Il: Marco Estratégico del MTSS

Misidn Institucional

Somos la institucidn lider en el marco socio-laboral dirigida a la ciudadania, vigilante
del trabajo decente, la equidad, la justicia social y el resguardo de los derechos

fundamentales del trabajo.

Visidn Institucional

Lider en la promocidn y proteccién de los derechos humanos laborales y de seguridad
social mediante personal con vocacion de servicio, tecnologl’c de avanzaday servicios

de calidad de cobertura nacional para la sociedad costarricense.

Valores Institucionales

e Transparencia: Readlizamos nuestro trabajo con objetividad, honestidad, sin
tener nada que ocultar, que permita cumplir con los objetivos institucionales,
poniendo a disposicidn ciudadana informacion accesible, clara y verificable,

fomentando con ello la rendicion de cuentas.

e Compromiso: Readlizamos las tareas encomendadas de manera proactiva,
diligente, con dedicocién, satisfaccion y colaboracion en el servicio brindado,

para lograr resultados eficientes y de calidad en beneficio de la institucion y la

sociedad.

e Servicio de calidad: Desempefiamos los deberes y obligaciones con actitud de
servicio, respeto, credibilidad y confiabilidad, para satisfacer las necesidades

de informacion de la poblacion en el menor tiempo posible y con respuestas

concretas.

e Respeto: Tenemos la capacidad de escuchar, respetar, aceptar, tolerar y

valorar las cualidades de otra persona, asi como sus derechos y obligaciones

para una sana convivencia.



Capitulo lll: Estructura Programdtica del MTSS

Programa Presupuestario 72900 Actividades Centrales

Misidn del Programa Presupuestario

Dirigir la ejecucion del proceso de gestidn de politica sociolaboral, brindar asesoria

técnica y garantizar a los programas ejecutores los insumos necesarios para

desarrollar la gestion ministerial.

Dependencias que conforman el Programa Presupuestario:
e Direccion General de Auditoria.
e Unidad de Género.
e Contraloria de Servicios.
e Direccidon de Asuntos Juridicos.
e Unidad Asesora de Prensa.
e Direccidn de Planificacién Institucional.
e Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos.
e Departamento de Servicios Generales.
e Departamento de Tecnologias de informacién y Comunicacion.
e Departamento de Proveeduria.
e Departamento Archivo Central.
e Departamento Financiero.

e Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Direccién General de Auditoria

Programacién Estratégica

Recurso anual
(millones de Observacién
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Contar con los Procedimientos
Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependenciay 2 210
revisados por la Direccidn de ’

Circular MTSS-DMT-

CIR-15-2018. desarrollan en las Unidades o B o
. ! Planificacion Institucional.
Administrativas.
Promover el bienestar integral de la Nmero d.e personas qge‘pdrt!glpcn en
las acciones de sensibilizacion y/o
salud del personal del MTSS para el ) -
ya o capacitacion en temas transversales 10 1,00
6ptimo desempefio de sus izad | =
funciones. organizadas por las comisiones Personas funcionarias
institucionales y la USSO.
del MTSS.
qun E§tr0teg|co Porcentaje de Implementacidn de un
Institucional (2023- . . L
2027). Implementar una estrategia para | plan de accion para el fprtalemmlento 20% 1,00
mejorar las condiciones del Clima Organizacional en las
organizacionales y desarrollo del dependencias del MTSS.
talento humano de las personas
funcionarias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Charlas informativas sobre prevencidn
de la corrupcidn y el enriquecimiento 3% 1,50 -
ilicito en la funcién publica.
. Lo Numero de personas funcionarias del .
Ley General de Control Promocionar buenas practicas en Ministerio de Trabajo capacitadas en 65 Depelt\'\/lc_il_esné:lq del 12,60 _

Interno (Ley No. 8292). Control Interno. ternas sobre Control Interno.
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Marco normativo Producto (bien o servicio)

Servicios preventivos
Ley General de Control

Interno.
Servicios de auditoria.

Programacién Operativa

Unidad de medida

Servicios preventivos brindados.

Servicios de auditoria brindados.

Meta
anual

100%

100%

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

Personas funcionarias
del MTSS.

Recurso anual
(millones de
colones)

89,25

89,25

Observacién
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Unidad de Género

Programacién Estratégica

Recurso anual
(millones de Observacién
colones)

Politica, plan, programa . ’ . Personas usuarias
e e Objetivo relacionado Indicador

o proyecto (fisicas o juridicas)

Contar con los Procedimientos
Circular MTSS-DMT- Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependenciay 0 0.00

CIR-15-2018 desarrolian en las Unidades revisados por la Direccién de
Administrativas. Planificacion Institucional.
. . NUmero de personas que participan
z;?lmod\/;rpﬂrzlsggls;g;;]‘T'%gsrcqurz ISI enlas acciones de sensibilizacién y/o
Sptimo desempefio de sus capacitacion en temas transversales 3 1,68 -
funciones organizadas por las comisiones
’ institucionales y la USSO.
B Implementar una estrategia para
Plan Estratégico mejorar las condiciones Porcentaje de Implementacién de un Personas funcionarias
Institucional (2023~ organizacionales y desarrollo del  plan de accidn para el fortalecimiento 5o del MTSS 0.01 B
2027) talento humano de las personas del Clima Organizacional en las ° ’ ’

funcionarias del Ministerio de dependencias del MTSS.
Trabajo y Seguridad Social.

Fortalecer la sensibilizacién y
capacitacidén para la incorporacién
de temas transversales en materia

de género en los diferentes
procesos de planificacidn de las
dreas sustantivas del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Nidmero de actividades de
sensibilizacién y/o capacitacién enlas 37.08
dreas sustantivas del MTSS, en ’
materia de género.

Politica Nacional de

Igualdad Efectiva entre  Elaboracién y oficializacion de guias Ndmero de guias de género 1 6.30
mujeres y hombres de trabajo en materia de género. elaboradas.
2018-2030 (PIEG).
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Programacion Operativa

Met
Marco normativo Producto (bien o servicio) Unidad de medida q:u::l

Decreto N’ 37906 Asesoria en materia de género y Porcentaje de asesorias internas y 100%
Creacidn de Unidades violencia contra las mujeres. externas atendidas.

para la lgualdad de

Género y de la Red
Nacional de Unidades = Capacitacién en materia de género y Porcentaje de actividades de 100%
de Igualdad de Género. violencia contra las mujeres. capacitacién externa atendidas.

Politica Nacional de
lgualdad Efectiva
entre mujeres y
hombres 2018-2030
(PIEG) Politica Naciondl  Informes institucionales en materia = NUmero de informes institucionales
para la Atencidn y la de género. en materia de género registrados.
Prevencidn de la
Violencia contra la
Mujeres (PLANOVI
2017-2032).

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

Ciudadania, Empresas
Privadas, Instituciones,
ONG'S, Organismos
Internacionales.

Instituto Nacional de
las Mujeres (INAMU).

Recurso anual
(millones de
colones)

37,80

37,80

12,60

Observacién
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Politica, plan, programa

O proyecto

Circular MTSS-DMT-
CIR-15-2018.

Plan Estratégico
Institucional (2023-
2027)

Objetivo relacionado

Contar con los Procedimientos
Institucionales documentados
para estandarizar las actividades
que se desarrollan en las
Unidades Administrativas.

Promover el bienestar integral de
la salud del personal del MTSS
para el dptimo desempefio de sus
funciones.

Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones
organizacionales y desarrollo del
talento humano de las personas
funcionarias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones
organizacionales y desarrollo del
talento humano de las personas
funcionarias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Contraloria de Servicios

Programacién Estratégica

Indicador

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia
y revisados por la Direccién de
Planificacién Institucional.

NUmero de personas que participan
en las acciones de sensibilizacidn
y/o capacitacidén en temas
transversales organizadas por las
comisiones institucionales y la
USSO.

Porcentaje de Implementacién de un
plan de accién para el
fortalecimiento del Clima
Organizacional en las dependencias
del MTSS.

Porcentaje de talleres de
divulgacion del Manual de Protocolo
de atencién alas
personas usuarias de los servicios
del MTSS Cddigo: CS-16.0-PO-01.

20%

5%

Recurso anual
(millones de
colones)

Personas usuarias

o o Observacién
(fisicas o juridicas)

0,00 -

Personas funcionarias 1,00 -
del MTSS.

1,00 -

Personas usuarias. 1,00 -

15



Marco normativo Producto (bien o servicio)

Gestiones de usuarios atendidas.

Encuesta de percepcién alos

usuarios.
Ley Reguladora del
Sistema Nacional de
Contralorias de , .,
Servicios (N0.9158). Guia de atencidn a las personas

usuarias de los servicios del MTSS.

Informe anual de labores.

Programacién Operativa

Meta Personas usuarias

Unidad de medida . o
anual (fisicas o juridicas)

Porcentaje de gestiones de las
personas usuarias de los servicios 95% Personas usuarias.
atendidas.

Informe de percepcién de las
personas usuarias sobre la calidad
del servicio brindado.

1 Dependencias del
MTSS.

Porcentaje de avance de la Guia de
atencién a las personas usuarias de = 50% Personas usuarias.
los servicios del MTSS.

Ministerio de
Planificacién Nacional
y Politica Econdémica

(MIDEPLAN)

Informe anual de labores presentado. 1

Recurso anual
(millones de

colones)

32,50

10,83

13,54

2,7

Observacién
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Direccidn de Asuntos Juridicos

Programacién Estratégica

Recurso anual
(millones de Observacién
colones)

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Politica, plan, programa
O proyecto

Objetivo relacionado Indicador

Contar con los Procedimientos
Circular MTSS-DMT-  Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia 'y

5,50

CIR-15-2018. desarrolian en las Unidades revisados por la Direccién de
Administrativas. Planificacion Institucional.
Promover el bienestar integral de la Namero d.e personas qlfs. POFt!(EIpO?
salud del personal del MTSS para el enlas acclones de sensibilizacion y/o
Sptimo desempefio de sus copomtqmon en temas trangyersoles 12 2,00
funciones organizadas por las comisiones
’ institucionales y la USSO.
Implementar una estrategia para
orgor:ijjcczzrig;gzscsnddelgc?rr;gﬁo del Porcentaje'c,ie Implementocién d_e un Personas funcionarias
talento plan de accion para el fprtolemmlento 20% del MTSS. 12,50
Plan Estratégico humano de las personas del Clima Orgo_nlzouonol enlas
Institucional (2023~ funcionarias del Ministerio de dependencias del MTSS.
2027). Trabajo y Seguridad Social.
Implementar estrategias de Nimero de actividades de
capacitacién y formacién para capagcitacién y formacién en
mejorar las habilidades y materia juridico laboral y seguridad 5 12,00
conocimientos en social para los operadores de
materia laboral y Seguridad Social criterios juridicos.
de las personas funcionarias del
MTSS, operadores de criterios
jurl'dicos,/que realizan labores Porcentaje de solicitudes de
de atencion al usuario, con el fin unificacién de criterios juridicos 20% 0,00

de que prevalezcan los criterios
de la DAJ, a nivel institucional.

atendidas.
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Marco normativo

Ley Orgénica
del Ministerio de
Trabajo y Seguridad
Social y sus reformas
(Ley No.1860).

Producto (bien o servicio)

Asesoria juridica.

Resoluciones.

Normas Internacionales del Trabajo.

Programacién Operativa

Unidad de medida

Porcentaje de consultas juridicas en
materia laboral, derecho
administrativo y otras ramas del
derecho, atendidas mediante
criterios juridicos.

Porcentaje de criterios sobre
proyectos de ley emitidos por parte
de la DAJ.

Porcentaje de reglamentos internos
de trabajo revisados segin
demanda.

Porcentaje de convenios elaborados
y revisados.

Porcentaje de proyectos de
resolucidn relacionados con
acciones impugnatorias o solicitudes
varias, atendidos.

Porcentaje de informes finalizados
sobre normas internacionales del
trabajo

Meta
anual

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

Personas usuarias.

Autoridades
Superiores.

Despacho Ministerial.

Ciudadania.

Administracidn
Superior.

Autoridades

Superiores del MTSS.

Autoridades
. Superiores.
Organos de Control
OIT.
Departamento de
Normas OIT.

Recurso anual
(millones de
colones)

137,50

211,20

66,00

33,00

33,00

22,00

Observacién
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Marco normativo

Producto (bien o servicio)

Gestidn politica laboral internacional.

Capacitaciones en temas laborales.

Unidad de medida

Porcentaje de gestiones atendidas
en condicidn de Punto de Contacto
Nacional en el dmbito laboral.

Porcentaje de actividades de
capacitacién sobre temas laborales
realizadas.

Recurso anual
(millones de
colones)

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

Autoridades
Superiores del MTSS.
Dependencias del
100% MTSS. 22,00
Personas funcionarias
publicas.
Instituciones publicas.

Empresas privadas.
Instituciones pUblicas. 50.00
Sector privado. !

Ciudadania.

100%

Observacién
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Politica, plan, programa

Objetivo relacionado
o proyecto

Contar con los Procedimientos
Circular MTSS-DMT- Institucio_noles documentodos para
CIR-15-2018. estandarizar las actividades que se
desarrollan en las Unidades
Administrativas.

Promover el bienestar integral de la
salud del personal del MTSS para el
Sptimo desempefio de sus
funciones.

Plan Estratégico Implementar una estrategia para
Institucional (2023~ mejorar las condiciones
2027). organizacionales y desarrollo del
talento humano de las personas
funcionarias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones
organizacionales y desarrollo del
talento humano de las personas
funcionarias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Unidad Asesora de Prensa

Programacién Estratégica

Indicador

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia 'y
revisados por la Direccidn de
Planificacidn Institucional.

NUmero de personas que participan
en las acciones de sensibilizacion y/o
capacitacidn en temas transversales

organizadas por las comisiones
institucionales y la USSO.

Porcentaje de Implementacion de un
plan de accidn para el fortalecimiento
del Clima Organizacional en las
dependencias del MTSS.

Porcentaje de videos cortos sobre
las funciones y responsabilidades
de cada Unidad Administrativa.

20%

5%

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

Personas funcionarias
del MTSS.

Recurso anual
(millones de
colones)

2.10

0,00

0,00

4,20

Observacién
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Implementar una estrategia para

mejorar las condiciones Porcentaje de afiches sobre los
organizacionales y desarrollo del Volore/s Institucionales y el Marco 2%

talento humano de las personas Filosdfico y colocarlos de forma

funcionarias del Ministerio de visible en los edificios del MTSS.

Trabajo y Seguridad Social.

Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones
organizacionales y desarrollo del
talento humano de las personas
funcionarias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Porcentaje de material audiovisual
tales como cdpsulas, videos,
afiches, banners, para comunicar a 3%
la ciudadania la labor del MTSS en
forma clara y concisa.

Programacién Operativa

Meta Personas usuarias
anual | (fisicas o juridicas)

Marco normativo Producto (bien o servicio) Unidad de medida

Estructura NUmero de Campaias de
Organizacional del Campafias publicitarias. Comunicacién Institucional 3
Ministerio de Trabajo y asesoradas. Dependencias del
Seguridad Social, MTSS.
Decreto Ejecutivo No. Memoria institucional. Memoria anual institucional 1
41059-MTSS. publicada.

2,50

2,50

Recurso anual
(millones de
colones)

4,20

4,20

Observacién
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Direccidén de Planificacidn Institucional

Programacién Estratégica

Recurso anual
(millones de Observacién
colones)

Politica, plan, programa o . ) Personas usuarias
. prog Objetivo relacionado Indicador
o proyecto

(fisicas o juridicas)

Contar con los Procedimientos
Circular MTSS-DMT- Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependenciay 8 1.50

CIR-15-2018. X revisados por la Direccidn de
desarrolian en las Unidades Planificacidn Institucional
Administrativas. :
Promover el bienestar integral de la Nulmero de persdonos qgs_lport!cllpo?
salud del personal del MTSS para el enlas gcciones ge sensiblizacion y/o
P o~ capacitacion en temas transversales 5 1,50 -
optimo desempeio de sus izad | o
funciones. organizadas por las comisiones
institucionales y la USSO.
Porcentaje de Implementacion de un
plan de accidn para el fortalecimiento 20% | Personas funcionarias 1,50 -
i del Clima Organizacional en las ’
Plan Estrategico dependencias del MTSS. del MTSS.
Institucional (2023-
2027).

Porcentaje de Charlas informativas

para dar a conocer el quehacer del 5% 3.00

Ministerio a traveés de las Unidades ’
Administrativas.

Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones
organizacionales y desarrollo del
talento humano de las personas
funcionarias del Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social. Porcentaje de reconocimiento digital
del cumplimiento de metas de las 5% 3,00 -
Unidades Administrativas.

Porcentaje de instructivo de buenas
précticas sobre liderazgo 2% 3,00 -
transformacional.
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Porcentaje de Charlas informativas
sobre prevencidn de la corrupcién y 3% 3.00
el enriguecimiento ilicito en la ’
funcidn publica.

Programacién Operativa

Personas usuarias N
Marco normativo Producto (bien o servicio) Unidad de medida (millones de Observacién

colones)

(fisicas o juridicas)

MIDEPLAN, personas
funcionarias MTSS,
ciudadania, academia, 6,30 -
personas
investigadoras.

Plan Operativo Institucional (POI) 1

Plan Operativo Institucional (POI). elaborado

i, ) L c I Ministerio de Hacienda
Programacion Presupuestaria de los  Formulacion del modulo programdatico

Programas Presupuestarios del del anteproyecto de presupuesto del 1 Personcg\?rr?;:ionarios 8,40 -
Ley de Planificacidn Ministerio. periodo, elaborado. del MTSS
Nacional No.5525 y .
sus reformas. Nidmero de informes de rendicidn de Dependencias del
cuentas de la planificacién 18 MTSS y Ministerio de 8,40 -
Institucional, elaborados. Hacienda (MH)

Informes de rendicidn de cuentas

institucionales y sectoriales. ) o
Porcentaje de procedimientos y

manuales institucionales revisados =~ 100% = Dependencias MTSS 9,20 -
segln la guia técnica y firmados.

Ley General de - Informes de gestién en Control Dependencias del
Control Interno No. hgg;?iﬁ:;?;iﬂiﬁti?;ﬂge Interno Institucional, elaborados y 3 MTSS, Entidades 8,40 -
8292. : entregados. rectoras y Ciudadania
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Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos

Programacién Estratégica

Recurso
Politica, plan, Personas usuarias anual

Objetivo relacionado Indicador .. . . Observacién
programa o proyecto (fisicas o juridicas) | (millones de

colones)

Contar con los Procedimientos
Circular MTSS-DMT- Instituciopoles documentcdos para
CIR-15-2018. estandarizar las actividades que se
desarrollan en las Unidades
Administrativas.

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia y
revisados por la Direccidn de
Planificacidn Institucional.

12 5,71 -

NUmero de personas que participan en
las acciones de sensibilizacién y/o
capacitacidn en temas transversales 1 7,92 -
organizadas por las comisiones

Promover el bienestar integral de la
salud del personal del MTSS para el
Sptimo desempefio de sus

funciones. institucionales y la USSO.
Porcentaje de Implementacion de un
i plan de accidn para el fortalecimiento _
Inzlgtr\uliisc;crl]’gl'c((agécz%_ del Clima Organizacional en las 20% 12.90
2027). Implemgntorlunc esté‘a*gegia para dependencias del MTSS.
mejorar las condiciones Concurso Interno Blogue il y Bloque Il, _
organizacionales y desarrollo del parte 2 culmincdo)./ 100% | conas funcionarias|  22°°C
talento humano de las personas del MTSS
funcionarias del Ministerio de Porcentaje de charlas de ’
Trabajo y Seguridad Social. capacitacién ejecutadas para el
mejoramiento del clima 5% 23.26 -
organizacional en las Dependencias
del MTSS.
indice de Capacidad Implementar una politica interna
de Gestidn de para mejorar las condiciones socio- Estudio de Clima Organizacional 1 15.9 _
Recursos Humanos. laborales y desarrollo del talento aplicado. :
humano.
Eqﬂ%r;gedgé%lggr%ydel Contribuir ala superocio’n delas o thimero de actividades
Ministerio de Trabajo y brechas de la desigualdad de institucionales desarroliadas que 1 0.01 _
Seguridad Socidl genero en el mercoqo laboral, .fortql.ezcon Ig igualdad y la no !
(2021-2025). promoviendo el trabajo decente. violencia de género en el trabajo.
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Programacién Operativa

Recurso
. . - . ) Personas usuarias anual L,
Marco normativo Producto (bien o servicio) Unidad de medida 2 NP . Observacion
(fisicas o juridicas) | (millones de
colones)
s g NUmero de personas funcionarias
Estatuto de Servicio Capacitacion y d.esarrollo de las capacitadas por medio de las
> personas funcionarias de la - : ) 150 14,29 -
Civily su Reglamento. institucion actividades incluidas en el Plan
: Institucional de Capacitacion (PIC).
Lev Oradnica del Personas funcionarias
ey Lrganica del del MTSS.
Ministerio de Trabajoy Servicios de salud a las personas Nimero de actividades
Seguridad Social y sus h - P institucionales desarrolladas que 2 7,19 -
funcionarias del MTSS. s
fortalezcan los servicios de salud.

reformas (Ley
No0.1860).



Departamento de Servicios Generales
Programacién Estratégica

~ . Recurso anual
Politica, plan, programa L X ) Meta Personas usuarias X .,
Objetivo relacionado Indicador 2 NP (millones de Observacion
anual (fisicas o juridicas)
colones)

o proyecto

Contar con los Procedimientos
Circular MTSS-DMT- | Institucionales documentados para
CIR-15-2018. estandarizar las oct|V|dGQes que se
desarrollan en las Unidades
Administrativas.

NUmero de procedimientos
documentados por la Depeqdencic y 8 315 _
revisados por la Direccion de ’
Planificacidn Institucional.

NUmero de personas que participan
en las acciones de sensibilizacién y/o
capacitacidn en temas transversales 1 0,00
organizadas por las comisiones

Promover el bienestar integral de la
salud del personal del MTSS para el
Sptimo desempefio de sus

funciones. institucionales y la USSO.
Personas funcionarias
del MTSS.
Plan Estratégico ) o
Institucional (2023- Porcentaje'c,ie Implementomon d_e un
2027). plOZch?'CCIOS para el fprtollecwlmento 20% 0,00 _
Implementar una estrategia para e delrgiderrg‘;glzzce'?&?.:g as
mejorar las condiciones ’
organizacionales y desarrollo del
talento humano de las personas . . .
funcionarias del Ministerio de ?e;l(jones |n|fo;mig'rc1|vdosl Sgt;\rFe T:B 5
: : - contenido y aplicac e -18.2-
Trabgjoy Seguridad Social. PT-02 Protocolo de Atencidn 5% 1,00 -

Telefénica de la Central 2542-0000
del MTSS.



Marco normativo

Ley Orgénica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y sus

reformas (Ley
No.1860).

Producto (bien o servicio)

Gestionar el trdmite correspondiente
para la compra e instalacién de un
sistema de control de acceso de
activos institucionales, con su
respectivo registro de ingresos y
salida en el Edificio Presbitero
Bejamin Nufiez.

Digitalizacién del control de ingreso y
salida de los vehiculos
institucionales del parqueo del
Edificio Benjamin NUfiez.

Sustituir las luminarias de las
oficinas del sétano, primero,
segundo y tercer piso del edificio
Pbro. Benjamin Nufiez del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social con el
fin de mejorar la eficiencia
energética del edificio.

Programacién Operativa

Unidad de medida

Sistema de control de activos
instalado.

Ndmero de tabletas electrdnicas
entregadas a choferes para el
control de ingreso y salida de
vehiculos.

NUmero de luminarias sustituidas en
las oficinas del sétano, primero,
segundo y tercer piso del edificio
Pbro. Benjamin NUfiez del MTSS.

Meta
anual

25

200

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

Personas funcionarias
del MTSS.

Recurso anual
(millones de
colones)

5,00

4,00

5,00

Observacién
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Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Programacién Estratégica

Recurso anual
(millones de Observacién
colones)

Politica, plan, programa . ’ . Personas usuarias
e e Objetivo relacionado Indicador

o proyecto (fisicas o juridicas)

Contar con los Procedimientos
Circular MTSS-DMT-  Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se
CIR-15-2018. desarrollan en las Unidades
Administrativas.

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia 'y
revisados por la Direccidn de
Planificacidn Institucional.

7 0,00 -

NUmero de personas que participan
en las acciones de sensibilizacion y/o
capacitacidén en temas transversales 11 0,02 -
organizadas por las comisiones

Promover el bienestar integral de la
salud del personal del MTSS para el
Sptimo desempefio de sus

funciones. institucionales y la USSO.
Porcentaje de Implementacién de un
Implementar una estrategia para  plan de accién para el fortalecimiento 20% 0.00 -
mejorar las condiciones del Clima Organizacional en las ° ) ) ’
organizacionales y desarrollo del dependencias del MTSS. Personas funcionarias
Plan Estratégico talento humano de las personas del MTSS.
Institucional (2023- funcionarias del Ministerio de Porcentaje de Sesiones Informativas
2027). Trabajo y Seguridad Social. sobre el uso de la Intranet institucional 5% 0,00 -
(iNet) a las Unidades Administrativas.
NUmero de dependencias del
Ministerio de Trabajo y Seguridad
Optimizar los recursos Social capacitadas en 3 4,00 -

concientizacién sobre temas de
ciberseguridad en oficinas
centrales y regionales.

institucionales para el éptimo
desarrollo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion
Institucional.
NUmero de acciones que aseguren
la continuidad de los servicios 4 8,00 -
tecnoldgicos.
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Marco normativo

Producto (bien o servicio)

Servicios de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Ley Orgénica del
Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social y sus " L, .
reformas (Ley Administracion, monitoreo y

No.1860). seguimiento de los servicios de TI.

Gestidn de riesgo, seguridad de la
Informacidn y continuidad de TI.

Porcentaje de implementacién de la
mejora de la red de datos en el 20%
MTSS.

Programacién Operativa

Unidad de medida

Porcentaje de servicios de
Tecnologias de Informacién y 100%
Comunicacién atendidos.

Porcentaje de avance del Modelo de
Arquitectura de la Informacién 100%
Institucional desarrollado.

. . Personas funcionarias
Porcentaje de servicios de Tl del MTSS.

administrados, monitoreados y 100%
seguidos.

Porcentaje de herramientas de
Deteccidn, Proteccién y Respuesta
de seguridad informdtica de 100%
dispositivos finales del MTSS EDR,
implementadas.

Meta Personas usuarias
anual | (fisicas o juridicas)

4,00

Recurso anual
(millones de
colones)

144,00

9,60

18,00

85,45

Observacién
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Departamento de Proveeduria

Programacién Estratégica

Recurso anual

Politica, plan, programa o . ) Personas usuarias . .
P prog Objetivo relacionado Indicador .. Lo (millones de Observacion
O proyecto (fisicas o juridicas) celee)
Contar con los Procedimientos Ndmero de procedimientos
Circular MTSS-DMT- Instltumo_noles documentodos para documentados por la Dependenciay
CIR-15-2018. e ca QCt'V'dqus aue se revisados por la Direccién de 2 1,05 -
desarrollan en las Unidades Planificacidn Institucional.

Administrativas.

NUmero de personas que participan

Promover el bienestar integral de la ; I
salud del personal del MTS% parael " las acciones de sensibilizacion y/o Personas funcionarias
Sptimo desempefio de sus copomtqmon en temas tronsyerscles 7 del MTSS. 1,00 -
funciones organizadas por las comisiones
Plan Estratégico ’ institucionales y la USSO.
Institucional (2023-
2027). Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones Porcentaje de Implementacion de un
organizacionales y desarrollo del  plan de accién para el fortalecimiento 20% 0.00 _
talento humano de las personas del Clima Organizacional en las ’
funcionarias del Ministerio de dependencias del MTSS.

Trabajo y Seguridad Social.
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Marco normativo

Reglamento para el
registro y control de
bienes de la
Administracidn
Central N° 40797-H.

Reglamento para el
funcionamiento de las
Proveedurias
Institucionales de los
Ministerios de
Gobierno y sus
Reformas.

Reglamento para el
registro y control de
bienes de la
Administracion
Central (No. 40797~
H).

Ley Orgdnica del
Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social y
sus reformas (Ley
No.1860).

Producto (bien o servicio)

Inventario de bienes institucionales.

Informes periddicos del inventario de

bienes del Ministerio.

Entrega de bienes institucionales en

desuso para donacion.

Entrega de facturas al

Departamento Financiero.

Programacion Operativa

Unidad de medida

Inventario de bienes institucionales
del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS) registrado en el
Sistema Informdtico de
Administracidn de Bienes (SIBINET).

Ndmero de inventarios de materiales
y suministros de los Programas
Presupuestarios registrados en el
Sistema de Inventarios del MTSS.

Porcentaje de bienes institucionales
en desuso para donhacidén , dados de
baja en el Sistema Informético de
Administracién de Bienes (SIBENET).

Porcentaje de facturas trasladadas
para trdmite del Departamento
Financiero.

Meta
anual

100%

100%

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

Personas funcionarias
del MTSS.

Dependencias del
MTSS.

Instituciones
autorizadas en el RIAD,
excepto las indicadas

en el articulo 25 del
Reglamento 40797-H

Dependencia del
MTSS.

Recurso anual
(millones de
colones)

50,40

37,80

50,40

50,40

Observacién
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Departamento Archivo Central

Programacién Estratégica

Recurso anual

Politica, plan, programa o . ) Personas usuarias . .
° zroyepc): tog Objetivo relacionado Indicador (fisicas o juridicas) (millones de Observacion
colones)
Contar con los Procedimientos Ndmero de procedimientos
Circular MTSS-DMT- Institucionales documentados para P .
ircular . L documentados por la Dependencia y
estandarizar las actividades que se N . ", 2 1,52 -
CIR-15-2018. desarrolian en las Unidades revisados por la Direccion de
Planificacidn Institucional.

Administrativas.
. . NUmero de personas que participan
Promover el bienestar integral de la R IO
9 en las acciones de sensibilizacion y/o

salud del personal del MTSS para el N . .
P o~ capacitacion en temas transversales 3 Personas funcionarias 0,00 -
optimo desempefo de sus izad | o del MTSS
Plan Estratéaico funciones. organizadas por las comisiones e .
9 institucionales y la USSO.

Institucional (2023- .
Implementar una estrategia para

2027). mejorar las condiciones Porcentaje de Implementacién de un
organizacionales y desarrollo del  plan de accién para el fortalecimiento 20% 0.00 _
talento humano de las personas del Clima Organizacional en las ’
funcionarias del Ministerio de dependencias del MTSS.

Trabajo y Seguridad Social.
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Programacién Operativa

Meta Personas usuarias
anual | (fisicas o juridicas)

Marco normativo Producto (bien o servicio) Unidad de medida

NUmero de tablas de plazos de
valoracién documental elaboradas en 7
borrador.

Tablas de plazos de conservacidn de
documentos.

NUmero de documentos de
fiscalizacién de los archivos de 4
gestidn elaborados.

Fiscalizacién de los Archivos de

7 Dependencias del
Gestion.

Cantidad de archivos de gestién en MTSS.
soporte electrénicg ubicados en el 78

Sistema de Gestion Documental,
fiscalizados en materia de archivo.

Lgy del Sistemg Porcentaje de atenciones sobre
Nacional de Archivos Préstamo de expedientes. consultas de expedientes del Archivo  100%
No. 7207 y su Central.

reglamento.

Informe anual archivistico. Informe anual archivistico elaborado. 1 Ciudadania

NUmero de actas de eliminacidn

Actas eliminacién documental.
elaboradas.

NUmero de asesorias o
Asesorias o capacitaciones. capacitaciones en temas de archivo 4 Dependencia del MTSS
impartidas.

NUmero de expedientes con
Tratamiento Archivistico. tratamiento en archivo, para ser 1.500
trasladados al Archivo Nacional.

Recurso anual
(millones de
colones)

7,60

1,21

0,00

7,30

0,76

2,89

1,97

5,00

Observacién
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Departamento Financiero

Programacién Estratégica

Recurso anual

Politica, plan, programa L. X . Personas usuarias X .,
° pro ei tog Objetivo relacionado Indicador I S (millones de Observacion
proy J ) colones)
Contar con los Procedimientos Ndmero de procedimientos
Circular MTSS-DMT- Instltumo_noles documentodos para documentados por la Dependenciay
estandarizar las actividades que se N . L . 5 2,19 -
CIR-15-2018. desarrolian en las Unidades revisados por la Direccién de
Planificacidn Institucional.

Administrativas.

NUmero de personas que participan

Promover el bienestar integral de la en las acciones de sensibilizacién y/o
N Personas funcionarias
SOIUd, d?' persondal deI~MTSS para el capacitacion en temas transversales 6 0,23 -
optimo desempeno de sus ) s del MTSS.
funciones. org_amz_adqs por las comisiones
L, institucionales y la USSO.
Plan Estratégico
Institucional (2023~ :
2027). Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones Porcentaje de Implementacion de un
organizacionales y desarrollo del  plan de accién para el fortalecimiento 20% 0.00 _
talento humano de las personas del Clima Organizacional en las ° ’
funcionarias del Ministerio de dependencias del MTSS.

Trabajo y Seguridad Social.
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Marco normativo

Producto (bien o servicio)

Propuestas de Pago en el Sistema
de Gestidn de la Administracion
Financiera (SIGAF).

Ley de Administracién
Financieray
Presupuestos
Plblicos (No. 8131y su
Reglamento).

Anteproyecto de Presupuesto.

Modificaciones Presupuestarias y
Presupuestos Extraordinarios.

Programacion Operativa

Unidad de medida

Porcentaje de propuestas de pago
ingresadas en el Sistema Integrado
de Gestién de la Administracidn
Financiera (SIGAF).

Anteproyecto de presupuesto
elaborado y dirigido al Ministerio de
Hacienda.

Porcentaje de modificaciones
presupuestarias y presupuestos
extraordinarios tramitados en el

sistema de formulacién
presupuestaria.

100%

100%

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Proveedores.
Personas jubiladas.
Beneficiarios de
programas de empleo.
Instituciones privadas.
Asociaciones.

Ministerio de Hacienda
(MH).

Recurso anual
(millones de
colones)

29,95

5,02

3,00

Observacién
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Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional

Politica, plan, programa
O proyecto

Objetivo relacionado

Contar con los Procedimientos
Circular MTSS-DMT-  Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se
CIR-15-2018. desarrollan en las Unidades
Administrativas.

Promover el bienestar integral de la
salud del personal del MTSS para el
Sptimo desempefio de sus
funciones.

Promover el bienestar integral de la
salud del personal del MTSS para el
Sptimo desempefio de sus

Plan Estratégico funciones.

Institucional (2023-

2027).
) Implementar una estrategia para

mejorar las condiciones
organizacionales y desarrollo del
talento humano de las personas
funcionarias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Promover el bienestar integral de
la salud del personal del MTSS
para el dptimo desempefio de sus
funciones.

Programacién Estratégica

Indicador

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia 'y
revisados por la Direccidn de
Planificacidn Institucional.

NUmero de personas que participan
en las acciones de sensibilizacién y/o
capacitacidn en temas transversales

organizadas por las comisiones
institucionales y la USSO.

Ndmero de actividades de USSO
organizadas y promovidas para crear
una cultura de seguridad y salud en
los centros de trabagjo.

Porcentaje de Implementacién de un
plan de accidn para el fortalecimiento
del Clima Organizacional en las
dependencias del MTSS.

Porcentaje de avance de
implementacion de la estrategia de
la salud integral y de bienestar en el
personal del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social.

10

20%

25%

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Personas funcionarias
del MTSS.

Recurso anual
(millones de
colones)

4,50

0,25

1,40

0,37

3,00

Observacién
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Marco normativo Producto (bien o servicio)

Programacién Operativa

Unidad de medida

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Recurso anual
(millones de
colones)

Observacién

Reglamento General
para Autorizaciones y
Permisos Sanitarios
de Funcionamiento Plan Institucional de Salud
Otorgados, del Ocupacional.
Ministerio de Salud
(Decreto Ejecutivo
No.39472-S).
Decreto Ejecutivo.
Reglamento Generall
para el Otorgamiento

de Permisos de Planes de Emergencias.
Funcionamiento del

Ministerio de Salud [N’
34728-S].

Informes técnicos de la USSO.

Plan Institucional de
Salud Ocupacional
(PSO).

Inspecciones técnicas de
seguridad y salud ocupacional
(SS0).

Capacitaciones de seguridad y
salud ocupacional (SSO).

Porcentaje de acciones del Plan
Institucional de Salud Ocupacional
implementadas.

Ndmero de planes de emergencias
actualizados.

Ndmero de simulacros y
simulaciones de emergencias
realizadas.

Informe anual de labores
entregado.

NUmero de informes de
accidentalidad entregados.

Informes técnicos de condiciones

ambientales y de SSO entregados .

NUmero de inspecciones técnicas
realizadas.

NUmero de capacitaciones de
seguridad y salud ocupacional
(USSO) brindadas.

100%

10

14

24

10

Dependencias del
MTSS.

Administracidn
media y superior.

Dependencia del
MTSS.

Personas

funcionarias (MTSS).

27,00

6,75

4,50

1,13

2,25

2,19

12,38

2,25
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Programa Presupuestario 73100 Asuntos del Trabajo

Misidn del Programa Presupuestario:

Tutelar el cumplimiento de la normativa laboral, por medio de la inspeccidén y mediacion
en los conflictos derivados de la relacidn de trabajo y a través de acciones de
asesoramiento y/o facilitacidon en materia de los derechos de asociacidn, de salarios
y de salud ocupacional, con el fin de contribuir a la equidad y armonia de las relaciones

entre empleados y empleadores.

Dependencias que conforman el Programa Presupuestario:
e Direccién Nacional de Inspeccidn.
e Direccién de Asuntos Laborales.

e Departamento de Salarios Minimos.
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Politica, plan, programa

O proyecto

Direccidn Nacional de Inspeccidn

Programacién Estratégica

Circular MTSS-DMT-
CIR-15-2018.

Plan Estratégico
Institucional (2023-
2027).

Plan Operativo
Institucional.

Politica Migratoria
Integral para Costa
Rica 2013-2023.

Politica Migratoria
Integral para Costa
Rica 2013-2023.

Objetivo relacionado

Contar con los Procedimientos
Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se

desarrollan en las Unidades
Administrativas.

Promover el bienestar integral de la
salud del personal del MTSS para el
Sptimo desempefio de sus
funciones.

Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones
organizacionales y desarrollo del

Indicador Meta
anual

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia y

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

) : L/ 6
revisados por la Direccion de

Planificacidn Institucional.

NUmero de personas que participan en
las acciones de sensibilizacién y/o
capacitacidn en temas transversales 8
organizadas por las comisiones
institucionales y la USSO.

Porcentaje de Implementacién de un

plan de accidn para el fortalecimiento
talento humano de las personas

funcionarias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Incrementar la cobertura de

personas trabajadoras asalariadas

del Clima Organizacional en las 20%
dependencias del MTSS.

Porcentaje de cobertura de personas
con tutelaje de sus derechos trabajadoras q§olarlados, Futelogﬁos 22.50%
. . por la Inspeccion de Trabajo, a nivel
fundamentales a nivel nacional y por ) |
region. nacional.

Numero de personas trabajadoras
migrantes con derechos laborales

Atencién de grupos de trabajadores

en condiciones vulnerables.

7.000
tutelados.

Porcentaje anual de personas
adolescentes trabajadoras

asalariadas detectadas por la

05% Personas trabajadoras
inspeccidn laboral, a las que se les
tutelan sus derechos y son referidas a

la OATIA.

Personas funcionarias
del MTSS.

Personas funcionarias
del MTSS.

Personas trabajadoras
y empleadoras.

y empleadoras.

Recurso anual
(millones de
colones)

3,00

7,00

4,00

650,00

6,50

4,00

Observacién
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o . Recurso anual
Politica, plan, programa Personas usuarias

O proyecto

Objetivo relacionado Indicador (millones de Observacién

(fisicas o juridicas)
colones)

Ley Orgdnica del Nimero de acciones inspectivas

Agilizar los procesos inspectivos,

ini i i , i i Personas trabajadoras
Mlnlstgrlo de Trcbo)o Y mediante la realizacién de visitas presgn_cmles ¥y por med|o; 20.000 ! 900,00 -
Seguridad Social y sus ) - : tecnoldgicos atendidas a nivel y empleadoras.
inspectivas virtuales. ;
reformas (Ley No.1860). nacional.
Ley Orgdnica del Adilizar [0S brocesos inspectivos Porcentaje de atencidn de juicios y )
Ministerio de Trabajo y gz procesos Inspectivos, diligencias administrativas realizadas, Personas trabajadoras
) . mediante la realizacion de visitas - 96% 6,00 -
Seguridad Social y sus ) . : conforme a la normativa laboral y empleadoras.
inspectivas virtuales. -
reformas (Ley No.1860). vigente.
Ley Orgénica del Simplificar y automatizar los Porcentaje de resoluciones )
Ministerio de Trabajoy  trdmites institucionales a fin de administrativas confeccionadas, en 85% Personas trabajadoras 250 _
Seguridad Socialy sus  mejorar la atenciény satisfaccidn  cumplimiento de la normativa laboral y empleadoras. ’
reformas (Ley No.1860). de los administrados. vigente.
£ T%ngjlegéae’lg:r%ydel Plan de Accidn de la Politica de NUmero de capacitaciones en temas )
M?nisterio de Trabaio Igualdad y Equidad de Género del  laborales, dirigidas a lo externo de la 2 Personas trabajadoras 2.00 _
s - AOY  Ministerio de Trabajo y Seguridad  dependencia, tanto del sector publico y empleadoras. ’
eguridad Social Social o privado
(2021-2025). ‘ P .
Fomentar el cumplimiento de
Plan Nacional de derechos obrero patronales
L. mediante la capacitacién en Cantidad de nuevos mdédulos de
Desarrolo e Inversion derechos laborales y técnicas de capacitacién sobre derechos
PUblica (PNDIP 2023~ jos X ¥ tecniea P : . 3 Representantes 4204
2026) Plan Estratégico negociacion colectiva _e individual laborales, impartidos a ) patronales. y -
AR para que a mediano representantes patronales a nivel
Institucional (2023- P . . . .
2027). plazo poglb'lllten un mejoramiento del nacional y regional.
cumplimiento patronal en la via
administrativa.
s Porcentaje del personal de la ; ;
Plan de Accion PIEG ) g } ; 9] . , Personas funcionarias
: . 2 5 -
2023-2026. Eje 3: Distribucion de la riqueza inspeccion laboral cop'c/crccdo, segun 5% (MTSS). 3,00
sexo y region.
Plan de Accién PIEG g ) Porcentaje del personal asesor Personas funcionarias B
2023-2026. Eje 3: Distribucion de lariqueza. capacitado, segln sexo y regién. 25% (MTSS). 1,00
Plan de Accién PIEG i ) NUmero de trabajadoras domésticas Trabajadoras _
2023-2026. Eje 3: Distribucion de la riqueza. con derechos laborales tutelados. 30 domésticas . 5,00
Agenda Nacio/nol de Un Protocolo de inspeccidn virtual i ;
Trabajo Doméstico  Replanteamiento y mejoramiento de adaptado en el dmbito del trabaio 1 Personas funcionarias 3.00 _
Remunerado (2023- los métodos inspectivos: MTSS P - | (MTSS). ’
2026). doméstico remunerado.
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Marco normativo

Ley Orgdnica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y sus
reformas (Ley
No.1860).

Programacion Operativa

Producto (bien o servicio) Unidad de medida

Inspeccién para el cumplimiento de la Persona beneficiada con la gestidn
legislacién laboral. inspectiva.

Meta
anual

302.500

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

Personas trabajadoras
y empleadoras.

Recurso anual
(millones de
colones)

675,00

Observacién
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Direccidn de Asuntos Laborales
Programacién Estratégica

Politica, plan, programa Personas usuarias ALSLECIT
» Pian, prog Objetivo relacionado Indicador (millones de Observacidn

colones)

o proyecto (fisicas o juridicas)

Contar con los Procedimientos
Circular MTSS-DMT- Institucio~noles documentcdos para
estandarizar las actividades que se

NUmero de procedimientos

documentados por la Dependencia y 2 3.00 _

CIR-15-2018. desarrolian en las Unidades revisados por la Direccién de
L . Planificacién Institucional.
Administrativas.
Promover el bienestar integral de la Nimero d.e personas que pdrt!glpcn
salud del personal del MTSS para el enlas acclones de sensibilizacion y/o ; .
Sotimo desempefio de sus capacitacién en temas transversales 8 Personas funcionarias 0,00 -
P funci P organizadas por las comisiones del MTSS.
unciones. AT
- institucionales y la USSO.
Plan Estratégico Imol t trateai
Institucional (2023- mpiementar una estrategia para ) .
2027). mejorar las condiciones Porcentaje qe Implementacion de un
organizacionales y desarrollo del | plan de accion para el fortalecimiento _
; o 20% 0,00
talento humano de las personas del Clima Organizacional en las
funcionarias del Ministerio de dependencias del MTSS.
Trabajo y Seguridad Social.
Hoja de Ruta para
Hacer de Costa Rica un
Pais Libre de Trabajo Porcentaje de personas trabajadoras
Infantil y sus Peores Velar por el cumplimiento de los menores de edad diferenciadas por )
Formas 2021-2025 Plan P P sexo que solicitan asesorfa laboral, Personas trabajadoras
. derechos laborales de las personas . e 100% 1,00 -
de Igualdad y Equidad ; cdlculo de prestaciones y solicitud de y empleadoras.
p menores de edad trabajadoras. I A
de Género del conciliacion y son atendidas de
Ministerio de Trabajo y manera prioritaria.
Seguridad Social
(2021-2025).
Promover el cumplimiento efectivoy Porcentaje de estudios realizados y .,
Reforma Procesal aplicacién de las normas con criterio emitido para Centros de Reso.luc:lon
Laboral. Decreto internacionales del trabajo, de la funcionamiento de Centros de 100% Alterna de Conflictos 1,50 -
Le islcti\./o N° 9343 legislacién laboral nacional y de las Resolucién Alterna de Conflictos (RAC) Laborales !
9 : diferentes normativas sobre (RAC) Laborales Privados, con Privados.
seguridad social. respectos alas solicitudes recibidas.
. . . Porcentaje de cumplimiento del plan Personas trabaiadoras
Plan Nacional de Simplificar y automatizar los de implementacién de conciliacién 25% J] 5,00 _

Desarrollo e Inversién = trdmites institucionales a fin de y empleadoras.

individual virtual.
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Politica, plan, programa

Objetivo relacionado Indicador

O proyecto

Publica (PNDIP 2023-  mejorar la atenciény satisfaccion
2026). de los administrados.

Ley Orgdnica del

Porcentaje de estudios de membresia
Ministerio de Trabajo y = Servicios de registro y acreditacién = sindical tramitados por el Registro de
Seguridad Social y sus de las organizaciones sociales Organizaciones Sociales, respecto al

total de los estudios de membresia
solicitados.

reformas (Ley laborales.

No0.1860).

Ley Orgénica del Resolver solicitudes de inscripcidon = Porcentaje de estudios registrales
Ministerio de Trabajoy  de las organizaciones sociales que se redlizan para que las
Seguridad Social y sus laborales afin de que desarrollen sus — organizaciones sociales ejerzan a

reformas (Ley actividades conforme a derecho derecho con respecto al total de
No.1860). corresponde. estudios solicitados.

Plan Nacional de
Desarrollo e Inversién
PUblica (PNDIP 2023~

2026) Plan Estratégico
Institucional (2023-
2027).

Nidmero de federaciones sindicales y
organizaciones de empleadores alas
que se les brinda habilidades de
negociacién colectiva.

Programa de derechos obrero
patronales.

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Organizaciones
100%  sociales de personas
trabajadoras.

Organizaciones
95% sociales de personas
trabajadoras.

Federaciones
sindicales y
organizaciones de
empleadores.

Recurso anual
(millones de
colones)

3,00

230,00

12,00

Observacién
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Marco normativo

Ley Orgdnica del

Producto (bien o servicio)

Servicios de asesoria y conciliacion
en materia laboral individual y
colectiva.

Programacién Operativa

Unidad de medida Meta
anual
Audiencias de conciliacion 18.000

tramitadas.

Ministerio de Trabajoy Servicios de asesoriay conciliacién Asesorias y cdlculos de prestaciones

Seguridad Social y sus
reformas (Ley
No.1860).

en materia laboral individual y
colectiva.
Servicios de registro y acreditacion

de las organizaciones sociales
laborales.

a patronos, trabajadores y publico en 190.000
general

Registros realizados. 5.500

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

Personas trabajadoras
y empleadoras.

Personas trabajadoras
y empleadoras

Organizaciones
sociales de personas
trabajadoras.

Recurso anual
(millones de
colones)

780,00

780,00

150,00

Observacién
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Departamento de Salarios Minimos

Programacién Estratégica

Poltica, plan, programa Objetivo relacionado Indicador

o proyecto

Recurso anual
(millones de
colones)

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Observacién

Contar con los Procedimientos
Circular MTSS-DMT- Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia 'y

CIR-15-2018. : revisados por la Direccidn de
desarrollan en las Unidades Y o
L ! Planificacion Institucional.
Administrativas.
Promover el bienestar integral de la Ntfmero de persdonos nge_lport!gpc;\
salud del personal del MTSS para el enlas acclones ge sensiolizacion y/o
L ~ capacitacion en temas transversales
optimo desempefo de sus izad | o
funciones. organizadas por las comisiones
institucionales y la USSO.
Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones Porcentaje de Implementacidn de un
Plan Estratégico organizacionales y desarrollo del  plan de accidn para el fortalecimiento
Institucional (2023- talento humano de las personas del Clima Organizacional en las
2027). funcionarias del Ministerio de dependencias del MTSS.
Trabajo y Seguridad Social.

Simplificar la estructura del Decreto Propuesta de modificacion de la

de Salarios Minimos mediante la estructura salarial del Decreto de
reduccién de los renglones Salarios Mihimos, asociada al Técnico
salariales incluyendo los Medio en Educacién Diversificada y
homologados al Marco Nacional de  Estibadores, elaboraday presentada
Cualificaciones. al Consejo Nacional de Salarios.

20%

12,00

Personas funcionarias 8,00
del MTSS.

7,00

CNS, Funcionarios
MTSS y ciudadania en 43,00
general.
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Politica, plan, programa
O proyecto

Objetivo relacionado Indicador

Fortalecer el Consejo Nacional de

- , NUmero de Alianzas de cooperacién
Salarios a traves del desarrollo

Plan Operativ: : échica formalizadas y ejecutadas
l oper tivo permanente de las capacidades de t -a ol AI ye .Ut 2
Institucional. ) con instituciones u organismos
sus Representantes y Secretaria - B .
Téenica nacionales e internacionales.

£ T%Zgzgé%lg:iydel Plan de Accidn de la Politica de Porcentaje de datos estadisticos de
a Igualdad y Equidad de Género del

o - . usuarios atendidos por el 1
Mmésetgg'rci)d%%ggggjlo Y Ministerio de Trabajo y Seguridad Departamento de Salarios, 00%
(2021-2025). Social. diferenciados por sexo.
'f‘r?ggg% ’;%%%nsc,'[ligg Propuesta del perfil ocupacional de  NUmero de acciones de aplicacién
Remurferodo (2023 las Trabajadoras Domésticas hacia la categoria salarial de Servicio 2
2026) Remuneradas. Doméstico.

Recurso anual
(millones de
colones)

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Consejo Nacional de

Salarios (CNS). 35,00

Consejo Nacional de
Salarios y Personas 30,60
Funcionarias (MTSS).

Personas trabajadoras
y sectores
econdmicos
nacionales.

10,00

Observacién
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Programacién Operativa

. . - . . Meta Personas usuarias
Marco normativo Producto (bien o servicio) Unidad de medida o N
anual (fisicas o juridicas)

Consejo Nacional de
Salarios y Personas

Servicios de investigacién, asesoria e
Reglamento del informacidn de salarios minimos del )
) - ) ) atendidas.
Consejo Nacional de sector privado Costarricense.
Salarios (Decreto No.
25619-MTSS) Ley

L7 . Servicios de investigacion, asesoriae  _.. . - )
creacion del Consejo ™. ) A . Fijaciones y revisiones de salarios y sectores
. . informacion de salarios minimos del - 100% e
Nacional de Salarios R . minimos. economicos
sector privado Costarricense. .
nacionales.

D da de inf ié i
emanda de informacion y asesorias o
Personas trabajadoras

(832) Ley Orgdnica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y sus
reformas (Ley
No.1860).

CNS, personas
funcionarias y
ciudadania en general.

Servicios de investigacidn, asesoria e
informacién de salarios minimos del
sector privado Costarricense.

Investigaciones y actualizaciones de 4
perfiles ocupacionales realizadas.

Funcionarias del MTSS.

Recurso anual
(millones de

colones)

26,00

44,00

32,00

Observacién
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Programa Presupuestario 73200 Empleo y Segquridad Social

Misidn del Programa Presupuestario:

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacidn trabajadora y su familia
a traves de procesos de intermediacion de empleo, empleabilidad, prevencion y erradicacion

del trabajo infantil y proteccion de la persona trabajadora adolescente, asi como la

generacion de oportunidades de movilidad social para los grupos en desventaja social por

medio de la economia social solidaria.

Dependencias que conforman el Programa Presupuestario:

e Direccidon Nacional de Empleo.
e Direccidn Nacional de Seguridad Social.

® Direccién de Economia Social Solidaria.
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Politica, plan, programa
O proyecto

Circular MTSS-DMT-
CIR-15-2018.

Plan Estratégico
Institucional (2023-
2027).

Plan Nacional de
Desarrollo e Inversién
PUblica (PNDIP 2023-

2026).

Objetivo relacionado

Contar con los Procedimientos
Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se

desarrollan en las Unidades
Administrativas.

Promover el bienestar integral de la
salud del personal del MTSS para el
Sptimo desempefio de sus
funciones.

Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones
organizacionales y desarrollo del
talento humano de las personas
funcionarias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Brindar procesos de formacidn para

la empleabilidad con perspectiva de

género basados en las necesidades
del mercado laboral y la demanda
potencial y real de empleo en un

territorio especffico, para facilitar la
insercién laboral de las personas

egresadas.

Direccién Nacional de Empleo

Programacién Estratégica

Indicador

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia y
revisados por la Direccidn de
Planificacién Institucional.

NUmero de personas que participan
en las acciones de sensibilizacién y/o
capacitacién en temas transversales

organizadas por las comisiones
institucionales y la USSO.

Porcentaje de Implementacidn de un
plan de accidn para el fortalecimiento
del Clima Organizacional en las
dependencias del MTSS.

NiUmero de personas egresadas de
los procesos de formacién técnica
ofrecidos por el Programa EMPLEATE
que mejoran su empleabilidad.

Porcentaje de procesos formativos
del Programa EMPLEATE
concordantes con la demanda de
empleo identificada.

Meta
anual

14

20%

5.000

25%

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

Personas funcionarias
del MTSS.

Personas con
problemas de
insercién laboral,
desempleadas y
subempleadas.

Recurso anual
(millones de

colones)

1,00

4,00

1,00

10057,60

57,60
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Recurso anual
(millones de Observacién
colones)

Politica, plan, programa Personas usuarias

Objetivo relacionado Indicador

o proyecto (fisicas o juridicas)

Nimero de nuevas Unidades de
Empleo (UE) en funcionamiento
mediante un convenio con el MTSS 20 60,00 -
que hayan suscrito un plan de trabajo
Facilitar servicios de intermediacién  €ON la Agencia Nacional de Empleo.

y orientacidn laboral para personas
usuarias que buscan empleo en

todos los territorios del pais NUmero de personas usuarias que se
mediante un proceso de registraron en la plataforma 1.250 30.00 _
descentralizacién de los servicios informética de intermediacién del ’ ’
de empleo, para propiciar la Sistema Nacional de Empleo.

insercidn laboral de las personas
usuarias de los servicios.

NUmero de empresas que se Personas con
registraron en la plataforma 250 problemas de 30,00 _
informdtica de intermediacion del insercién laboral y ’

Sistema Nacional de Empleo. empleadores.
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Marco normativo Producto (bien o servicio)

Anuario Estadistico Institucional.

Ley del Sistema de
Estadistica Nacional
(Ley No. 9694).

Informes técnicos sobre mercado
laboral.

Subsidios e incentivos para
capacitacién y formacién para el

empleo, proyectos de infraestructura

Ley de Presupuesto comunal y socio productivos.

de la Republica..

Intermediacién Laboral.

Capacitaciones sobre derechos y
deberes laborales de la poblacidn
migrante.

Ley General de
Migracién y Extranjeria Dictdmenes recomendativos de
(Ley No. 8764). perfiles ocupacionales realizados
para el otorgamiento de una
categoria migratoria con fines
laborales.

Programacién Operativa

Unidad de medida

Anuario Estadistico Institucional
elaborado y publicado.

Ndmero de investigaciones sobre el
mercado de trabajo elaboradas y
publicadas.

Persona Subsidiada.

Persona Intermediada.

Actividad de capacitacién sobre
migracién laboral.

Dictamen recomendativo migratorio
laboral.

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

Dependencias de la
Direccidn Nacional de
1 Empleo, instituciones
externas, prensay
ciudadania.

Dependencias de la
Direccién Nacional de
12 Empleo, instituciones
externas, prensay
ciudadania.

Personas con
0 problemas de insercién
laboral, desempleadas
y subempleadas.

11.00

Personas con
problemas de insercién
laboral, desempleadas

y subempleadas.

2.300

12

Empresas,
instituciones publicas,
organizaciones no
gubernamentales, y
420  personas extranjeras.

Recurso anual
(millones de
colones)

13,00

78,00

20847,00

78,00

14,40

48,00

Observacién
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Politica, plan, programa

o proyecto

Circular MTSS-DMT-
CIR-15-2018.

Plan Estratégico
Institucional (2023-
2027).

Hoja de Ruta para
Hacer de Costa Rica un
Pais Libre de Trabajo
Infantil y sus Peores
Formas 2021-2025.

Plan Nacional
Estratégico parala
eliminacion del trabajo
infantil, trabajo

Direccién Nacional de Seguridad Social

Programacién Estratégica

Meta Personas usuarias

Objetivo relacionado Indicador 2 NP
anual (fisicas o juridicas)

Contar con los Procedimientos
Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se

desarrollan en las Unidades
Administrativas.

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia y 2
revisados por la Direccidn de
Planificacidn Institucional.

NUmero de personas que participan en
las acciones de sensibilizacién y/o
capacitacidén en temas transversales 8 Personas funcionarias
organizadas por las comisiones del MTSS.
institucionales y la USSO.

Promover el bienestar integral de la
salud del personal del MTSS para el
Sptimo desempefio de sus
funciones.

Implementar una estrategia para

mejorar las condiciones Porcentaje de Implementacién de un
organizacionales y desarrollo del | plan de accidén para el fortalecimiento 20%
talento humano de las personas del Clima Organizacional en las
funcionarias del Ministerio de dependencias del MTSS.
Trabajo y Seguridad Social.

Identificar | d i Nifios, nifias y
entificar las zonas de mayor riesgo e

de trabajo infantil, mediante la

elaboracién de estrategias de , trabojadores.
articulacidn aue permitan I NUmero de personas menores de
. que permit edad trabajadoras detectadas y 150
implementacion de politicas y .
; L atendidas
acciones que incidan en la
prevencidn y atencidn del trabajo
infantil y adolescente peligroso
Brindar seguimiento al cumplimiento | Nimero de acciones de seguimiento Instancias con
de la programacién pais parala | de la implementacién del plan nacional 4 compromisos en el plan
eliminacidn del trabajo infantil y para eliminacidn del trabajo infantil y nacional Hoja de ruta
proteccidn de la persona sus peores formas. 2023.

Recurso anual
(millones de

colones)

2,00

0,00

7,00

25,00

20,00

Observacién
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Politica, plan, programa

Objetivo relacionado Indicador

O proyecto

adolescente peligroso | adolescente trabajadora 2021-2025
y proteccién delas | por parte de los diferentes sectores
que se comprometieron con dicho

personas
adolescentes plan.
trabajadoras.

Implementar cursos de
capacitacién en materia de trabajo
infantil y adolescente peligroso
dirigido a empleadores y
funcionarios publicos a fin de de
prevenir un aumento en la tasa de
ocupacién de este grupo etareo.

NUmero de cursos virtuales sobre
trabajo infantil y adolescente
impartidos al sector plblico y privado.

Reglamento ala Ley de
Inclusién y Proteccién
Laboral de las
Personas con
Discapacidad en el
Sector Plblico, Ley No.
8862 (Decreto
Ejecutivo No. 36462-
MP-MTSS).

NUmero de personas capacitadas en
materia de trabajo y
discapacidad,promocidn y proteccién
de Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad.

Brindar servicios de capacitacién. 1000

Promover la creacidn y operacién de
Centros de Estudio, Diélogo e
Innovacién en Politicas, que impulsen
la igualdad de oportunidades, la no
discriminacién y la vida digna de las
Personas Adultas Mayores.

NUmero de acciones de promocién
para apertura y formalizacion de los
centros de estudio para personas 2
adultas mayores (CEDIPPAN) en
coordinacién con Gobiernos Locales.

Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor

(Ley No. 7935). Brindar servicios de educacion

sociolaboral, que incluya
instrumentos y conocimientos de la NUmero de personas adultas mayores
legislacién laboral, derechos y personas lideres comunales 130
humanos fundamentales, que beneficiadas de los servicios de
tiendan al fortalecimiento de una capacitacién.
mejor calidad y estilo de vida de los
usuarios mayores de 60 afos.

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Personas funcionarios
plblicas y privadas .

Personas con
discapacidad.

Personas adultas
mayores.

Personas adultas
mayores.

Recurso anual
(millones de
colones)

Observacién

4,00 -

10,00 -

1,00 -

5,00 -
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Politica, plan, programa
O proyecto

Objetivo relacionado

Promover y facilitar a empresas
publicas y privadas el Manual de
Jubilacidn que permita preparar
programas y politicas de
preparacidn para la jubilacién
dirigido a los colaboradores de sus
organizaciones que se encuentren
en la etapa de retiro o jubilacidn.

Plan Nacional de
Desarrollo e Inversién
PUblica (PNDIP 2023~ ,
2026). Consolidar intervenciones publicas
articuladas para el cumplimiento de
los derechos humanos en un marco
de desarrollo inclusivo y diverso.

Plan Estratégico
Institucional (2023-

2027).
Plan Nacional de Ejecutar acciones articuladas
insercidn laboral paralal  desde la Comisién Nacional de
poblacién con Empleabilidad y Trabajo de
discapacidad en Costa| Personas con Discapacidad para
Rica. inclusién laboral y social.

Reconocer pUblicamente a las
organizaciones que desarrollan
Decreto Ejecutivo No. | buenas prdcticas de promocidn,
43714-MTSS-H, proteccidn, inclusién e igualdad, que

Creacién del Sistema favorezcan alas personas
de Reconocimientos trabajadoras en condicién de
Sociolaborales vulnerabilidad, y que constituyan
(SIRESOL). modelos nacionales de conducta

empresarial responsable, orientados
al respeto y promocidn de los
derechos humanos, y al alcance de

Indicador

NUmero de empresas beneficiadas
de las acciones de promocién para
el uso del manual para la jubilacién.

NUmero acumulado de personas
adultas mayores, con discapacidad,
jévenes y personas menores de
edad beneficiadas con la promocidn
de sus derechos fundamentales del
trabajo.

NUmero de acciones de coordinacién
de la elaboracidn de la Politica de
Seguridad Social.

NUmero de acciones de seguimiento
del Plan de trabajo de la Comisién
Nacional de Empleabilidad y Trabajo
de Personas con Discapacidad
(CNETPCD).

NUmero de acciones de promocidn
del SIRESOL a empresas y
organizaciones para el desarrollo de
buenas prdcticas laborales.

120

1.000

12

10

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Personas
Empleadoras

Personas adultas
mayores, con
discapacidad,

jévenes y personas
menores de edad
trabajadoras.

Instituciones del sector
de la seguridad social.

Subcomisiones.

Empresasy
organizaciones de
empleadores.

Recurso anual
(millones de
colones)

2.30

27,00

1,00

7,00

8,00

Observacién
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Recurso anual
(millones de
colones)

Politica, plan, programa

Personas usuarias

Objetivo relacionado Indicador . 2T
(fisicas o juridicas)

O proyecto

los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

Programacion Operativa

Recurso anual
(millones de
colones)

. . . ) ) Personas usuarias
Marco normativo Producto (bien o servicio) Unidad de medida

(fisicas o juridicas)

Ley Orgdnica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y sus ' Servicios de proteccién a personas

Nifios, nifias y
adolescentes
trabajadores,

reformas (Ley trabojadoras en situacién de Personas atendidas. 12.000 40,00
- personas con
No.1860) Ley Integral vulnerabilidad. . ) »
discapacidad, jovenes
para la Persona Adulta adultos mavores
Mayor (Ley No. 7935). y Y ’

Observacién

Observacién
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Politica, plan, programa
o proyecto

Objetivo relacionado

Direccién de Economia Social Solidaria
Programacién Estratégica

Personas usuarias

Indicador . L
(fisicas o juridicas)

Recurso anual
(millones de
colones)

Observacién

Contar con los Procedimientos
Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se

desarrollan en las Unidades
Administrativas.

Circular MTSS-DMT-
CIR-15-2018.

Promover el bienestar integral de la
salud del personal del MTSS para el
Sptimo desempefio de sus
) funciones.
Plan Estratégico
Institucional (2023-
2027). Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones
organizacionales y desarrollo del
talento humano de las personas
funcionarias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Decreto N°39835-MD-
MTSS Declara de
interés pUblico y

nacional el fomento, Coordinar la atencidn de las

creacidn, desarrolloy nhecesidades de las Organizaciones

de Economia Social Solidaria
alrededor de tres ejes: Servicios
institucionales y modelo de
articulacidn interinstitucional,

formalizacidn de los
grupos, organizaciones
y empresas de la
Economia Social
Solidaria Politica
PUblica de Economia
Social Solidaria 2021-
2025.

y gestidn del conocimiento.

remozamiento del marco normativo

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia y 3
revisados por la Direccidn de
Planificacién Institucional.

NUmero de personas que participan
en las acciones de sensibilizacién y/o
capacitacién en temas transversales 8
organizadas por las comisiones
institucionales y la USSO.

Personas funcionarias
del MTSS.

Porcentaje de Implementacidn de un
plan de accidn para el fortalecimiento
) L 20%
del Clima Organizacional en las
dependencias del MTSS.

NUmero de acciones alcanzadas en la
ejecucidn de los ejes de la Politica
PUblica de Economia Social Solidaria
2021-2025.

Organizaciones de la
Economia Social
Solidaria (OESS).

0,71

1,00

1,90

5,00
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Programacién Operativa

. Recurso anual
Personas usuarias

Marco normativo Producto (bien o servicio) Unidad de medida e . (millones de Observacién
(fisicas o juridicas)
colones)
Decreto 34112 del
2008.

Reglamento de

Crédito. Versién junio
2017.
Reglamento de
contratacién de
servicios Eie Servicios de capacitacidn, asistencia Personas en condicién

capacitaciony N . Y Persona beneficiada. 623 de pobreza con 1892,00 -
K . técnica, capital semilla y credito. .
asistencia técnica. proyectos productivos.
Acuerdo firme del

Comité Especial
N°3476 del 2016 .
Reglamento de capital
semilla. Acuerdo firme
del Comité Especial N°
3910 del 2019.

Decreto N°39835-MD-
MTSS Declara de
interés publico y

nacional el fomento,

creacién, desarrollo y

formalizacién de los . ) . e - " g . .
grupos Servicios ofrecidos alas Numero de Certificaciones otorgadas Organizaciones de la Emision de certificacion de Economia Social
)

organizaciones y Organizaciones de la Economia a Organizaciones de Economia Social 40 Economia Social 1,40 Solidaria y ser pcrte/del registro dnico de
Social Solidaria. Solidaria. Solidaria (OESS). OESS para atencion de necesidades.
empresas de la
Economia Social
Solidaria Politica
PUblica de Economia
Social Solidaria 2021-
2025.
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Programa Presupuestario 73300 Tribunal Administrativo de la

Seguridad Social

Misidn del Programa Presupuestario

Velar por el cumplimiento de la legislacién en materia de pensiones y jubilaciones del
Régimen del Magisterio Nacional, por medio de resoluciones en alzada contra los
actos y resoluciones definitivas emitidas por la Direccidon Nacional de Pensiones en el
conocimiento de beneficios de pensidn o jubilacién por el Régimen de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional, asi como los demds asuntos que por normativa

sean sometidos a su conocimiento.

Dependencias que conforman el Programa Presupuestario 73300:

e Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y

Jubilaciones del Magisterio Nacional.

58



Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Programacién Estratégica

Recurso anual
(millones de Observacién

Meta Personas usuarias
anual | (fisicas o juridicas)

Polftica, plan, programa Objetivo relacionado Indicador

O proyecto

colones)

Contar con los Procedimientos
Circular MTSS-DMT- | Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se
CIR-15-2018. desarrollan en las Unidades
Administrativas.

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia y 1 12.00
revisados por la Direccidn de ’
Planificacidn Institucional.

NuUmero de personas que participan
en las acciones de sensibilizacién y/o
capacitacién en temas transversales 5 8,00 -
organizadas por las comisiones
institucionales y la USSO.

Promover el bienestar integral de la
salud del personal del MTSS para el
Sptimo desempefio de sus
funciones.
Plan Estratégico

Institucional (2023— Implementar una estrategia para

2027) mejorar las condiciones Porcentaje qe Implementacién de un
’ organizacionales y desarrollo del  plan de accion para el fortalecimiento 20 Personas funcionarias 5.00 _
talento humano de las personas del Clima Organizacional en las del MTSS !
funcionarias del Ministerio de dependencias del MTSS. :
Trabajo y Seguridad Social.

Plan de Accién de la
Politica de Igualdady ~ Capacitar al personal del Tribunal
Equidad de Género del  sobre la importancia de erradicar la
Ministerio de Trabajo y = violencia contra la mujer y contra la
Seguridad Social: 2021~ poblacién sexualmente diversa.
2025.

NUmero de actividades para
sensibilizar alos funcionarios del
Tribunal sobre la importancia de 2 25,00 -
erradicar la discriminacién por
identidad de género.

Numero de actividades de
capacitacidn recibidas o en las que
Servicios eficientes y oportunos.  participan los funcionarios del tribunal 1 25,00 -
que contribuyen a elevar la calidad de
los servicios que brinda el Tribunal.

Ley Orgénica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y sus
reformas (Ley No.1860)
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Marco normativo

Ley de presupuesto
de la Republica.

Producto (bien o servicio)

Reduccién de los tiempos de
respuesta.

Programacién Operativa

Unidad de medida

NUmero de sentencias emitidas.

Porcentaje de recursos de apelacién
resueltos en 50 dias con respecto al
total de los recursos atendidos.

Meta
anual

400

85

Personas usuarias

(fisicas o juridicas)

Trabajadores de la
educacidn,
pensionados y
beneficiarios por
sucesidn del derecho
de pensién.

Recurso anual
(millones de
colones)

91,00

90,00

Observacién
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Programa Presupuestario 73400 Pensiones y Jubilaciones

Misidn del Programa Presupuestario

Declarar derechos de pensién y/o jubilacién de los Regimenes Especiales de Pensidn
con cargo al Presupuesto Nacional, dirigido a potenciales pensionados y jubilados,
que cumplan con la normativa vigente, mediante la prestacién de servicios dgiles y
oportunos, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Seguridad Social

Costarricense.

Dependencias que conforman el Programa Presupuestario:

e Direccidn Nacional de Pensiones.
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Direccién Nacional de Pensiones

Programacién Estratégica

Recurso anual
(millones de Observacién

Politica, plan, programa " ) ) Meta Personas usuarias
2 prog Objetivo relacionado Indicador 2a oo
O proyecto anual (fisicas o juridicas)

colones)

Contar con los Procedimientos
Circular MTSS-DMT- | Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia y 29 1.00

CIR-15-2018. desarrollan en las Unidades revisados por la Direccion de
- . Planificacion Institucional.
Administrativas.
Promover el bienestar integral de la Ntfmero de persdonols qgs_lpart!glpa;\
salud del personal del MTSS para el én las acclones de sensibllizacion y/o : ;
o P capacitacion en temas transversales 30 Personas funcionarias 2,20 -
optimo desempefo de sus izad | . del MTSS
funciones. organizadas por las comisiones e .
Plan Estratégico institucionales y la USSO.
Institucional (2023- Implementar una estrategia para
2027) mejorar las condiciones Porcentaje de Implementacidn de un
organizacionales y desarrollo del  plan de accidén para el fortalecimiento 20 15.30 _
talento humano de las personas del Clima Organizacional en las !
funcionarias del Ministerio de dependencias del MTSS.
Trabajo y Seguridad Social.
Porcentadje de casos detectados de
personas fallecidas, que son MTSS. DNP. Ministerio
excluidas de planilla, en un méximo de  100% ’ . 34,00 -
7 ; de Hacienda.
30 dias naturales posteriores a su
identificacién
Porcentaje de capacitaciones
Ley Orgénica del Agilizar los procesos en aras de  atendidas sobre el tema de la emisidn : ;
Ministerio de Trabajoy  beneficiar al usuario, mediante la de certificaciones de no pago de 100% Fersonas funcionarias 43,00 -
Seguridad Social y sus automatizacion y el cumplimiento de pensién y deducciones a nivel (MTSS)
reformas (Ley No.1860) los plazos. regional.
NUmero de procesos automatizados. 1 105,00 -
b q , | q Personas jubiladas,
orcentaje de tramites o solicitudes ensionadas
atendidas en un plazo de 15 dias o 90% P L ’ 56,00 -
beneficiarios de una
menos. 9
pension.
Plan de Accidn de la [2021-2025] Plan de Accién de la  NUmero de capacitaciones realizadas 1 - . _
Politica de Igualdad y Politica de Igualdad y Equidad de para la atencidn de las personas Personas funcionarias 0,23
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Politica, plan, programa

Objetivo relacionado
O proyecto

Equidad de Género del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social: 2021~
2025.

Género del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Marco normativo

Producto (bien o servicio)

Resoluciones emitidas por Facturas
de Gobierno.

Certificaciones de no pago de
pensién, monto y deducciones
emitidas.

Ley Orgénica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y sus

reformas (Ley
No.1860)

Solicitudes de pensidn atendidas.

Estudio Técnico de Pensiones.

Boletines estadisticos.

Criterios, asesorias internas y
consultas atendidas.

Indicador

adulta mayor (dirigidas a las
funcionarios que atienden

directamente publico y principalmente
sobre la vulnerabilidad de las mujeres

adultas mayores).

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

(MTSS).

Programacién Operativa

Unidad de medida

Resolucién emitida por Factura de
Gobierno.

Porcentaje de solicitudes de
certificacién de no pago de pensién,
monto de pensién y deducciones,
atendidas en relacién con las
solicitadas por los usuarios.
Porcentaje de solicitudes de pension
atendidas dentro del plazo de ley
otorgado para los Regimenes
Especiales.

Porcentaje de solicitudes de pension
atendidas dentro del plazo de ley
otorgado por el Magisterio Nacional.

Estudios técnicos elaborados.

Boletines estadisticos emitidos.

Criterios legales, asesorias internas y

consultas atendidas en los plazos
establecidos.

Meta Personas usuarias

anual | (fisicas o juridicas)

2.300
100%
Personas jubiladas,
pensionadas,
beneficiarios de una
pension.
95%
95%
1 - .
MTSS, DNP, Ministerio
12 de Hacienda.
Personas internas o
100% externas de la DNP que

solicitan consultas,
asesorias y criterios.

Recurso anual
(millones de
colones)

Recurso anual
(millones de

colones)

286,50

37,00

200,00

100,00

30,00

30,00

75,50

63



Programa Presupuestario 73500 Consejo de Salud Ocupacional

Misidn del Programa Presupuestario:
Promover las mejores condiciones de salud ocupacional, mediante la definicidn, el disefio y la promulgacién de politicas publicas
dirigidas a proveer a las personas trabajadoras de un entorno de trabajo decente, seguro y competitivo, en armonia laboral, en un

ambiente de inclusidn y no discriminacidn, acorde con sus capacidades fisicas y psicosociales en procura de una mejor calidad de

vida.

Dependencias que conforman el Programa Presupuestario:

e Consejo de Salud Ocupacional.
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Politica, plan, programa

o proyecto

Objetivo relacionado

Consejo de Salud Ocupacional

Programacién Estratégica

Indicador

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Recurso anual
(millones de
colones)

Observacién

Circular MTSS-DMT-
CIR-15-2018.

Plan Estratégico
Institucional (2023-
2027).

Plan de Accién de la

Politica Nacional de

Salud Ocupacional
(2021-2026).

Contar con los Procedimientos
Institucionales documentados para
estandarizar las actividades que se

desarrollan en las Unidades
Administrativas.

Promover el bienestar integral de la
salud del personal del MTSS para el
Sptimo desempefio de sus
funciones.

Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones
organizacionales y desarrollo del
talento humano de las personas
funcionarias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

PREVENSO 7.5 (2021-2026):
Promover una cultura de prevencidn
en salud ocupacional.

PREVENSO 7.5 (2021-2026):
Promover una cultura de prevencion
en salud ocupacional.

PREVENSO 7.5 (2021-2026):
Promover una cultura de prevencion
en salud ocupacional.

NUmero de procedimientos
documentados por la Dependencia y
revisados por la Direccidn de
Planificacidn Institucional.

NUmero de personas que participan
en las acciones de sensibilizacidn y/o
capacitacién en temas transversales

organizadas por las comisiones
institucionales y la USSO.

Porcentaje de Implementacidn de un
plan de accidn para el fortalecimiento
del Clima Organizacional en las
dependencias del MTSS.

Ndmero de nifios y nifias participantes
en actividades lidicas para la
generacion de actitudes de
prevencidn de riesgos, mediante
actividades realizadas con el Museo
de los Nifios.

Porcentaje de avance del proyecto de
elaboracién del compendio de
Estrategias Pedagdgicas dirigido a
personas docentes de Educacién
General Bésica de | y Il ciclo.

Porcentaje de avance del diagndstico
de identificacién de necesidades
prioritarias de capacitacion de los
diferentes actores sociales en salud
ocupacional.

20%

75

25%

50%

Personas funcionarias
del MTSS.

Nifios y nifias.

Personal docente de |y
Il ciclo del Ministerio de
Educacién Pdblica.

Personas empleadoras
y Personas
trabajadoras.

0,33

5,00

5,00

1,5

3,6

3,00

Elaborar el procedimiento para el
nombramiento de primer ingreso de los
miembros de la Junta Directiva.
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Politica, plan, programa

Objetivo relacionado Indicador
O proyecto

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Recurso anual
(millones de
colones)

Observacién

Nimero de estrategias de
capacitacidn institucionales y
organizacionales sobre salud

ocupacional articuladas.

PREVENSO 7.5 (2021-2026):
Promover una cultura de prevencién
en salud ocupacional.

Porcentaje de avance del diagndstico
de cumplimiento de las comisiones,
oficinas o
departamentos de salud ocupacional
registradas ante el Consejo de Salud
Ocupacional

PREVENSO 7.5 (2021-2026):
Promover una cultura de prevencién
en salud ocupacional.

NUmero de Municipalidades que se

L, PREVENSO 7.5 (2021-2026): benefician con el programa de
Plan de Accion de la s -
P ) Promover una cultura de prevencion fortalecimiento de las
Politica Nacional de - . -
en salud ocupacional. Comisiones y Oficinas o

Salud Ocupacional
(2021-2026).

Incrementar el nimero de personas
capacitadas en normativa de salud  NUmero de personas capacitadas en
ocupacional para la prevencién de salud ocupacional.

riesgos laborales.

Incrementar el nimero de personas

capacitadas en normativa de salud  NUmero de personas participantes en

ocupacional para la prevencion de actividades de divulgacion.
riesgos laborales.

Ndmero de proyectos en salud
ocupacional elaborados y entregados
a la Direccién Ejecutiva.

Proyectos de Salud Ocupacional

Plan delgualdady r54551_0257 pian de Accién de la

S?nt;lsoil;z(rjigzglei?sgg'gel Politica de Igualdad y Equidad de  Ndmero de informe de promocidn para
- AUOY " Género del Ministerio de Trabagjoy fomentar la equidad de género.
Seguridad Social Seguridad Social.

(2021-2025).
PREVENSO 7.5 (2021-2026) Marco
normativo en salud ocupacional que Nlmero de propuestas y reformas de
promueva mejores condiciones de = normativa entregadas a la Direccidn
trabajo y de seguridad y salud para Ejecutiva.
la poblacidn trabajadora.

Plan de Accién de la

Politica Nacional de

Salud Ocupacional
(2021-2026).

Departamentos de Salud Ocupacional.

50%

10

3.000

2.000

Personas
Trabajadoras y
empleadoras.

Personas
Empleadoras,
comisiones y oficinas
de Salud Ocupacional.

Comisiones y Oficinas
de Salud Ocupacional
de las Municipalidades.

Personas
empleadoras,
Personas
trabajadoras.
Personas
empleadoras,
personas trabajadoras
y pUblico en general.

Personas empleadoras
y trabajadoras.

Personas
trabajadoras y
empleadoras.

Personas trabajadoras
y personas
empleadoras.

0,5

2,00

1,5

5,00

2,00

3,00

1,00

10,00
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Politica, plan, programa

O proyecto

Plan de Accién de la

Politica Nacional de

Salud Ocupacional
(2021-2026).

Plan Estratégico
Institucional (2023-
2027) Plan de Accidén
de la Politica Nacional
de Salud Ocupacional
(2021-2026).

Objetivo relacionado Indicador

PREVENSO 7.5 (2021-2026) Marco
normativo en salud ocupacional que
promueva mejores condiciones de
trabajo y de seguridad y salud para

la poblacidn trabajadora.

Nidmero de normas técnicas en salud 15
ocupacional emitidas y actualizadas.

Numero de fichas técnicas para
justificar infracciones - prevenciones
PREVENSO 7.5 (2021-2026) Marco = en salud ocupacional en el Sistema
normativo en salud ocupacional que de Inspeccidn Laboral y
promueva mejores condiciones de  Administracién de Casos (SILAC) que 10

trabajo y de seguridad y salud para utiliza la Direccidn Nacional de

la poblacidn trabajadora. Inspeccidn de Trabajo del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social

entregadas a la Direccidn Ejecutiva.

PREVENSO 7.5 (2021-2026) NUmero de Documentos de
Investigacidn En Salud Ocupacional.  Estadisticas de Salud Ocupacional 1
publicadas.

Promocidn de una cultura de NUmero de campafias de
prevencidn en Salud Ocupacional. comunicacién e informacidn en 8
Plan Estratégico Institucional (2023-  materia de prevencidn de riesgos
2027). laborales ejecutadas.

Promocidn de una cultura de Porcentaje de avance de Estrategia

prevencidn en Salud Ocupacional. de la situacién actual en salud 100%
Plan Estratégico Institucional (2023- ocupacional de la persona joven
2027). trabajadora.

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Personas empleadoras
y personas
trabajadoras.

Personas inspectoras
de trabajo, personas
empleadoras y
personas
trabajadoras.

Personas empleadoras
y personas
trabajadoras
Personas encargadas
de oficinas de salud
ocupacional .

Personas
Empleadoras,
comisiones y oficinas
de Salud Ocupacional.

Personas
Empleadoras,
comisiones y oficinas
de Salud Ocupacional.

Recurso anual
(millones de
colones)

5,00

10,00

3,00

120,00

10,00

Observacién
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Programacién Operativa

Personas usuarias

Marco normativo Producto (bien o servicio) Unidad de medida o N
(fisicas o juridicas)
Personas
Cédigo de Trabajo de - ) Oficinas y comisiones de salud Empleadoras,
SE|305tc1 Ricc:l.J Servicios de Salud Ocupaciondl. ocupyocionol inscritas. 1.000 comisiones y oficinas
de Salud Ocupacional.
Juzgados de trabajo
Departamento de
Cédigo de Trabajo de Servicios de Salud Ocupaciond. Estudios de condiciones de salud 6 ASGSOff? Externa de la
Costa Rica. ocupacional realizados. Direccidén de Asuntos
Juridicos del
Ministerio.

Recurso anual
(millones de

colones)

30,00

30,00

Observacién
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Programa Presupuestario 73600 Consejo Nacional de Personas con

Discapacidad

Misidn del Programa Presupuestario:

El Consejo Nacional de Personas con Discapacidad es el rector en discapacidad,
responsable de promover y fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanos de la
poblacién con discapacidad, para fomentar su desarrollo inclusivo en todos los

dmbitos de la sociedad.

Dependencias que conforman el Programa Presupuestario:

e Consejo Nacional de Personas con Discapacidad.
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Consejo de Personas con Discapacidad

Programacién Estratégica

Recurso anual
(millones de Observacién
colones)

Politica, plan, programa _ . ) Personas usuarias
» Pian, prog Objetivo relacionado Indicador

o proyecto (fisicas o juridicas)

Numero de personas atendidas con
discapacidad en situacién de pobreza,
pobreza extrema y/o abandono, que

; id reciben una transferencia monetaria,  4.565 12235,00 -
Mejorar la atencion de las - ‘ Personas con
necesidades bdsicas de los para satisfacer las necesidades discapacidad
) hogares en situacién de pobreza basicas y/o derivadas de su '
Plan Nacional de . discapacidad
mediante el acceso a programas p .
Desarrollo y de . ; ) ) . e
P sociales articulados con énfasis en  Numero de personas certificadas en
Inversién Publica (PNDIP R R . . : . 3.500 31,00 -
2023-2026) mujeres jefas de hogar, personas discapacidad, a nivel nacional.
: con discapacidad y otros grupos Personas con
sociales en situacidn de pobreza,  Ngmero de personas capacitadas en fdisgapaqidad,
riesgo y vulnerabilidad. la proteccidn v promocién de uncionarios de
derF;chos de onsp ersonas con 1409 instituciones, 36,00 B
P municipales,

discapacidad a nivel nacional. organizaciones

sociales, empresas.
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Programacién Operativa

Recurso anual
(millones de Observacién
colones)

Meta Personas usuarias
anual | (fisicas o juridicas)

Marco normativo Producto (bien o servicio) Unidad de medida

Cantidad de personas atendidas con
discapacidad en situacién de
pobreza, pobreza extrema y/o

Ley de Presupuesto abandono, que reciben una 5.838 13707,00 -
de la Republica transferencia monetaria, para
., satisfacer las necesidades bdsicas
Plan Nacional de Servicio de proteccion de las y/o derivadas de su discapacidad. Personas con
personas con discapacidad. discapacidad.
Desarrollo y de
Inversidn Publica Ndmero de personas con
(PNDIP 2023-2026). discapacidad certificadas a nivel
nacional para su participacidn 5.400 35,00 -
efectiva en todos los dmbitos de la
sociedad.
Ley de Presupuesto Servicio de proteccidn de las Transferencia Personas con
P ) - - 12 h B 13707,00 -
de la Republica. personas con discapacidad. monetaria discapacidad.
Ley de Presupuesto Capacitacién redlizada. 92 7,00 -
de la Republica.
Ley de Presupuesto
de la Republica Personas con
Cantidad de personas capacitadas discapacidad,
Plan Nacional de Servicio de capacitacién para la toma sobre el enfoque de derechos delas = 2.250 funcionarios de 7,00 -
Desarrollo y de de conciencia para personas con personas con discapacidad. instituciones,
Inversidén Publica discapacidad. municipales,
(PNDIP 2023-2026). organizaciones

sociales, empresas.

Cantidad de instituciones publicas
que aplican el indice de Gestidn en 120 5,60 -
Discapacidad y Accesibilidad (IGEDA).

Ley de Presupuesto
de la Republica



Programa Presupuestario 73700 Fondo de Desarrollo Social y

Asignaciones Familiares

Misidn del Programa Presupuestario:

Ente publico que administra los recursos del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, FODESAF, a través de una gestidn eficiente, eficaz,
oportuna y transparente, con la finalidad de facilitar la inclusidn social y la eliminacidn

de la pobreza en Costa Rica.

Dependencias que conforman el Programa Presupuestario:

e Direccidn General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.
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Direccién General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Programacién Estratégica

Recurso anual
(millones de Observacién
colones)

Politica, plan, programa

Meta Personas usuarias

Objetivo relacionado Indicador 2a oo
anual (fisicas o juridicas)

O proyecto

Contar con los Procedimientos

o NUmero de procedimientos
Circular MTSS-DMT- | Institucionales documentados para

documentados por la Dependencia y 6

estandarizar las actividades que se : : ) 9,00 -
CIR-15-2018. desarrolian en las Unidades revisados por la Direccion de
- . Planificacion Institucional.
Administrativas.
Promover el bienestar integral de la Nulmero de persdonos qqs_lport!cllpo? en
salud del personal del MTSS para el as acciones de sensipllizacion y/o
Sptimo desempefio de sus capacitacion en temas transversales 8 Personas funcionarias 1,96 -
. organizadas por las comisiones del MTSS
funciones. AT e .
o, institucionales y la USSO.
Plan Estratégico
Institucional (2023-
2027). Implementar una estrategia para
mejorar las condiciones Porcentaje de Implementacién de un
organizacionales y desarrollo del  plan de accién para el fortalecimiento 20% 68.00 _
talento humano de las personas del Clima Organizacional en las ’
funcionarias del Ministerio de dependencias del MTSS.
Trabajo y Seguridad Social.

Porcentaje de recursos del FODESAF,
transferidos a programas sociales 95% Programas sociales. 438,67 -
dirigidos al combate de la pobreza.

Ley General de la Desarrollar politicas activas que p ied ial
DESAF N° 5662 p q orcentaje de programas sociales

favorezcan el acceso al empleo  incluidos en el sistema de indicadores
decente, priorizando los grupos mds  de la DESAF y financiados por el
Reglamento a laleyde < tados por la exclusion laboral, la Fondo de Desarrollo Social y 95% 200,00 -
la Desaf N° 43189- : } . . . »;
MTSS informalidad y la pobreza. Asignaciones Familiares (FODESAF) a Poblacion en general.
los que se les aplica control y
seguimiento.

Un informe generado por la DESAF, 1

que evidencie la distribucién anual de 60,00 N



Politica, plan, programa

Objetivo relacionado Indicador
O proyecto

la inversion social y de beneficiarios
del Fodesaf, por drea geogrdfica.
Ley General de la

DESAF N° 5662 Monto de recaudacidn en millones de
colones, de los recursos con relacidn
Reglamento para el a lo recaudado el afio anterior, por
Cobro de Patronos concepto de morosidad patronal al
Morosos Decreto N’ FODESAF.
40709-MTSS

NUmero de evaluaciones realizadas a

N . programas sociales financiados por el
Aumentar la eficacia, eficiencia e Fodesaf.

impacto de los distintos programas
que se financian con recursos del

Plan Estratégico
Institucional (2023-

2027). Porcentaje de avance de presentacidn
FODESAF. de Proyecto de Ley para Reforma
Integral de la Ley 5662.
quq de Acciodn de la Brindar soporte para integrar la Un informe generado por la DESAF que
Politica de Igualdad y perspectiva de género en los ) ) e
) y, o L7 evidencia las caracteristicas
Equidad de Género del procesos de planificacion

sociodemogrdficas de la poblacién
beneficiada en los diferentes
programas sociales financiados.

Ministerio de Trabajoy = estratégica institucionales y en los
Seguridad Social 2021~  instrumentos para el monitoreo y
2025. evaluacién de la labor del MTSS.

60.000

50%

Personas usuarias
(fisicas o juridicas)

Programas sociales.

Poblacién en general.

Recurso anual
(millones de
colones)

405,00

116,00

36,00

53,00

Observacién
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Marco normativo

Ley Nro. 5662, Ley de
Desarrollo Social y
Asignaciones
Familiares, y su
reforma integral Ley
Nro. 8783, ademds de
los Reglamentos a la
Ley Decreto N° 35873-
MTSS y Reglamento
para Cobro Patronos

Morosos N’ 35910-
MTSS.

Producto (bien o servicio)

Administracidn de recursos de
FODESAF.

Programacién Operativa

Meta Personas usuarias

Unidad de medida
anual

(fisicas o juridicas)

27 Programas sociales.

Programa social financiado con
control y seguimiento presupuestario.

Recurso anual
(millones de
colones)

1151,00

Observacién
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Despacho Ministerial

Programacién Estratégica

ne . Recurso anual
Politica, plan, programa _ . ) Meta Personas usuarias ) oz
Objetivo relacionado Indicador .. S (millones de Observacion
o proyecto anual (fisicas o juridicas)
colones)

Desarrollar proyectos estratégicos

articulados entre los diferentes o Empresct?, .

Plan Nacional de actores del ecosistema productivo ) mstltugongs publicas, o S
Desarrolio & Inversidn para el fomento q§ Ig productividad Numer/o .de nuevos proyectos un|vers!dodes, Despacho Ministerial en coordinacion con
Pblica (PNDIP 2023— y la competitividad de las estratégicos articulados por el 2 _ organismos 144,00 COMEX Y MEIC.

2026). octhldages impulsoras FJe Ig Programa Nacional de Clusteres. internacionales,
economia en todo el territorio personas
nacional, mediante las Iniciativas trabajadoras.

Clister.

*Mayo 2023: Se realiza actualizacién en redaccidn de indicadores/unidad de medida de DNP - DNI- CONAPDIS, lo anterior
en atencién al Decreto de reprogramacion 2023 a saber:

e Resolucion emitida por Factura de Gobierno.

e Porcentaje de cobertura de personas trabajodoras asalariadas, tuteladas por la Inspeccion de Trabajo, a nivel
nacional.

e Transferencia monetaria.

Ante dudas o consultas dirigirlas al correo electrdnico: planificacion.institucional-sectorial@mtss.go.cr
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