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Presentacion

El Plan Operativo Institucional 2022 (POI) se elaboré de conformidad con la Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No0.8131
(LAFRPP) y los Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la programacion
estratégica sectorial e institucional emitidos por el Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econémica (MIDEPLAN) y el Ministerio de Hacienda (MH). Dichos
lineamientos buscan propiciar que, la obtencidn y la aplicaciéon de los recursos
publicos, se realicen segun los principios de economia, eficiencia y eficacia y dar
apoyo a los procesos de toma de decisiones y evaluacion de la gestion.

El POI es el instrumento de planificacion anual, en el que se definen y programan los
objetivos, metas e indicadores institucionales (operativos y estratégicos), sobre los
gue se estiman los recursos financieros necesarios para obtener los resultados
programados en el periodo establecido (de enero a diciembre).

La programacién estratégica institucional incluye compromisos que aportan a
intervenciones publicas, politicas, planes, programas y proyectos nacionales. Asi
como aquellas acciones de mejora que se van a incorporar a la gestion en procura de
un mejor servicio, se miden mediante indicadores.

La programacion operativa integra todas las acciones que por normativa debe cumplir
la Institucién, son la razén de ser de cada dependencia y se miden como productos y
unidades de medida.

La programacion operativa institucional incluye la normativa, productos y unidades de
medida anuales, de orden cotidiano, mostrando el trabajo diario de cada dependencia.

En el caso de las actividades centrales, se presentan los productos, que agregan valor
a las dependencias sustantivas del Ministerio.

El Plan Operativo Institucional 2022 esta conformado por tres capitulos, a saber:
Capitulo I: Contexto Estratégico

Se presenta un breve andlisis del marco juridico que define la gestidén sustantiva del
Ministerio, la cual permite alcanzar los fines para los cuales fue creada la institucion.
Aunado a ello, se presenta un breve apartado de la estructura organizacional del
Ministerio y el organigrama institucional.

Capitulo II: Marco Estratégico

Contiene la Mision, Vision y los Valores Institucionales del Ministerio; estos ultimos
disponibles en el CEIRV-CE-01 Cddigo de Etica Institucional.



Capitulo Ill: Estructura Programatica

Se presenta la programacion estratégica y operativa de las dependencias que
conforman los Programas Presupuestarios del Ministerio, vinculados a la mision
establecida en la Ley de Presupuesto (PP-212) y de las dependencias que brindan el
soporte técnico y logistico a la Administracion Superior (729).

Sobre cada indicador se puede visualizar la meta programada, el usuario al cual se
dirige el bien o servicio (producto) y el monto presupuestario estimado para su
ejecuciéon en millones de colones. Con respecto al monto presupuestario, se indican
las siglas ND sobre aquellos indicadores que no disponen de dicha informacion, por
cuanto el dato no fue registrado en el Sistema de Planificacion Institucional (sPlani).

Los indicadores de desempefio, especificamente los indicadores de resultado,
presentes en la programacion estratégica, se pueden visualizar en negrita y color
azul.



Capitulo I: Contexto Estratégico
Marco Juridico

La estructura organica funcional del Ministerio encuentra sustento normativo en la Ley
Orgéanica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ley N0.1860 de 21 de abril de
1955 y sus reformas y, en el Reglamento de Reorganizacion y Racionalizacion del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (Reglamento 1508-TBS de fecha 16 de
febrero de 1971 y sus reformas).

El Cédigo de Trabajo es el instrumento juridico principal que regula las relaciones
laborales en el pais, norma que debe complementarse con una serie de disposiciones
constitucionales que se encuentran en los articulos 56 al 74 de la Carta Magna,
relativas al derecho al trabajo, la libertad de trabajo, el derecho al salario minimo, las
jornadas de trabajo, el tiempo de trabajo, el derecho a las vacaciones y al dia de
descanso semanal, la libertad sindical, el derecho al paro y a la huelga fundamental,
y el derecho a suscribir convenciones colectivas con fuerza de ley entre las partes,
asi como la proteccion especial a los menores de edad y mujeres trabajadoras,
ademas de los seguros sociales y la irrenunciabilidad de los derechos laborales, entre
los méas importantes.

Estructura organizacional del MTSS

El Ministerio mantiene la siguiente estructura: una instancia ministerial y tres
viceministerios en atencién a las areas de Trabajo, Seguridad Social y Economia
Social Solidaria. Los asuntos administrativos-financieros estan a cargo de la Direccion
General Administrativa Financiera y Oficialia Mayor.

Existen Organos Adscritos al Ministerio y de caracter tripartito como son: el Consejo
Superior de Trabajo (CST), el Consejo Nacional de Salarios (CNS) y el Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y Consejo de Intermediacion
de Empleo (CIE). Adicionalmente, se suma el Tribunal Administrativo de la Seguridad
Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, como
Organo Colegiado.

En el marco de la regionalizacion de los servicios, funciona la inspeccion y conciliacion
laboral a través de diversas Oficinas Regionales localizadas en las siete provincias
del pais. Se atienden ademas la entrega de certificaciones de la Direccion Nacional
de Pensiones y se han establecido convenios con un importante namero de
Municipalidades; para que se atienda el proceso de Intermediacion Laboral.



Organigrama Institucional
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Alsjuela: Alsueia Centro, Gresa y San Caros
Cantago: Canago

Heresa Heeda

Ubera: Leria, Cafas, Santa Cnaz, Nandayure, Nicoya y Upata
Limn: Limdn Centro, Guipdes. Suirres y Tumaba

Pérez Zeiedin: Pérez Zeiedin Centro y Cudad Nedly
Puntarenas; Puntarenas Centro, Oroina, Quepos y San Ramén
San José: San José

Para ver el documento con mayor detalle, haga clic sobre el siguiente enlace Organigrama Institucional MTSS.
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Capitulo II: Marco Estratégico

Mision Institucional

Somos la institucidn rectora y ejecutora de la politica laboral y de seguridad social,
dirigida a la sociedad costarricense, vigilante del trabajo decente, el desarrollo,
inclusion, equidad vy justicia social.

Vision Institucional

Lider en la promocidn y proteccion de los derechos humanos laborales y de seguridad
social, personal con vocacion de servicios, tecnologia avanzada, servicios de calidad
de cobertura nacional.

Valores Institucionales

Transparencia

Realizamos nuestro trabajo con objetividad, honestidad, sin tener nada que ocultar,
que permita cumplir con los objetivos institucionales, poniendo a disposicion
ciudadana informacién accesible, clara y verificable, fomentando con ello la rendicion
de cuentas.

Compromiso

Realizamos las tareas encomendadas de manera proactiva, diligente, con dedicacion,
satisfaccion y colaboracion en el servicio brindado, para lograr resultados eficientes y
de calidad en beneficio de la institucion y la sociedad.

Servicio de calidad

Desempefiamos los deberes y obligaciones con actitud de servicio, respeto,
credibilidad y confiabilidad, para satisfacer las necesidades de informacién de la
poblacién en el menor tiempo posible y con respuestas concretas.

Respeto

Tenemos la capacidad de escuchar, respetar, aceptar, tolerar y valorar las cualidades
de otra persona, asi como sus derechos y obligaciones para una sana convivencia.



Capitulo Ill: Estructura Programatica

Programa Presupuestario 729 Actividades Centrales

Misién del Programa Presupuestario

Dirigir la ejecucion del proceso de gestion de politica socio laboral, brindar asesoria
técnica y garantizar a los programas ejecutores los insumos necesarios para
desarrollar la gestiébn ministerial.

Dependencias que conforman el Programa Presupuestario 729:

Direccion General de Auditoria

Unidad de Género

Contraloria de Servicios

Direccion de Asuntos Juridicos

Unidad Asesora de Prensa

Direccién General de Planificacién de Trabajo

Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos
Departamento de Servicios Generales

Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
Departamento de Proveeduria

Departamento Archivo Central

Departamento Financiero

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se asocian a este Programa
Presupuestario son los siguientes:

e ODS 3: Salud y bienestar
e ODS 5: Igualdad de género
e ODS 16: Paz, justifica e instituciones solidas

En el caso del ODS 13 Accion por el Clima se aplica de manera transversal a todas
las dependencias del 729.



ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Direccion General de Auditoria
Programacion Estratégica

Politica, plan, Objetivo . Persona Recurso anual o
A Indicador Meta anual o - Observacion
programa o proyecto relacionado usuaria (millones de colones)
Simplificar y
automatizar los|Numero de procedimientos
Plan Estratégico _trarr_nte_s ) documenta(_jos por  la Se van a documentar los siguientes:
N institucionales a fin|Dependencia y aprobados " - . -
Institucional . ) - 2 MTSS 2,10 Procedimiento de abstenciones y Recusaciones
de mejorar la|porla Direccion General de g ” }
(PEI 2018-2022) i PN . y Procedimiento de Valoracion de riesgos.
atencion y|Planificacion del Trabajo
satisfaccion de los|(DGPT).
administrados.
NUumero de  personas
Crear una cultura|funcionarias que participan
de prevencion, |en las actividades
Plan  nstitucional _ de| 003 et e Unidac de Sequridad
Salud Ocupacional (PSO baio del ss p salud O qur | 10 MTSS 1,00 -
2021) _tra ajo del MTSS,|y alu cupacional
integrando a todo|(USSO), que promueven
el personal del|{una cultura de seguridad y
ministerio. salud en los centros de
trabajo.
Generar  valores|,, . -
&ticos en los Numero de actividades que
funci . del| Promueven los valores y la
Cédigo de Etica '\LAJ[:_Clonarlosl_ bl ©etica institucional, 5 MT
Institucional (2019) SS, aplicables| .o qas por la SS 0,03 i
en el ejercicio de . o
dependencia y dirigidas a
sus deberes 'y . -
> las personas funcionarias.
obligaciones.
Velar por el
cumplimiento  de
las medidas| ,, . .
. NUumero de  acciones
.. |ambientales .
Plan de Gestion establecidas en el implementadas que
Ambiental del Ministerio .| contribuyen a minimizar los
. - Plan de Gestion|. . 2 MTSS 0,03 -
de Trabajo y Seguridad . impactos ambientales en el
: Ambiental N )
Social (2020-2025) Institucional or Ministerio de Trabajo y
Y. P Seguridad Social.
ende, promover su
mejoramiento
continuo.




ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Ndimero de  personas

Ley General de Control Promocionar, _ funcionar_ias del Ministerio
Interno (Ley No. 8292) buenas préacticas|de Trabajo capacitadas en 65 MTSS{ 12,60
’ en Control Interno |temas sobre Control
Interno.

Programacién Operativa

Observacion

Marco Normativo  Producto . Unidad de Medida Meta anual ERLIE) _Recurso anual
(bien o servicio) usuaria (millones de colones)

Ley Organica de la|senicios de|Servicios de auditoria

7 0,
Contraloria General de Ia| 5y,gitoria brindados. 100% MTSS 89,25
Republica No. 7428

Servicios Servicios preventivos 0

Ley General de Control| ey entivos brindados. 100% MTSS 89.25

Interno (Ley No. 8292)

10



Politica, plan,

programa o proyecto

Objetivo
relacionado

Indicador

Unidad de Género
Programacion Estratégica

Persona
usuaria

Meta anual

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Simplificar y Se van a documentar los siguientes: UEG-06.0-
. . Lo P-01 Procedimiento para la Asesoria Externa en
agto_matlzar los|Numero de procedimientos Igualdad y Equidad de Género.
- tramites documentados  por la - .
Plan Estratégico o - UEG-06.0-P-02 Procedimiento para la Asesoria
L institucionales  a|Dependencia y aprobados ) .
Institucional fin de meiorar la|por la Direccion General de 4 MTSS 2,10 Interna en Igualdad y Equidad de Género.
(PEI 2018-2022) © _mej poria birec ; UEG-06.0-P-03 Procedimiento para la
atencion y|Planificacion del Trabajo Nt
satisfaccion de los|(DGPT) Capacitacion Interna. -
administrados ' UEG-06.0-P-04 Procedimiento para la
i Capacitacion Externa.
Nimero de  personas
Crear una cultura|funcionarias que participan
de prevencion, |en las actividades
pian nsttuconalge|3S0V0%0 3 sl orgenzaces  promoucs
ggéul(; Ocupacional (PSO trabajo del MTSS,|y  Salud Ocupacional 3 MTSS 0,01 .
integrando a todo|(USSO), que promueven
el personal del|una cultura de seguridad y
ministerio. salud en los centros de
trabajo.
Velar por el
cumplimiento  de
las medidas|,, . .
- ambientales Numero de  acciones
Plan de Gestién - implementadas que
. .. .. |establecidas en el . .
Ambiental del Ministerio ..~_|contribuyen a minimizar los
; . Plan de Gestion|. . 2 MTSS 0,01 -
de Trabajo y Seguridad Ambiental impactos ambientales en el
Social (2020-2025) o Ministerio de Trabajo y
Institucional y, por . .
Seguridad Social.
ende, promover su
mejoramiento
continuo.
(Cést(iecr;esrar envalorlgz Numero de actividades que
. . promueven los valores y la
Cadigo de Etica funcionarios ~ del ética institucional
LI MTSS, aplicables . ! 2 MTSS 0,01 -
Institucional (2019) en el eiercicio de realizadas por la
) dependencia y dirigidas a
sus deberes 'y | . -
o as personas funcionarias.
obligaciones.

11



Programacio

Producto

Marco Normativo Unidad de Medida Meta anual

(bien o servicio)

n Operativa

Recurso anual
(millones de colones)

Persona
usuaria

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Ciudadania Comprende la asesoria verbal o escrita a las
. ' areas sustantivas del MTSS para fortalecer la
Asesoria en . . MTSS, NS : .
materia de género _Porcentaje de asesorias empresas res’puesta institucional con |gu_alt_jad de género,
) ; internas y externas 100% ) 37,8 asi como para el cumplimiento de los
y violencia contra . privadas, . R f
| . atendidas. L compromisos institucionales en esta materia. Es
as mujeres. instituciones, o
ONG'S una meta} que resppnde a la demanda recibida
por la Unidad de Género.
Ciudadania,
Creacion de Unidades EMTSS'
o mpresas
para la lgualdad _de Capacitacion _en Porcentaje de actividades ; La Unidad de Género atiende demandas de
Género y de la Redmateria de género de capacitacion interna 100% Privadas, 37,8 capacitacion de cualquier instancia publica
Nacional de Unidades de|y violencia contra externg atendidas y 0 Instituciones, ! ri\eada 4 p y
Igualdad de Género, |las mujeres. i ONG'S, P ’
Decreto 37906-MP-MCM Organismos
Internacionales
Informes Numero de informes Refiere a los informes de gestién de la institucion
institucionales  en|institucionales en materia 2 INAMU 12,6 en materia de género y violencia de género
materia de género. |de género registrados. presentados a otras instancias publicas.
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Politica, plan,

programa o proyecto

Objetivo
relacionado

Contraloria de Servicios
Programacion Estratégica

Indicador

Meta anual

Persona

usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Plan
Institucional
(PEI 2018-2022)

Estratégico

Simplificar y
automatizar los
tramites
institucionales a
fin de mejorar la
atencion y
satisfaccion de los
administrados.

Numero de procedimientos
documentados  por la
Dependencia y aprobados
por la Direccion General de
Planificacion del Trabajo
(DGPT).

MTSS

0,03

Se van a documentar los siguientes:
Procedimiento para tramitar gestiones de los
usuarios y usuarias del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Cédigo CS-16.0-P-01.

Plan Institucional

2021)

de

Salud Ocupacional (PSO

Crear una cultura
de prevencion,
seguridad y salud
en los centros de
trabajo del MTSS,
integrando a todo
el personal del
ministerio.

NUimero de  personas
funcionarias que participan
en las actividades
organizadas y promovidas
por la Unidad de Seguridad
y  Salud  Ocupacional
(USSO), que promueven
una cultura de seguridad y
salud en los centros de
trabajo.

MTSS

ND

Plan de

Social (2020-2025)

Gestion
Ambiental del Ministerio
de Trabajo y Seguridad

Velar por el
cumplimiento  de
las medidas
ambientales
establecidas en el
Plan de Gestion
Ambiental
Institucional y, por
ende, promover su
mejoramiento
continuo.

NUimero  de  acciones
implementadas que
contribuyen a minimizar los
impactos ambientales en el
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

MTSS

ND

Cédigo de
Institucional (2019)

Etica

Generar  valores
éticos en los
funcionarios  del
MTSS, aplicables
en el ejercicio de
sus deberes vy
obligaciones.

Numero de actividades que
promueven los valores y la
ética institucional,
realizadas por la
dependencia y dirigidas a
las personas funcionarias.

MTSS

ND
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Marco Normativo

Producto
(bien o servicio)

Unidad de Medida

Programacién Operativa

Recurso anual
(millones de colones)

Persona

Meta anual .
usuaria

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

. Porcentaje de gestiones de
Gestiones de . Personas
usuarios atendidas las personas usuarias de 95% usuarias 32,5 -
Plan Anual de Trabajo de los servicios atendidas.
la Contraloria de Encuesta de Informe de percepcién de
Servicios (2022) ercencion a  los las personas usuarias 1 MTSS 10.83 )
p p sobre la calidad del servicio ’
usuarios brindado
Ley Reguladora del|Guiade atencion a Porcentaje de avance de la
Sistema Nacional de|!aS p(e;rsonlas Guia de atencion a las 20% Personas 542
Contraloria de Servicios g:lrj\fil::'; SS € doesi personas usuarias de los 0 usuarias ’ )
(N0.9158) MTSS servicios del MTSS.
Ley Reguladora del
Sistema Nacional de
) _ delinforme anual de|, o ual de labores. 1 MIDEPLAN 2,71 -
Contraloria de Servicios |labores
(No0.9158)

14



Direccion de Asuntos Juridicos
Programacion Estratégica

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Politica, plan, Objetivo " Persona Recurso anual L.
A Indicador Meta anual ; . Observacion
programa o proyecto relacionado usuaria (millones de colones)
i&%ﬂgﬁsgr Io)s, Numero de Se van a documentar los siguientes:
tramites procedimientos DAJ-07.2-P-01 respecto a procedimiento para
Plan Estratégico institucionales a_fin documentados por la la elaboracién de pronunciamientos.
Institucional de  meiorar  la Dependencia y aprobados 2 MTSS 5,50 ESGJ 09.01-MP-01 respecto al Manual de
(PEI 2018-2022) _mej por la Direcciéon General procedimientos para la gestion de normas
atencion y IS ; . . PSR
. L, de Planificacion del internacionales del trabajo de la Organizacién
satisfaccién de los . ; ;
. Trabajo (DGPT). Internacional del Trabajo.
administrados.
Nimero de personas
Crear una cultura|funcionarias que participan
de prevencion, |en las actividades
N seguridad y salud|organizadas y promovidas
Plan Institucional de . . i -
: en los centros def{por la Unidad de La Direccién de Asuntos Juridicos cuenta con
Salud Ocupacional (PSO . | . | 24 MTSS 0,37 funci -
2021) _trabajo del MTSS, Segurldad y Salud 24 personas funcionarias.
integrando a todo el | Ocupacional (USSO), que
personal del|promueven una cultura de
ministerio. seguridad y salud en los
centros de trabajo.
Velar por el
cumplimiento de las
medidas . .
. Ndmero de  acciones
.. _|ambientales .
Plan de Gestién establecidas en el implementadas que
Amblenta! del MInISt.erIO Plan de Gestion contrlbuyen a minimizar 1 MTSS 037 )
de Trabajo y Seguridad Ambiental los impactos ambientales
Social (2020-2025) Institucional y, por en el Ministerio de Trabajo
ende, promover su y Seguridad Social.
mejoramiento
continuo.
(}gnerar valores Numero de actividades
eticos en los que promueven los valores
Codigo de Etica| fUncionarios =~ del y la ética institucional,
Lo MTSS, aplicables . 2 MTSS 0,37 -
Institucional (2019) Lo realizadas por la
en el ejercicio de . R
sus  deberes dependencia y dl_rlglda_ls a
. las personas funcionarias.
obligaciones.
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Marco Normativo

Producto

(bien o servicio)

Programacién Operativa

Unidad de Medida

Meta anual

Persona
usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Ley Orgénica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
No0.1860 y sus reformas

Ley Organica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
N0.1860 y sus reformas

Ley Orgénica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
N0.1860 y sus reformas

Asesoria juridica

Porcentaje de consultas
juridicas en materia laboral,
derecho administrativo y
otras ramas del derecho,
atendidas mediante criterios
juridicos.

100%

Personas
usuarias fisicas
y juridicas

132,00

Se refiere a la atencién de personas usuarias

mediante la consulta escrita, consulta por
correo electronico y asesoria a Autoridades
Superiores. Se consideraran los documentos
recibidos al 30 de noviembre del afio 2022.

Se refiere a la atencion de consultas en materia
laboral, derecho administrativo y otras ramas,
que le son formuladas a la DAJ por

parte de diferentes usuarios internos y
externos, utilizando el medio escrito y la pagina
web del MTSS. Para medir el cumplimiento de
este indicador, se lleva el control de todas las
consultas que ingresan y las que se atienden y
responden de

acuerdo a su naturaleza.

Porcentaje de criterios sobre
proyectos de ley emitidos por
parte de la DAJ.

100%

Autoridades
Superiores y
Despacho
Ministerial

211,20

Elaboracién de proyectos de acuerdo a lo
solicitado por la instancia o persona usuaria y
la revision de otros que llegan para ser
analizados de acuerdo a la Normativa vigente.
Se consideraran los documentos recibidos al
30 de noviembre del afio 2022.

Se refiere a la elaboracion de criterios respecto
de los proyectos de ley que le son remitidos a
la DAJ por parte del Despacho de la Ministra,
por audiencia conferida por la Asamblea
Legislativa.

Porcentaje de reglamentos
internos de trabajo revisados
segun demanda.

100%

Personas
empleadoras,
trabajadoras y

ciudadania

66,0

La revision de los Reglamentos Internos de
Trabajo ingresados a la DAJ es un servicio para
otorgar el aval al instrumento y garantizar el
cumplimiento de su contenido en el centro de
trabajo. Se consideraran las solicitudes
recibidas al 30 de noviembre del afio 2022.

Esto involucra un andlisis especializado y un
acompafiamiento técnico, el cual recibe un
seguimiento durante el proceso a solicitud de
parte y de acuerdo a la legislacion vigente.
Ademas, los reglamentos son instrumentos de
consulta de los tribunales laborales, de la Sala
Constitucional y de la Direccién Nacional de
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Inspeccién de Trabajo. Finalmente se verifica
el cumplimiento de politicas sobre género.

Ley Orgénica del
Ministerio de Trabajo y

Porcentaje de convenios

Administracion

Se refiere a la elaboracion de documentos de
cooperacion, coordinaciones, transferencias y
cartas de entendimiento.

: . . 100% : 33,00
Seguridad Social elaborados y revisados. Superior - - .
N0.1860 y sus reformas Tod_o tramite recibido y conS|de_rado al 30 de
noviembre de 2022 sera lo considerado dentro
de la meta del 100%
Se refiere a la elaboracién de proyectos de
resolucién de apelaciones, reposiciones, pagos
de derechos laborales, diferencias salariales,
Resoluciones reajuste de precios, cuotas patronales y
servicios, practicas laborales desleales y
Ley Orgénica del Porcentaje de proyectos de Administracion despido de trabajadora embarazada. Todos los
Ministerio de Trabajo y resolucién relacionados con 100% Superior 33.00 proyectos se consideraran hasta lo recibido al
Seguridad Social acciones impugnatorias o MTSS ' 30 de noviembre de 2022 por los plazos
No0.1860 y sus reformas solicitudes varias, atendidos. establecidos legalmente y con el interés de
alcanzar la meta total.
El compromiso es atender el 100% de los
proyectos de Resolucién solicitados por los
usuarios.
Se refiere a la adopcién de normas, sumision
de convenios y recomendaciones, memorias
de convenios ratificados y no ratificados,
Autoridades observaciones y solicitudes directas, quejas y
Ley Orgénica del Normas Porcentaje de informes Superiores, reclamaciones, asesorias especiales en
Ministerio de Trabajo y internacionales del sobre normas 100% Organos de 16.50 normas.
Seguridad Social trabaio internacionales del trabajo Control OIT, ' Se consideraran los documentos recibidos al
No0.1860 y sus reformas ! elaborados. Departamento 30 de noviembre del afio 2022.
de Normas OIT
El compromiso es atender el 100% de los
Informes de Normas Internacionales del
Trabajo solicitados por los usuarios.
Autoridades S’e _refiere a _todo aql_JeI acompafiamiento
Superiores técnico y logistico que brinda el Deparpamen}o
Ley Organica del ' ' MTSS ’ de Asuntos Interna_cm_)nales, Se con5|d_eraran
Ministerio de Trabajo y|Gesti6n politica Porce_ntaje de ges_tlones Personés los dE)cumentos recibidos al 30 de noviembre
Seguridad Social |laboral internacional atend|da§ en materia de 100% funcionarios 16,50 del afio 2022.
asuntos internacionales. e
N0.1860 y sus reformas publicas, . o
Instituciones El compromiso. es atend_er el 100% de las
Plblicas Asesorias en Materia  de Asuntos

Internacionales solicitadas por los usuarios.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Ley Orgénica

del

Ministerio de Trabajo y

Seguridad

Social

N0.1860 y sus reformas

Capacitaciones
temas laborales

en

laborales realizadas

Porcentaje de actividades de
capacitacion sobre temas

100%

Empresa
privada,
Instituciones
publicas, Sector
Privado,
Ciudadania

55,00

Politica, plan,

programa o proyecto

Unidad Asesora de Prensa

Indicador

Meta anual

Persona
usuaria

Programacion Estratégica

Recurso anual
(millones de colones)

Observacion

Plan
Institucional
(PEI 2018-2022)

Estratégico

Objetivo
relacionado
Simplificar y
automatizar los

tramites
institucionales a fin
de mejorar la
atencion
satisfacciéon de los
administrados.

Numero de procedimientos
documentados por la
Dependencia y aprobados
por la Direccion General de

y|Planificacion del Trabajo

(DGPT).

MTSS

4,20

Se van a documentar los siguientes:
Organizacion de Actividades Oficiales
Coordinacion de entrevistas solicitadas por los
medios

Plan Institucional

de

Salud Ocupacional (PSO

2021)

Crear una cultura
de prevencion,
seguridad y salud
en los centros de
trabajo del MTSS,
integrando a todo el
personal del
ministerio.

NUumero de  personas
funcionarias que participan
en las actividades
organizadas y promovidas
por la Unidad de Seguridad
y  Salud  Ocupacional
(USSO), que promueven
una cultura de seguridad y
salud en los centros de
trabajo.

MTSS

0,04

La Unidad Asesora de Prensa cuenta con 5
personas funcionarias

Cadigo de
Institucional (2019)

Etica

Generar  valores
éticos  en los
funcionarios del
MTSS, aplicables
en el ejercicio de
sus deberes 'y
obligaciones.

Numero de actividades que
promueven los valores y la
ética institucional,
realizadas por la
dependencia y dirigidas a
las personas funcionarias.

MTSS

ND
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Plan de Gestion
Ambiental del Ministerio
de Trabajo y Seguridad
Social (2020-2025)

Velar por el
cumplimiento  de
las medidas
ambientales
establecidas en el
Plan de Gestion
Ambiental
Institucional y, por
ende, promover su
mejoramiento
continuo.

Ndmero de  acciones
implementadas que
contribuyen a minimizar los
impactos ambientales en el
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

1 MTSS

ND

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Marco Normativo

Producto
(bien o servicio)

Unidad de Medida

Programacién Operativa

Meta anual .
usuaria

Persona

Recurso anual
(millones de colones)

Observacion

Estructura
Organizacional del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social,
Decreto Ejecutivo No.
41059-MTSS

Numero de campafias de

Campafas DAL

publicitarias comunicacion institucional 3 MTSS 4,20 -
asesoradas.

Memorl_a Merjnor{a _ Anual 1 MTSS 4,20 )

Institucional Institucional publicada.
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Direccion General de Planificacion de Trabajo
Programacion Estratégica

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Politica, plan, Objetivo - Persona Recurso anual L.
A Indicador Meta anual . . Observacion
programa o proyecto relacionado usuaria (millones de colones)
:L%ﬁg‘;%i;r Iog Namero de
tramites procedimientos Se van a documentar los siguientes:
Plan Estratégico institucionales a_fin documentados por la ESPCG-08-.3-PO1 Procedimiento de
Institucional de  meiorar la Dependencia y aprobados 2 MTSS 3,15 elaboracion del anuario estadistico.
(PEI 2018-2022) atencic’)nj por la Direcciéon General ESPCG-08-.3-PO2 Procedimiento para
h ” Y|de Planificacion del investigaciones sociolaborales.
satisfaccion de los Trabajo (DGPT)
administrados. ! ’
Ndimero de personas
Crear una cultura|funcionarias que participan
de prevencion, |en las actividades
N seguridad y salud|organizadas y promovidas
Plan Institucional de | d | idad  d . ion G | de Planificacio
Salud Ocupacional (PSO en los centros de|por la Unida e 14 MTSS 0.02 La Direccion eneral de I_Danl icacion cuenta
2021) trabajo del MTSS,|Seguridad y Salud ’ con 15 personas funcionarias.
integrando a todo el|Ocupacional (USSO), que
personal del|promueven una cultura de
ministerio. seguridad y salud en los
centros de trabajo.
Generar valores| . -
éticos en los Numero de actividades
] funci . del| Aue promueven los valores
Cadigo de Etica ’\LAJ;]_Clonarlosl_ bles |V la ética institucional, 5 MT 4
Institucional (2019) SS, aplicables|® .o das por la SS 0.0 i
en el ejercicio de . ol
dependencia y dirigidas a
sus deberes 'y | ; 8
. as personas funcionarias.
obligaciones.
Velar por el
cumplimiento de las
” med!das Numero de  acciones
Plan de Gestion [ambientales imolementadas ue
Ambiental del Ministerio|establecidas en el cogtribu en a minim?zar
de Trabajo y Seguridad|Plan de Gestion Y 2 MTSS 0,04 -

Social
(2020-2025)

Ambiental
Institucional y, por
ende, promover su
mejoramiento
continuo.

los impactos ambientales
en el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social.
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Programacién Operativa

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Marco Normativo . Product(_) . Unidad de Medida Meta anual Persona _Recurso clel Observacion
(bien o servicio) usuaria (millones de colones)
Plan Operativo Plan Operativo MTSS
InstitucionalrzPOI) Institucional (POI) 1 MIDEPLAN 6,30 -
elaborado. Ciudadania
Programacion L
Presupuestaria de|Formulacién del Mmlst_eno de
Hacienda
los Programas | anteproyecto de 1 MTSS 8,40 -
Presupuestarios del | presupuesto elaborado. . P
A Ciudadania
e Ministerio
Ley de Planificacion NUmero de informes de
Nacional No. 5525 y sus rendicion  de  cuentas MTSS
reformas T 18 Ministerio de 25,20 -
Informes de institucionales elaborados Hacienda
L y entregados.
rendicién de - — ——
cuentas Po_rc_entaje de atencion de Instituciones (_jel
S solicitudes de las Sector Trabajo,
Institucionales Ylinstituciones del Sector Desarrollo
; o -
sectoriales. Trabajo Desarrollo 100% Humano e 12,60
Humano e Inclusion Inclusion Social
Social. (STDHIS)
e Procedimientos  y|Porcentaje de
Ley de Planificacién manuales rocedimientos
Nacional No. 5525 y sus |12 €20 p e S cional y 100% MTSS 9,20 -
reformas institucionales manuales  institucionales
revisados revisados y firmados.
Informe del Sistema MTSS
Especifico de Valoracion 1 Ciudadania 8.40 )
del Riesgo (SEVRI) Entidades ’
elaborado. rectoras
i b | Informe de Autoevaluacion Ciu’\g-ar(?asnia
Ley General de Control Informes  sobre ellde| sistema de Control 1 Entidades 4,20 -
Interno No. 8292 Sistema de Control||nterno elaborado.
: Interno Institucional rectoras
Informe de Seguimiento
del Plan de Mejoras del MTSS
Sistema de Control Interno 1 Entidades 6,30 -
Institucional y Valoracién rectoras

de Riesgos elaborado.
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Politica, plan,

programa o proyecto

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos
Programacion Estratégica

Objetivo relacionado

Indicador

Meta anual

Persona
usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

Observacion

Simplificar y
automatizar los

Ndmero de
procedimientos

Plan Estratégico |tramites documentados por la
Institucional institucionales a fin de|Dependencia y aprobados 7 MTSS 3,57 -
(PEI 2018-2022) mejorar la atencién y|por la Direcciéon General
satisfaccion de los|de  Planificacion  del
administrados. Trabajo (DGPT).
NUumero de personas
Crear una cultura de fu;r;:ilc()inzzas en q|:§
prevencion, seguridad gctividgdes organizadas
Plan Institucional de|y salud en los centros romovidas c?r a Unidag
Salud Ocupacional (PSO|de trabajo del MTSS, ge Seguridgd y Salud 11 MTSS 0,01 -
2021) géfggﬁgf‘o a todo dgll Ocupacional (USSO) que
ministerio promueven una cultura de
) seguridad y salud en los
centros de trabajo.
Generar valores éticos Namero de acthldadIes
en los funcionarios del|94€ promueven - 10S
Cédigo de Etica|MTSS, aplicables en yalqres_ y la _etica
Institucional (2019) el ejercicio de sus institucional, reallz_adas 1 MTSS y DGSC 0,02 -
deberes y por la dependencia y
obligaciones dmg!das a las personas
) funcionarias.
Velar por el
cumplimiento de las Numero de acciones
.. |medidas ambientales|.
Plan de Gestién establecidas  en el implementadas que
Ambiental del Ministerio Plan de  Gestion contribuyen a minimizar 1 MTSS 0.02 )
de Trabajo y Seguridad Ambiental Institucional los impactos ambientales '
Social (2020-2025) y, por ende, promover en el Ministerio de Trabajo
Sh méjoramiento y Seguridad Social.
continuo.
Implementar una Etapas programadas
Plan Estratégico|politica interna para|Porcentaje de avance del Revision de requisitos de las personas
Institucional mejorar las|Concurso Interno, Bloque 100% MTSS 27,55 participantes.
(PEI 2018-2022) condiciones Il Evaluacion de predictores de las personas
sociolaborales y participantes, que cumplieron requisitos.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

desarrollo del talento
humano.

Porcentaje de avance en
la elaboracion de la

Etapas a cumplir 2022:
-Reunioén entre las personas funcionarias del
Departamento encargadas de la elaboracion

- 50% MTSS 19,69 de la Politica.
Politca de  Recursos
- Conformar borrador del documento.
Humanos del MTSS. . S .
- Valoracion y revision del analista encargado
de la DDO del documento.
Etapas programadas
Revision de requisitos de las personas
Porcentaje de avance del participantes.
Concurso Interno, Bloque 100% MTSS 25,70 Realizar los formularios de estudio para la
Il. revisién de requisitos.
Empadronamiento (remitir idoneidad a la
Direccién General del Servicio Civil)
Porcentaje de avance del
Concurso Interno, Blogue 100% MTSS 19,03 -
V.
Decreto Ejecutivo N.42087-MP-PLAN, el cual
brinda los lineamientos  técnicos y
Dotar al MTSS de un metodolégicos para la |mplement§C|on del
- Proceso de Gestion del Desempefio en las
mecanismo que le N bi | Réai d
Plan Estratégico | permita evaluar, de la . Instituciones cublertas por el Regimen de
N P ' .~ |Modelo de Evaluacion del Servicio Civil y la Circular DG-CIR-006-2020,
Institucional forma mas objetiva A : 1 MTSS 19,11 »
) ~ | Desempefio disponible. del 16 de marzo de 2020, documentos emitidos
(PEI 2018-2022) posible, el desempefio ) i o
por la Direccion General de Servicio Civil, este
laboral de las Departamento actualmente se encuentra
personas funcionarias. pa i
trabajando en la elaboracién y desarrollo de un
sistema para aplicar el nuevo Modelo de
Evaluacién del Desempefio del MTSS.
Modernizar el modelo
clasificatorio del
MTSS y dotar de
herramientas que En cumplimento con la Circular AOTC-CIR-
permita una adecuada 005-2019, del 3 de diciembre del 2019, y la
Ley Orgénica del|gestion del talento i Circular AOTC-CIR-002-2020, del 15 de junio
AT . . Elaboraciéon del nuevo o . >
Ministerio de Trabajo y|humano, mediante un Manual de Cargos del 1 MTSS 17.05 de 2020, emitidas por la Direccion General de

Seguridad Social y sus
reformas (Ley No.1860)

Manual que redna las
actividades,

competencias y
requerimientos  que
deben ser
considerados al

ejecutar un cargo.

MTSS.

Servicio Civil, este Departamento actualmente
se encuentra trabajando en la elaboracion y
desarrollo del nuevo Manual de Cargos
Institucional del MTSS.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Programacién Operativa

. Producto . . Persona Recurso anual L.
Marco Normativo (bien o servicio) Unidad de Medida Meta anual — (millones de colones) Observacion
o NUmero de personas
Capacitacion Y|funci . itad
Desarrollo de las ungl_onadrlas Icapacna_l _3sgor
- Personas medio de las actividades| g, MTSS 14,29 -
Ley Organica del funcionarias de la incluidas en el Plan
Ministerio de Trabajo y Institucion Institucional de Capacitacion
Seguridad Social y sus (PIC).
reformas (Ley No0.1860) |Servicios de Salud|{Numero de actividades
a las Personas|institucionales desarrolladas
funcionarias del|que fortalezcan los servicios 2 MTSS 17,98 )
MTSS de salud.
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Politica, plan,

programa o proyecto

Plan Estratégico
Institucional
(PEI 2018-2022)

Objetivo
relacionado

Simplificar y
automatizar los
tramites
institucionales a
fin de mejorar la
atenciéon
satisfaccion de los
administrados.

Departamento de Servicios Generales
Programacion Estratégica

Indicador

NUmero de procedimientos
documentados por la
Dependencia y aprobados
por la Direccién General de

y|Planificacion del Trabajo

(DGPT).

Meta anual

Persona
usuaria

MTSS

Recurso anual
(millones de colones)

3,15

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Se van a documentar los siguientes:
Procedimiento para fiscalizar mantenimientos y
reparaciones de vehiculos institucionales.
Procedimiento para el uso del sistema
automatico de las escaleras de emergencia.
Procedimiento para la atencién de incidencias
(actualizar).

Plan Institucional de
Salud Ocupacional (PSO
2021)

Crear una cultura
de prevencion,
seguridad y salud
en los centros de
trabajo del MTSS,
integrando a todo
el personal del
ministerio.

Numero de personas
funcionarias que participan
en las actividades
organizadas y promovidas
por la Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional (USSO),
que promueven una cultura
de seguridad y salud en los
centros de trabajo.

33

MTSS

0,50

Cédigo de Etica
Institucional
(2019)

Generar  valores
éticos en los
funcionarios  del
MTSS, aplicables
en el ejercicio de
sus deberes y
obligaciones.

Numero de actividades que
promueven los valores y la
ética institucional, realizadas
por la dependenciay dirigidas
a las personas funcionarias.

MTSS

0,50

Plan de Gestion
Ambiental del Ministerio
de Trabajo y Seguridad
Social (2020-2025)

Velar por el
cumplimiento  de
las medidas
ambientales
establecidas en el
Plan de Gestion
Ambiental
Institucional y, por
ende, promover su
mejoramiento
continuo.

Ndmero de acciones
implementadas que
contribuyen a minimizar los
impactos ambientales en el
Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

MTSS

0,05
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Marco Normativo

Programacién Operativa

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Ley Orgénica del

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y sus
reformas (Ley No.1860)

- Product(_) n Unidad de Medida Meta anual Persona _Recurso Y Observacion
(bien o servicio) usuaria (millones de colones)
Elaborar un
2{2;%?3:10 para dlz Protqcplo para la atenci_én
. . | telefonica de usuarios 1 MTSS 8,40 -
usuarios a través elaborado
de la central ’
telefénica.
Digitalizar los
controles de
entrada y salida de
los vehiculos
institucionales - del| Sistema de control de acceso 1 MTSS 2,00 i
parqueo del|de vehiculos implementado.
Edificio Benjamin
Nifiez, con el fin
de agilizar el
proceso.
Plan para sustituir
las luminarias de
los servicios
sanitarios del
edificio Pbro.|Plan para sustituir las
Benjamin  Nudfiez |luminarias de los servicios
del Ministerio de|sanitarios del edificio Pbro.
Trabajo y|Benjamin Nufiez del 1 MTSS 420 )
Seguridad Social [Ministerio de Trabajo y
con el fin de|Seguridad Social elaborado.
mejorar la
eficiencia
energética del
edificio.
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Politica, plan,

programa o proyecto

Plan Estratégico
Institucional
(PEI 2018-2022)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Objetivo
relacionado

Simplificar y
automatizar los
tramites
institucionales a
fin de mejorar la
atencion
satisfaccion de los
administrados.

Programacion Estratégica

Indicador

NUmero de procedimientos
documentados por la
Dependencia y aprobados
por la Direcciéon General de

y|Planificacion del Trabajo

(DGPT).

Meta anual

Persona
usuaria

MTSS

Recurso anual
(millones de colones)

4,80

Observacion

Los procedimientos que se deben actualizar son:
Procedimiento para la Creacion y Mantenimiento
de Base de Datos - DGAF-18.5-P-09.
Procedimiento administracién de cuentas - DTIC
136 DGAF-18.5-P-12.

Procedimiento para la Administracién, monitoreo y
seguimiento de los servicios de Tl - DTIC 2087.
DGAF-18.5-P-18.

Procedimiento para el Acceso Fisico - DTIC 928.
DGAF-18.5-P-16.

Plan Institucional de
Salud Ocupacional (PSO
2021)

Crear una cultura
de prevencion,
seguridad y salud
en los centros de
trabajo del MTSS,
integrando a todo
el personal del
ministerio.

Ndmero de personas
funcionarias que participan
en las actividades
organizadas y promovidas
por la Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional (USSO),
que promueven una cultura
de seguridad y salud en los
centros de trabajo.

11

MTSS

0,02

Cédigo de Etica
Institucional 2019

Generar  valores
éticos en los
funcionarios del
MTSS, aplicables
en el ejercicio de
sus deberes y
obligaciones.

NUmero de actividades que
promueven los valores y la
ética institucional, realizadas
por la dependencia vy
dirigidas a las personas
funcionarias.

MTSS

0,02

Plan de Gestion
Ambiental del Ministerio
de Trabajo y Seguridad
Social (2020-2025).

Velar por el
cumplimiento  de
las medidas
ambientales
establecidas en el
Plan de Gestion
Ambiental
Institucional y, por
ende, promover su
mejoramiento
continuo.

Numero de acciones
implementadas que
contribuyen a minimizar los
impactos ambientales en el
Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

MTSS

0,02
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Marco Normativo

Producto
(bien o servicio)

Unidad de Medida

Programacion Operativa

Meta anual

Persona
usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Ley Orgénica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y sus
reformas (Ley N0.1860)

Porcentaje de servicios de
Tecnologias de Informacién y 100% MTSS 144,00 -
Comunicacion atendidos.
Servicios de|Porcentaje de avance del
. . o
Tecnolog_l:as de |Modelo qg Arquitectura (_1e la 7506 MTSS 43,20 Esta meta se desa_rrolla en etapas, un % de la
Informacion y |Informacion Institucional meta total establecida por afio.
Comunicacion Desarrollado.
NUumero de modulos de
capacitacion de 1 MTSS 3.20 El Médulo de Nivelacién Tecnolégica [TI1-001]
Transferencia  Tecnolégica ' se recibira del 13/5/2022 al 15/9/2022.
del SIP-DNP recibidos.
gtir:iltrgrségauon, Porcentaje de servicios de TI
S Y administrados, monitoreados 100% MTSS 18,00 -
seguimiento de los .
" y seguidos.
servicios de Tl
Gestion de riesgo, |Porcentaje  de  switches
seguridad de la|sustituidos de la o )
Informacion y|Infraestructura Tecnoldgica 100% MTSS 7,20
continuidad de Tl |del MTSS a demanda.
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Politica, plan,

programa o proyecto

Objetivo
relacionado

Departamento de Proveeduria
Programacion Estratégica

Indicador

Meta anual

Persona

usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Se van a documentar los siguientes:
1.Procesos Legales de la Proveeduria

de Trabajo y Seguridad
Social (2020-2025).

establecidas en el
Plan de Gestion
Ambiental

Institucional y, por

impactos ambientales en el
Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

Simplificar y itucional iend
automatizar los|NUmero de procedimientos IznsPtltucmé_na_ que se atienden. L .
. . |trdmites documentados por la -Procedimiento para recepcion, registro y
Plan Estratégico|. ... - control de materiales, suministros y bienes
Lo institucionales  a|Dependencia y aprobados . ;
Institucional fin de mejorar la|por la Direccién General de 4 MTSS 2,10 patrimoniales.
(PEI 2018-2022) atencion y|Planificacién  del  Trabajo 3.Procedimiento para la confecc_lo_n_, despacho,
. L, control y anulacién de requisiciones para
satisfaccion de los|(DGPT). ial - bi : ial
administrados materiales, suministros y bienes patrimoniales.
: 4.Procedimiento para realizar el Inventario de
Materiales y Suministros.
Crear una cultura|Numero ~ de — personas
d .- ~|funcionarias que participan
e prevencion, | vidad
L seguridad y salud en 'as activi ades
Plan Institucional de en los centros de organizadas y promovidas
Salud Ocupacional (PSO . por la Unidad de Seguridad y 14 MTSS 0,02 -
trabajo del MTSS, ;
2021) h Salud Ocupacional (USSO),
integrando a todo
que promueven una cultura
el personal del )
L de seguridad y salud en los
ministerio. :
centros de trabajo.
Generar  valores
éticos en los|Numero de actividades que
.- ... _|funcionarios  del|promueven los valores y la
Cadigo de Etica . e -
90 MTSS, aplicables |ética institucional, realizadas 1 MTSS 0,02 -
Institucional 2019 L . s
en el ejercicio de|porladependenciay dirigidas
sus deberes y|alas personas funcionarias.
obligaciones.
Velar por el
cumplimiento  de |Numero de acciones
Plan de Gestion|las medidas |implementadas que
Ambiental del Ministerio|ambientales contribuyen a minimizar los 1 MTSS 0,02 i
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

ende, promover su
mejoramiento
continuo.

Programacién Operativa

Marco Normativo . Product(? . Unidad de Medida Meta anual Persor.1a . NEEUED CILED Observacion
(bien o servicio) usuaria (millones de colones)
Inventario de bienes
Reglamento para el institucionales del Ministerio
registro y control de|lnventario de|de Trabajo y Seguridad
bienes de la|bienes Social (MTSS) registrado en 1 MTSS 50,40 -
Administracion  Central |institucionales el Sistema Informéatico de
N° 40797-H Administracion de Bienes
(SIBINET).
Reglamento para el Informes Numero de inventarios de
funcionamiento de las L materiales y suministros de
Proveedurias periodicos del los Programas
vee Inventario de . 9 7 MTSS 37,80 -
Institucionales de los|, . Presupuestarios registrados
o ) bienes del . )
Ministerios de Gobiernoy Ministerio en el Sistema de Inventarios
sus Reformas. ' del MTSS.
Porcentaje de bienes
Reglamento  para el . N
- Entrega de bienes |institucionales en desuso L
registro y  control - de institucionales ara donacion, dados de baja Instituciones
bienes de la|. . P . ' ” J 100% Publicas 50,40 -
. L inservibles para|en el Sistema Informatico de
Administraciéon  Central 9 - L . MTSS
N°40797-H destruccion Administraciéon de Bienes
' (SIBINET).
L rgani || Entr .
) . 0y trasladadas para tramite a la 100% MTSS 50,40 -
Seguridad Social y sus|Departamento Direccion Financiera
reformas (Ley No.1860) |Financiero. ’
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Politica, plan,

programa o proyecto

Departamento Archivo Central
Programacion Estratégica

Indicador

Persona

usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Objetivo
relacionado
Simplificar y
automatizar los

tramites

NUmero de procedimientos

documentados por la

Se van a documentar los siguientes:

de Trabajo y Seguridad
Social (2020-2025)

Ambiental
Institucional y, por
ende, promover su
mejoramiento
continuo.

impactos ambientales en el
Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

Plan Estratégico institucionales  a|Dependencia y aprobados por
Institucional fin de meiorar lalla P Direcciény (paeneral pde MTSS 1,50 Actualizacién del procedimiento de recepcion
(PEI 2018-2022) ©_mey I ; de documentos y se elaborara el
atencion y|Planificacion  del  Trabajo procedimiento de descripcion (inventarios)
satisfaccion de los|(DGPT).
administrados.
Crear una cultura|NGamero de personas
de prevencion, [funcionarias que participan en
N seguridad y salud|las actividades organizadas y
Plan Institucional de | d id | idad d
Salud Ocupacional (PSO en los centros de[promovidas por la Unidad de MTSS ND )
2021) trabajo del MTSS, |Seguridad y Salud Ocupacional
integrando a todo|(USSO), que promueven una
el personal del|cultura de seguridad y salud en
ministerio. los centros de trabajo.
Generar  valores
éticos en los|NUumero de actividades que
.- .. _|funcionarios  del|promueven los valores y la
Cod.lgo. de tica MTSS, aplicables|ética institucional, realizadas MTSS ND -
Institucional (2019) o . L
en el ejercicio de|porladependenciay dirigidas a
sus deberes y|las personas funcionarias.
obligaciones.
Velar por el
cumplimiento  de
las medidas|_ ., .
. Ndmero de acciones
.. |ambientales .
Plan de Gestion . implementadas que
Ambiental del Ministerio establecidas en el contribuyen a minimizar los
Plan de Gesti6n Y MTSS ND -

Programacién Operativa
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Marco Normativo

Ley del Sistema
Nacional de Archivos No.
7207 y su reglamento

Producto

(bien o servicio)

Tablas de plazos

Unidad de Medida

Numero de tablas de plazos de

Meta anual

Persona
usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

de conservacion|valoracion documental 7 MTSS 31,50 -
de documentos elaboradas.
Fiscalizacion  de|NUmero de documentos de i
los Archivos de|fiscalizacion de los archivos de 5 MTSS 12,60
Gestion gestién elaborados.
Préstamo de Porcentaje de atenciones sobre -
. consultas de expedientes del 100% MTSS 25,20
expedientes .
Archivo Central.
Inform nual | Inform nual rchivisti . . -
0. ’e. anua orme anual  archivistico 1 Ciudadania 1,05
archivistico elaborado.
Actas eliminacion Nym.ero., de actas de 7 MTSS 31,50 -
documental eliminacion elaboradas.
Asesorias NUimero de asesorias o ’
o capacitaciones en temas de 4 MTSS 18,90
capacitaciones

archivo impartidas.
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Politica, plan,

programa o proyecto

Objetivo
relacionado

Departamento Financiero

Programacion Estratégica

Indicador

Meta anual

Persona
usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Se van a documentar los siguientes:
DF-19.3-P-01 Procedimiento para el pago de
ejecuciones de sentencias, liberacion de

Institucional (2019)

en el ejercicio de
sus deberes vy
obligaciones.

por la dependenciay dirigidas a
las personas funcionarias.

Simplificar y pago ante la tesoreria nacional y remision de
automatizar los|Numero de procedimientos certificaciones a la procuraduria general de la
Plan Estratégico _trérr_]ite_s _ documenta(_jos por la republica o y
Institucional |nst|tu0|or_1ales a fin Depen_denc_la y aprobados por 3 MTSS 219 DF-19.4-P-01 _Procedlmlento para Ig ge_stlon
de mejorar la|la Direccion General de ' de transferencias de recursos a instituciones
(PEI 2018-2022) L o ) - . f
atencion y|Planificacion  del  Trabajo publicas, privadas y organismos
satisfaccién de los|(DGPT). internacionales.
administrados. Se creard un nuevo procedimiento
denominado "Procedimiento para el pago de
facturas de la CCSS Regimenes Especiales
de Pensiones"
Crear una cultura|Numero de personas
de prevencion, |funcionarias que participan en
N seguridad y salud|las actividades organizadas y
gla}nd Olnstltuqonna}l PSdCe) en los centros de|promovidas por la Unidad de 14 MTSS 019
2gzu1) cupacional ( trabajo del MTSS,|Seguridad y Salud Ocupacional ' )
integrando a todo|(USSO), que promueven una
el personal del|cultura de seguridad y salud en
ministerio. los centros de trabajo.
Generar  valores
éticos en los|Numero de actividades que
.- ... _|funcionarios  del|promueven los valores y la
Codigo de Etica MTSS, aplicables|ética institucional, realizadas 1 MTSS 0,02 -
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Plan de Gestion
Ambiental del Ministerio
de Trabajo y Seguridad
Social (2020-2025)

Velar por el
cumplimiento  de
las medidas
ambientales
establecidas en el
Plan de Gestién
Ambiental
Institucional y, por
ende, promover su
mejoramiento
continuo.

NUmero de acciones
implementadas que
contribuyen a minimizar los
impactos ambientales en el
Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

MTSS

0,02

Marco Normativo

Producto
(bien o servicio)

Propuestas de
Pago en el Sistema

Programacién Operativa

Unidad de Medida

Porcentaje de propuestas de
pago ingresadas en el Sistema

Meta anual

Persona
usuaria

Proveedores,
personas
jubiladas,

beneficiarios de
programas de

Recurso anual
(millones de colones)

Observacion

Publico a Sujetos
Privados (Resolucién R-
DC-00122-2019)

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social

de Trabajo y Seguridad Social.

Ley de Administracion|de Gestion de la|Integrado de Gestion de la 100% empleo, 29,94 -
Financiera y | Administracion Administracion Financiera instituciones
Presupuestos Publicos, | Financiera (SIGAF) | (SIGAF). privadas,
Ley No. 8131 asociaciones y
organismos
internacionales.
MTSS
Anteproyecto  de|Anteproyecto de presupuesto 1 Ministerio de 5,02 i
Presupuesto elaborado. .
Hacienda
Normas Técnicas sobre|Reforma al
el presupuesto de los|Reglamento para
p. . P . . 9 L P Propuesta de Reforma al
beneficios patrimoniales|la Regulacién de L N
. ._ | Reglamento para la Regulacion Instituciones
otorgados mediante [las Transferencias . -
. . de las Transferencias 1 publicas y 6,59 -
transferencias del Sector|Canalizadas por el . L -
Canalizadas por el Ministerio privadas
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Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
Programacion Estratégica

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Politica, plan, Objetivo . Persona Recurso anual L.
. Indicador Meta anual . . Observacion
programa o proyecto relacionado usuaria (millones de colones)
Simplificar y
automatizar los|Nimero de procedimientos Se van a documentar los siguientes:
Plan Estratégico tramites ) documentac_ios por la Procedimientos medicién de iluminacion,
L institucionales a fin|Dependencia y aprobados por L
Institucional . . it 4 MTSS 4,50 mediciones de temperatura,
de mejorar lafla Direccibn General de J . S
(PEI 2018-2022) atencion y|Planificacion  del  Trabajo segwmlentp _de los ITE, investigacion y
satisfaccién de los|(DGPT). reporte de incidentes.
administrados.
Crear una cultura Namero de personas
d .- |funcionarias que participan en
e prevencion, |, tividad izad
o sequridad y salud as actividades organizadas y
Plan Institucional de en los centros de promovidas por la Unidad de
Salud Ocupacional (PSO . Seguridad y Salud 2 MTSS 2,25 -
trabajo del MTSS, .
2021) h Ocupacional (USSO), que
integrando a todo el
promueven una cultura de
personal del .
N seguridad y salud en los
ministerio. ;
centros de trabajo.
Generar  valores
éticos en los|Numero de actividades que
- ... _|funcionarios del|promueven los valores y la
Cod d Et . i s .
odigo © ca MTSS, aplicables|ética institucional, realizadas 1 MTSS 0,06 -
Institucional 2019 L . L
en el ejercicio de|por la dependencia y dirigidas
sus deberes y|a las personas funcionarias.
obligaciones.
Velar por el
cumplimiento de las
medidas . .
. Numero de acciones
.. |ambientales .
Plan de Gestion . implementadas que
Ambiental del Ministerio establecidas en el contribuyen a minimizar los
; C1%plan  de  Gestion | ven & 1 MTSS 0,06 -
de Trabajo y Seguridad Ambiental impactos ambientales en el
Social (2020-2025). - Ministerio de Trabajo vy
Institucional y, por . .
Seguridad Social.
ende, promover su
mejoramiento
continuo.

35



Marco Normativo

Producto
(bien o servicio)

Programacién Operativa

Unidad de Medida

Meta anual

Persona
Usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Plan Institucional

Porcentaje de acciones del

de Salud|Plan Institucional de Salud 66% MTSS 27,00 -
Ocupacional Ocupacional implementadas.
Ndmero . de Planes de 5 MTSS 6,75 i
Ley Organica del|Planes de |Emergencias entregados.
Ministerio de Trabajo y|Emergencias Simulacros y simulaciones de 5 MTSS 450
Seguridad Social y sus emergencias. 7
reformas (Ley No.1860) Informe anual de labores Administracion
entregado 1 superior 1,13 -
Informes  técnicos gado. MTSS
de la USSO . . ini i0
ek Informes de accidentalidad Admlnlstr.amon
entreados 4 superior 2,25 -
gados. MTSS
Plan Institucional ~ de lgzgiica(zones de[NUimero de inspecciones
Salud Ocupacional ) - ) P 24 MTSS 12,38 -
(PSO) seguridad y salud|técnicas realizadas.
ocupacional (SSO)
Plan Institucional de|Capacitaciones de|NUumero de capacitaciones de
Salud Ocupacional |seguridad y salud|seguridad y salud ocupacional 10 MTSS 2,25 -
(PSO) ocupacional (SSO) |(SSO) brindadas.
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Programa Presupuestario 731 Asuntos del Trabajo

Misién del Programa Presupuestario

Tutelar el cumplimiento de la normativa laboral, por medio de la inspeccion y
mediacion en los conflictos derivados de la relacion de trabajo y a través de acciones
de asesoramiento y/o facilitacion en materia de los derechos de asociacion, de
salarios y de salud ocupacional, con el fin de contribuir a la equidad y armonia de las
relaciones entre personas empleadas y personas empleadoras.

Dependencias que conforman el Programa Presupuestario 731.:

Direccién Nacional de Inspeccion de Trabajo
Direccién de Asuntos Laborales
Departamento de Salarios Minimos

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se asocian a este Programa
Presupuestario son los siguientes:

e ODS 5: Igualdad de género
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
e ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

En el caso del ODS 13 Accién por el Clima se aplica de manera transversal a todas
las dependencias del 731.
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Politica, plan,

programa o proyecto

Objetivo
relacionado

Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo

Programacion Estratégica

Indicador

Meta anual

Persona
Usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Se van a documentar los siguientes:
1-Procedimiento de atencion de denuncia por
despido ilegal de trabajadora en estado de
embarazo o en periodo de lactancia.
2-Procedimiento de atencién de denuncia de
Hostigamiento Sexual.

3-Procedimiento de  Autorizacion  de
reduccion de jornadas de trabajo ante la
Declaratoria de Emergencia Nacional.
4-Procedimiento de Gestion de autorizacion

Ocupacional (PSO 2021)

trabajo del MTSS,
integrando a todo
el personal del
ministerio.

Salud Ocupacional (USSO),
que promueven una cultura
de seguridad y salud en los
centros de trabajo.

Simplificar y de despido de trabajadora en estado de
automatizar los[Numero de procedimientos embarazo en periodo de lactancia.
. . |trdmites documentados por la 5-Procedimiento de Gestion de autorizacion
Plan Estratégico|. ...~ : . . -
L institucionales  a|Dependencia y aprobados de despido del trabajador denunciante de
Institucional fin d - | la Di L I d 12 MTSS 5,00 hosti ) |
(PEI 2018-2022) in de mejorar la|por la Direccion General de ostigamiento sexual. 3
atencion y|Planificacion del Trabajo 6-Procedimiento  de  elaboracion  de
satisfacciéon de los|(DGPT). indicadores de gestion.
administrados. 7-Procedimiento de presupuesto.
8-Procedimiento de Recurso de revisiéon en
sede administrativa.
9-Procedimiento de Recurso de revocatoria.
10-Procedimiento de Recurso de apelacion
11-Procedimiento para la aprobacion de
arreglos directos, como medios de solucion
de conflictos econémicos y sociales
generados de las relaciones laborales.
12-Procedimiento de  Acusacion  por
infraccion a la ley de trabajo.
Numero de personas
fj:rear una CUIt.",'ra funcionarias que participan
e prevencion, o
. en las actividades
seguridad y salud organizadas y promovidas
Plan Institucional de Salud|en los centros de por la Unidad de Seguridad y 53 MTSS 1 )
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Generar  valores
éticos en los
funcionarios  del

Numero de actividades que
promueven los valores y la

Cod_lgq de Etica MTSS, aplicables|ética institucional, realizadas 2 MTSS 1 -
Institucional (2019) B ; A
en el ejercicio de|porladependenciay dirigidas
sus deberes y|a las personas funcionarias.
obligaciones.
Velar por el
cumplimiento  de
las medidas Ndmero de acciones
i . ambientales :
Plan de Gestién Ambiental - implementadas que
e : establecidas en el . T
del Ministerio de Trabajo y Plan de Gestion contribuyen a minimizar los 2 MTSS 1 )
Seguridad Social (2020- ) impactos ambientales en el
Ambiental RSN .
2025) S Ministerio de Trabajo vy
Institucional y, por : f
Seguridad Social.
ende, promover su
mejoramiento
continuo.
Incrementar la
cobertura de
ng;ggiras Tasa anual de cobertura de
Plan Nacional de Desarrollo 2 personas trabajadoras Personas
> .. |asalariadas  con . ;
y de Inversion Publica tutelaie  de  sus asalariadas, tuteladas por la 25 trabajadoras 650 -
(PNDIP 2019-2022) derecjhos Inspeccion de Trabajo, a nivel asalariadas
fundamentales a nacional.
nivel nacional y por
regién
Namero de  personas
Politica Migratoria Integral trabajadoras migrantes con Personas
para Costa Rica (2013- derechos laborales 6850 trabajadoras 5 -
2023) tutelados, registradas en el migrantes
SILAC.
Atencion de
grupos de
trabajadores  en|Porcentaje anual de
condiciones personas adolescentes Es importante que las personas trabajadoras
para Costa Rica (2013- P 95% trabajadoras y 3 '

2023)

inspeccion laboral, a las
gque se les tutelan sus
derechos y son referidas a
la OATIA.

empleadoras

OATIA, oficina que se encarga de brindar la
atencion especializada a esta poblacion

trabajadora.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Plan Estratégico

Numero de acciones
inspectivas presenciales y

Personas

Este indicador contempla las siguientes
acciones:

-Visitas  inspectivas  ordinarias, visitas
inspectivas focalizadas en género y visitas
focalizadas en salud ocupacional.

-Atencién de fueros especiales (trabajadoras
embarazadas, menores de edad, sindicales,
hostigamientos, entre otros);

Institucional (2018-2022) por medios tecnolégicos 17000 trabajadoras y 800 -Con una tendencia a la baja se atienden: las
. ; : empleadoras h L .
3 atendidas a nivel nacional. gestiones de reduccion de jornada y
Agilizar los suspension de contrato (solicitudes iniciales,
procesos prérrogas, levantamientos, reanudaciones) y
inspectivas, la emision de certificaciones ordinarias y de
mediante la la CCSS.
rgalizaci_én .de -Atencién de consultas presenciales y a
visitas inspectivas través del chat de la Inspeccién Laboral.
virtuales.
Atencién de juicios y demas
Plan Estratéaico diligencias administrativas, Personas
Institucional (2018-20229) conforme a las reformas 95% trabajadoras y 5,50 -
laborales que se vienen empleadoras
implementando.
Simplificar y Porqentaje_ de resoluciones
) administrativas
automatizar los . -,
P confeccionadas y de atencion
tramites de rocesos de Personas
Plan Estratégico | institucionales a fin P . .
Lo . suspensiones y reducciones, 95% trabajadoras y 2,50 -
Institucional (2018-2022) |de mejorar la S
atencion y en cumplimiento de los empleadoras
satisfaccion de los plazos 'y la normativa, a|3|
administrados como en atencion a la
) pandemia Covid-19.
Plan de Accion de la Capa_cnar _bajo
o criterios sensibles|,, . .
Politica de Igualdad y ) Numero de acciones de
. p a la desigualdad S .
Equidad de Género del . capacitacion y asesoria en el Personas .
R . de género para el NP . En esta charla se abordard el tema de
Ministerio de Trabajo y tema de discriminacion 1 trabajadoras y 0,50 L > .
personal que discriminacion, segun articulo 404 del C.T.-

Seguridad Social: 2021-
2025

brinda mas
asesoria laboral en
el MTSS, sobre

laboral dirigido a personas
del sector publico o privado.

empleadoras
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Plan de Accion de la
Politica de Igualdad y
Equidad de Género del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social: 2021-
2025

discriminacién por
género, despido
por embarazo y
lactancia,
hostigamiento
sexual y acoso
laboral.

Numero de personas
funcionarias de la DNI,
capacitadas en temas de
Género.

20

MTSS

1,50

Marco Normativo

Ley Orgéanica del Ministerio
de Trabajo y Seguridad
Social No. 1860 y sus
Reformas

Decreto 1508: Reglamento
de Reorganizacion y
Racionalizacién del MTSS

Producto
(bien o servicio)

Inspeccion para el
cumplimiento de la
legislacion laboral.

Programacion Operativa

Unidad de Medida

Numero de personas
beneficiadas con la gestion
inspectiva.

Meta anual

275.000

Persona
Usuaria

Personas
trabajadoras y
empleadoras

Recurso anual
(millones de colones)

650

Observacion
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Politica, plan,

programa o proyecto

Objetivo
relacionado

Direccion de Asuntos Laborales

Programacion Estratégica

Indicador

Meta anual

Persona
Usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Plan
Institucional
(PEI 2018-2022)

Estratégico

Simplificar y
automatizar los
tramites
institucionales a
fin de mejorar la
atencion y
satisfacciéon de los
administrados.

Ndmero de procedimientos
documentados por la
Dependencia y aprobados por
la Direccion General de
Planificacion del  Trabajo
(DGPT).

MTSS

Se van a documentar los siguientes:

Estudios de membresia sindical (DOS).
Autorizacion de Centros RAC (DRT)
Recepcion de Cartas de Despido
Responsabilidad Patronal

sin

Plan Institucional de Salud
Ocupacional (PSO 2021)

Crear una cultura
de prevencion,
seguridad y salud
en los centros de
trabajo del MTSS,
integrando a todo
el personal del
ministerio.

Ndmero de personas
funcionarias que participan en
las actividades organizadas y
promovidas por la Unidad de
Seguridad y Salud
Ocupacional (USSO), que
promueven una cultura de
seguridad y salud en los
centros de trabajo.

30

MTSS

0,30

Plan de Gestién Ambiental
del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (2020-
2025)

Velar por el
cumplimiento  de
las medidas
ambientales
establecidas en el
Plan de Gestién
Ambiental
Institucional y, por
ende, promover su
mejoramiento
continuo.

Ndmero de acciones
implementadas que
contribuyen a minimizar los
impactos ambientales en el
Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

MTSS

0,50
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Generar valores
éticos en los|Numero de actividades que
Cédiao de Etica funcionarios  del|promueven los valores y la
Instit?)cional (2019) MTSS, aplicables|ética institucional, realizadas 2 MTSS 0,50 -
en el ejercicio de|por la dependenciay dirigidas
sus deberes y|a las personas funcionarias.
obligaciones.
Velar or el Porcentaje de  personas
cum Iimiepnto de trabajadoras menores de
los P derechos edad diferenciadas por sexo Personas
. que solicitan asesoria laboral, trabajadoras y
Hoja de Ruta para la|laborales de las calculo de prestaciones 100% ersonas 1,00 -
erradicacion del trabajo|personas . prestac y P
infantil _en  todas  sus|adolescentes sollcg%d de COI’(]jCIlIaCIon y son empleadoras
formas. Costa Rica [2021-|trabajadoras atendidas € manera
2025] pr|or|tar|.:-1_. I
Porcentaje de participacion de
Plan de Igualdad y Equidad Velar ~ por elllas _personas fu_ncionarias
de Género del Ministerio de cumplimiento  de|conciliadoras y arbitros de la
: : -_1|los derechos | Direccion de Asuntos
'(rzrgtzai{ga/zg)egundad Social laborales de las|Laborales, capacitadas en el 50% MTSS 1,00 -
personas protocolo interno de traslado
adolescentes de la persona menor de edad
trabajadoras a la Direccion Nacional de
Seguridad Social.
Promover el
cumplimiento
:f?g;\i;?én de Ia)s/ Porcentaje de estudios
ngrmas realizados y con criterio Centros de
Plan Estratégico| internacionales del emitido para funcionamiento Resolucién
Institucional (PEI 2018-|trabajo, de la d? Centros deﬂ_ Resolucién 100% A;:_terna de 1,50 -
2022) legislacion laboral Alterna de Conflictos (RAC) Conflictos (RAC)
nacional v de las Laborales  Privados, con Laborales
diferentesy respectos a las solicitudes Privados
normativas recibidas.
sobre  seguridad
social
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Slmpllflc_ar YINGmero de gestiones de
automatizar  los| . :
P célculo de prestaciones vy
. |trdmites .
Plan Estratégico institucionales  a asesoria a las personas Personas
Institucional (PEI 2018-|.. . trabajadoras, empleadoras y| 150.000 trabajadoras y 675 -
fin de mejorar la| . . .
2022) atencion publico en general atendidas personas
. L Y por medios Vvirtuales 'y empleadoras
satisfaccion de los -
. telefénicos.
administrados.
Porcentaje de estudios de
Servicios de |membresia sindical Organizaciones
Plan Estratégico| registro y|tramitados por el Registro de sgociales de
Institucional (PEI 2018-|acreditacion de las | Organizaciones Sociales, 100% 3,00 -
N personas
2022) organizaciones respecto al total de los -
: ) . trabajadoras
sociales laborales. |estudios de  membresia
solicitados.
Resolver
solicitudes de
Inscripeion de las Porcentaje de estudios
. __|organizaciones registrales que se realizan Organizaciones
Plan Estratégico|sociales laborales ara que las oroanizaciones sociales de
Institucional (PEI 2018-|afin de  que|P3'@ due 'as org 95% 231 -
sociales ejerzan a derecho personas
2022) desarrollen  sus | I d baiad
actividades con _respelgt(_) al total de trabajadoras
conforme a estudios solicitados.
derecho
corresponde.
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Marco Normativo

Producto
(bien o servicio)

Programacién Operativa

Unidad de Medida

Meta anual

Persona
Usuaria

Recurso anual

(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Ley Orgénica del Ministerio
de Trabajo y Seguridad
Social No0.1860 y sus
reformas

Decreto 1508: Reglamento
de  Reorganizacion y
Racionalizacion del MTSS

empleadoras

Servicios de o
) Organizaciones
registro y Sociales de
acreditacion de las | Registros realizados. 5500 p 150 -
A, ersonas

organizaciones Trabajadoras

sociales laborales.
Asesorias y calculos de Personas

Serv|c|95 de prestaciones a  patronos, 230.000 trabajadoras y 780 _

asesoria y|trabajadores y publico en personas

conciliacion  en|general. empleadoras

materia laboral

individual y Personas

colectiva ienci iliacié i
Aud|_enC|as de conciliacion 16.000 trabajadoras y 780 _
tramitadas. personas
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Departamento de Salarios Minimos

Programacion Estratégica

Politica, plan, Objetivo " Persona Recurso anual 13
A Indicador Meta anual - n Observacion
programa o proyecto relacionado Usuaria (millones de colones)
Simplificar y
automatizar los|[Nimero de procedimientos
. . _|trdmites documentados por la Se van a documentar los siguientes: Manual
Plan Estratégico|. ... - o ISR :
Institucional n_*nstltuuona!es a Depen_denc_lg y aprobados por MTSS 18.00 dg procedlmlento para Ia_Fuauon de S_alarlos
fin de mejorar lajla Direccibn General de ' Minimos para el sector privado costarricense.
(PEI 2018-2022) i Nt .
atencion y|Planificacion  del  Trabajo
satisfaccion de los|(DGPT).
administrados.
Crear una cultura Namero de personas
d .~ |funcionarias que participan en
e prevencion, g )
! las actividades organizadas y
N seguridad y salud . -
Plan Institucional de en los centros de promovidas por la Unidad de
Salud Ocupacional (PSO . Seguridad y Salud MTSS 0,50 -
trabajo del MTSS, .
2021) . Ocupacional (USSO), que
integrando a todo | d
el personal del promueven una cultura de
LD seguridad y salud en los
ministerio. :
centros de trabajo.
Generar  valores
éticos en los|Numero de actividades que
Cédiao de Etica funcionarios  del|promueven los valores y la
Instit%cional (2019) MTSS, aplicables|ética institucional, realizadas MTSS 1,00 -
en el ejercicio de|por la dependencia y dirigidas
sus deberes y|a las personas funcionarias.
obligaciones.
Velar por el
cumplimiento  de
las medidas Numero de acciones
Plan de Gestion amblentgles implementadas que
. —.— . |establecidas en el . -
Ambiental del Ministerio ..~ |contribuyen a minimizar los
; . Plan de Gestion|. . MTSS 2,00 -
de Trabajo y Seguridad Ambiental impactos ambientales en el
Social (2020-2025) o Ministerio de Trabajo vy
Institucional y, por : -
Seguridad Social.
ende, promover su
mejoramiento
continuo.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Simplificar la
estructura del Propuesta de modificacién en
Decreto de .
- - la estructura salarial del
Salarios Minimos d lan P
mediante a Decrgto e Sal arios M|n|mos,
reduccion de los asociada a los cinco niveles de CNS, MTSS y
cualificacion definidos en el 1 ciudadania en 43,00 -
renglones M Nacional d |
salariales arco Naciona e genera
; Cualificacion MNC-EFTP-CR,
incluyendo los laborad d |
Plan Estratégico |homologados  al ?:a ora aN y p:edsegtal a a
Institucional (PEI 2018-|Marco Nacional de onsejo Nacional de >alanos.
2022) Cualificaciones
Fortalecer el
Consejo Nacional
de Salarios del|Nimero de alianzas de
desarrollo cooperacion técnica Consejo
permanente de las|formalizadas y ejecutadas con 1 Nacional de 43,00 -
capacidades  de|instituciones u organismos Salarios
sus nacionales e internacionales.
Representantes 'y
secretaria técnica
Plan de Accién de
- la  Politca de|Porcentaje de datos .
Plap_ de Accion de la Igualdad y Equidad | estadisticos  de usuarios ansejo
Politica de Igualdad y ! . Nacional de
. . de Género del|atendidos por el Departamento 100% - 33,00 -
Equidad de Género del Ministerio de|de Salarios, diferenciados por Salarios
MTSS (2016-2020) Trabajo y|sexo. MTSS
Seguridad Social.
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Marco Normativo

Ley del

Ministerio de Trabajo y

Orgénica

Producto
(bien o servicio)

Servicios de

) . investigacion,

Seguridad Social 9

asesoria e

informacién  en
Decreto 1508: .

materia de
Reglamento de salarios minimos
Reorganizacion y

) S del sector

Racionalizacién del| "=

privado.

MTSS.

Programacién Operativa

Unidad de Medida

Meta anual

Persona
Usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Consejo Se realizan estudios durante el afio para el
Investigaciones Nacional de andlisis, evaluacion y toma de decisiones del
Igact Y Salarios Consejo Nacional de Salarios (CNS) sobre
actualizaciones de  perfiles 3 32,00 . .
- . MTSS perfiles ocupacionales y puestos laborales
ocupacionales realizadas. . . ' . .
Ciudadania en del sector privado costarricense, asi como de
general datos econémicos
Consejo
Demaqda de _|nformaC|0n y 100% Nacmngl de 26,00 )
asesorias atendidas Salarios
MTSS
Personas
- - trabajadoras y
Fuac[ones, 'y revisiones de 100% sectores 44,00 )
salarios minimos. P
econémicos
nacionales

48



Programa Presupuestario 732 Empleo y Seguridad Social

Misién del Programa Presupuestario

Es la instancia responsable de promover procesos de movilidad social, fomentando
la empleabilidad de la fuerza de trabajo costarricense y desarrollando mecanismos de
proteccién de la poblacion trabajadora en condicion especial, con el fin de mejorar su
calidad de vida.

Dependencias que conforman el Programa Presupuestario 732:

Direccién Nacional de Empleo
Direccion Nacional de Seguridad Social
Direccion de la Economia Social Solidaria

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se asocian a este Programa
Presupuestario son los siguientes:

ODS 3: Salud y Bienestar

ODS 4: Educacion de Calidad

ODS 5: Igualdad de género

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 10: Reduccién de las Desigualdades

ODS 12: Produccion y Consumo responsable
ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

En el caso del ODS 13 Accion por el Clima se aplica de manera transversal a todas
las dependencias del 732.
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Politica, plan,

programa o proyecto

Objetivo
relacionado

Simplificar y
automatizar los
tramites

Direccién Nacional de Empleo

Programacion Estratégica

Indicador

Ndmero de procedimientos
documentados por la

Meta anual

Persona
Usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

Se deben

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

actualizar algunos de los

procedimientos oficializados y divulgados en

:T*nlgt?tucional Estrategico institucionales a fin|Dependencia y aprobados 14 MTSS 033 el Manual de Procedimientos Operativos de
de  mejorar la|por la Direcciéon General de ’ la DNE, co6digo DNE-10-MPRO-01 version
(PEI 2018-2022) . a e X
atencion y|Planificacion del Trabajo 1.0.
satisfaccion de los|(DGPT).
administrados.
Ndmero de personas
Crear una cultura|funcionarias que participan
de prevencion,|en las actividades
seguridad y salud|organizadas y promovidas
Plan Institucional de Salud|en los centros de|por la Unidad de Seguridad 13 MTSS 0.50 La Direccién Nacional de Empleo cuenta con
Ocupacional (PSO 2021) |trabajo del MTSS,|y Salud Ocupacional ’ 26 personas funcionarias.
integrando a todo el|(USSO), que promueven
personal del|una cultura de seguridad y
ministerio. salud en los centros de
trabajo.
Velar por el
cumplimiento de las
medidas Numero  de  acciones
i . ambientales B
Plan de Gestion Ambiental . implementadas que
et ) establecidas en el . s
del Ministerio de Trabajo y Plan de Gestion contribuyen a minimizar los 2 MTSS 033 )
Seguridad Social (2020- . impactos ambientales en el ’
Ambiental S )
2025) o Ministerio de Trabajo vy
Institucional y, por : .
Seguridad Social.
ende, promover su
mejoramiento
continuo.
Generar valores| . -
&ticos en los Numero de actividades que
. . promueven los valores y la
Cédigo de Etica Eq'ggnarlgf)licab?eei ética institucional, realizadas 2 MTSS 033 )
Institucional (2019) en el ejercicio de por - la dependencia y
dirigidas a las personas
sus deberes vy funci .
. uncionarias.
obligaciones.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Fortalecer la
intermediacién
laboral de las

Porcentaje de personas

Definicion de personas egresadas de los
procesos de capacitacion y formacion para el
empleo del MTSS: son aquellas personas
beneficiarias que recibieron subsidios
temporales del Programa Nacional de
Empleo (PRONAE), que lograron finalizar y
egresar de un curso de capacitacion
PRONAE o de formacion para el empleo del
Programa EMPLEATE.

Definicion del proceso de intermediacion de
empleo: Es el servicio que se brinda a las

personas egresadas de los procesos Personas con personas oferentes o empleadores para
. egresadas de|de capacitacion y formacion problemas de facilitar el proceso de vinculacién laboral
Plan Nacional de ) ; 9 )
.. ~| procesos de|del MTSS, registradas en la insercion entre la oferta y la demanda de trabajo. El
Desarrollo y de Inversion N . . 100% 11.256 - . i .
Con capacitacion y | plataforma informatica laboral, servicio que ofrece la Direccion Nacional de
Publica (2019-2022) o L . -
formacion, gue|Unica, que estan en proceso desempleadas y Empleo normalmente atiende a personas
estdn  registradas|de intermediacion de subempleadas oferentes que buscan un empleo nuevo,
en la plataforma|empleo. aunque también se brinda este servicio a
Unica, para su empresas que requieran conocer el proceso
insercion laboral. de registro y cémo postular sus vacantes.
La intermediacion como un proceso
operativo se entiende, pues, en el registro de
personas en la plataforma informética Unica
del Sistema Nacional de Empleo que se
encuentra disponible en el sitio web
www.ane.cr y es el medio que permite
vincular la oferta y la demanda en una bolsa
de empleo virtual.
Se entiende por personas egresadas de los
procesos de capacitacion y formacion del
Fortalecer la MTSS lo siguiente:  son todas_ aquellas
. s personas beneficiarias que matricularon y
intermediacion b .
laboral  de  las ?pro aron eX|tosamentef un - prc;_ceso
personas Namero de personas Personas con ormativo en un centro de formacion §|ado,
ya sea bajo la modalidad de capacitacion del
. egresadas de|egresadas de los procesos problemas de )
Plan Nacional de 10CES0S de|de Capacitacion insercion Programa Nacional de Empleo (PRONAE), o
Desarrollo y de Inversion p S ~ap Y 5.430 8.470 bien, en la modalidad de formacién técnica
Co capacitacion y|Formacion del MTSS, segln laboral,
Publica (2019-2022) . . ; del Programa EMPLEATE, con la cual las
formacion, que |la Estrategia de Alianza para desempleadas y o .
. . o personas  beneficiarias mejoran  sus
estan  registradas|el Bilingtismo (ABI). subempleadas

en la plataforma
Unica, para su
insercion laboral.

competencias y habilidades para el trabajo.

El rango de fechas para obtener el reporte de
personas beneficiarias va del 01 de enero al
31 de diciembre del afio evaluado.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversién
Publica (2019-2022)

Fortalecer la
intermediacién
laboral de las

personas
egresadas de
procesos de
capacitacion y
formacion, que

estan  registradas
en la plataforma
Unica, para su
insercion laboral.

Porcentaje de personas
egresadas de los
procesos de capacitacion
y formacion para el

empleo del MTSS, que
lograron su insercion
laboral, a través del
Sistema  Nacional de

Empleo.

30%

Personas con
problemas de
insercion
laboral,
desempleadas y
subempleadas

3.376,8

Definicion de personas egresadas de los
procesos de capacitacion y formacion para el
empleo del MTSS: son aquellas personas
beneficiarias que recibieron subsidios
temporales del Programa Nacional de
Empleo (PRONAE), que lograron finalizar y
egresar de un curso de capacitacion
PRONAE o de formacion para el empleo del
Programa EMPLEATE.

Definicion del Sistema Nacional de Empleo:
es un mecanismo de coordinacion
interinstitucional que integra la participacion
en los niveles politicos y técnicos de
diferentes instituciones como el MTSS, INA,
MEP, MIDEPLAN, entre otros; que tienen
como objetivo definir el ordenamiento, l6gica
y gobernanza que deben tener los servicios
de empleo, de forma que estos se articulen e
integren entre si en una logica sistémica que
responda tanto a las dindmicas del mercado
laboral -articulando oferta y demanda-, como
a las necesidades de las personas en
busqueda de empleo o ya empleadas para
conservar su ftrabajo o mejorar sus
condiciones laborales, priorizando aquellas
que se encuentran en condiciébn de
vulnerabilidad.

Sobre el % de insercion laboral, la medicién
de esta meta se realiza de manera anual,
durante el periodo que comprende del 01 de
noviembre del afio anterior al 30 de octubre
del afio evaluado.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Plan Nacional de

Fortalecer la
intermediacién
laboral de las
personas
egresadas de

NUmero de personas en
condicién de
discapacidad insertas en
el mercado laboral

Personas con
problemas de

Las personas con discapacidad deben
presentar una certificacion de discapacidad
emitida por el Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad (CONAPDIS). En el
Sistema Centralizado de Recaudacion
(SICERE) de la CCSS es posible verificar la
condicién de discapacidad de una persona
por medio de su nimero de cédula, lo cual
permite conocer la condicién laboral de las
personas con alguna discapacidad
reportada.

La periodicidad de la medicién es anual,
durante el periodo que comprende del 01 de
noviembre del afio anterior al 30 de octubre

Desarrollo y de Inversién procesos _d,e producto del proceso de 80 insercion 24,25 del afio evaluado.
P ) capacitacion y ; o laboral,
Publica (2019-2022) formacién, que intermediacion laboral o desempleadas y
estan registradas de estrategias con el subempleadas _Por estrategias con el §ect0r _empresarlal
sector empresarial impulsadas por el MTSS’ se entiende como
en la plataforma : . - . ;
dnica. para su impulsadas por el MTSS. aquellas acciones afirmativas, alianzas
h ' P estratégicas, convenios 0  proyectos
insercion laboral. . . i .
realizados por la Direccion Nacional de
Empleo (DNE) en favor de la empleabilidad
de las personas beneficiarias de los servicios
intermediacion o formacién para el empleo
que ofrece la DNE, en coordinacién con
camaras empresariales, sectores
productivos o empresas especificas que
estan anuentes a recibir personas oferentes
con discapacidad para sus puestos
vacantes.
Fortalecer el funziir:;'ri]:: de
servicio nacional de| ., . d icinalidad |
 |empleo integrando Numero de municipalidades ~las
Plan Estratégico a oferta operando como Unidades Municipalidades
Institucional (PElI 2018- - de Empleo (UE) e integradas 30 (personas 7,7 -
programatica de . . .
2022) en el Sistema Nacional de usuarias
forma . )
interinstitucional e Empleo. |nterm_ed|as)y
intersectorialmente Gobiernos
Locales
MTSS,
Organismos
Le del  Sistema de Internacionales,
Es¥a distica Nacional No.|Anuario Estadistico| Anuario Estadistico 1 Academia, 12.60 )
9694 "| Institucional Institucional elaborado. ONG, STDHIS, ’
Sector Privado,
OESS,

Instituciones
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Publicas y
Ciudadania
Decreto Ejecutivo
gg{:t?l%?:?mi-e?\%hﬂgg_gi% Informes de|Nuamero de actualizaciones
; seguimiento  para|de Bases de datos de Gasto .
Nacional de Contacto para - . MTSS, La meta es coordinada por el Despacho de
. ; ) los Comités de la|Social (SOCX) para los L . oo 2 ; ’
las lineas directrices sobre o - I, Instituciones la viceministra del Area Social, designada
._1|Organizacion para|Comités de la Organizacion 1 P 4,20
conducta empresarial - > Publicas y para llevar estos temas por el Despacho de
la Cooperacion y el|para la Cooperacion y el . S ;
responsable de la (2 Sector Privado Ministra de Trabajo.
organizacion ara a Desarrollo Desarrollo Econdémico
9 i P Econdémico (OCDE) | (OCDE) elaboradas.
Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE)
Ley del Sistema de|lnformes técnicos|Numero de investigaciones
Estadistica Nacional (Ley|sobre mercado | sobre el mercado de trabajo 12 MTSS 42,00 -

No. 9694)

laboral.

elaboradas.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Programacién Operativa

Marco Normativo - Product(_) n Unidad de Medida Meta anual Persona n REEURE0 ETUE Observacion
(bien o servicio) Usuaria (millones de colones)
Decreto  Ejecutivo NO.|incentivos para Personas con
29044-TSS-COMEX Crea|capacitacion y
Programa Nacional de|formacion para el Persona subsidiada 11.488 pr?r?slirr]giaésnde 16.700 -
Empleo (PRONAE) y su|empleo, proyectos ' ' ’
J . desempleadas y
Reglamento Respectivo; y|de infraestructura
) subempleadas
sus reformas. comunal y socio
productivos.
Ley NO.1860 Orgénica del grec:sl(:a TT?:SCSQ
M'mSt?”O de _Traba]p y| Intermediacion Persona intermediada. 9500 insercion 32 -
Seguridad Social, articulo|Laboral.
desempleadas y
75.
subempleadas
Ley N°8764 General de| Capacitaciones Empresas, 1,11 Las actividades de capacitacion estan
Migracion y Extranjeria,| sobre derechos y| Actividad de capacitacion. 12 instituciones dirigidas a empresas, instituciones publicas,
articulo 99. deberes laborales publicas, organizaciones no gubernamentales, Yy
de la poblacion organizaciones personas extranjeras solicitantes de una
migrante. no categoria migratoria con fines laborales, ya
gubernamentale sea que se realicen a solicitud de la parte
S, Y personas interesada, o bien, por medio de alianzas o
extranjeras convenios especificos con organizaciones
publicas, privadas o de la sociedad civil.
Ley N°8764 General de| Dictimenes Dictamen recomendativo. 420 Empresas, 2,71 -
Migracion y Extranjeria,| recomendativo de instituciones
articulo 99. perfiles publicas,
ocupacionales organizaciones
realizados para el no
otorgamiento de gubernamentale
una categoria S, y personas
migratoria con extranjeras
fines laborales.
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Politica, plan,

programa o proyecto

Objetivo
relacionado

Direccion Nacional de Seguridad Social

Programacion Estratégica

Indicador

Meta anual

Persona
Usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

Los procedimientos por documentar son:

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Institucional (2019)

el ejercicio de sus
deberesy
obligaciones.

por la dependencia y
dirigidas a las personas
funcionarias.

Simplificar y
automatizar los|Numero de procedimientos 1- Procedimiento para la coordinacion con
Plan Estratéqico tramites documentados por la Gobiernos Locales, Instituciones Publicas y
N 9 institucionales a fin Dependencia y aprobados Privadas, sobre Procesos de Capacitacion y
Institucional - ; L 2 MTSS 2,00 h
de mejorar la|por la Direccion General de Emprendedurismo con Personas Adultas
(PEI 2018-2022) i o ;
atencion y|Planificacion del Trabajo Mayores. Elaborado
satisfacciéon de los|(DGPT). 2- Procedimiento de capacitacién externa e
administrados. interna sobre trabajo infantil y adolescente.
Numero de personas
Crear una cultura de . . o
revencion funcionarias que participan
P : ’ en las actividades
- seguridad y salud en . .
Plan Institucional de los centros de trabaio organizadas y promovidas
Salud Ocupacional (PSO del MTSJS por la Unidad de Seguridad y 15 MTSS 0,50 -
2021) integrando a todo el Salud Ocupacional (USSO),
que promueven una cultura
personal del ;
ministerio de seguridad y salud en los
' centros de trabajo.
Velar por el
cumplimiento de las
medidas ambientales | Namero de acciones
Plan de Gestion establecidas en el|implementadas que
Ambiental del Ministerio |Plan de  Gestion|contribuyen a minimizar los 2 MTSS ND )
de Trabajo y Seguridad |Ambiental impactos ambientales en el
Social (2020-2025). Institucional 'y, por|Ministerio de Trabajo vy
ende, promover su|Seguridad Social.
mejoramiento
continuo.
(Cést(iecrgesrzrnvlilsores Numero de actividades que
. A promueven los valores y la
Cadigo de Etica funmonarlqs del ética institucional, realizadas
MTSS, aplicables en y 2 MTSS ND -
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion

Aumentar el nimero

de personas
beneficiarias con
intervenciones

publicas articuladas

NUumero de personas
beneficiadas de las
intervenciones publicas

Nifios, nifias y
adolescentes,
personas con

Pablica (PNDIP 2019-|para el cumplimiento lart||cu|'adas, accesibles Ie 775 discapacidad y 35 )
2022) de los derechos mrf)r?qf)l\c/%sn rg?er(?cién d: personas
humanos segun Serechos ha/mpanos adultas mayores
enfoque de ’
interseccionalidad
Identificar las zonas
de mayor riesgo de
E;aek:j?g%te mfam;; _NL'Jr'_ner(_) de inter_venciones
elaboracion de |nst|_tu0|onales re_gllzadas en
estrategias de la |mp|ementa(:|or_1 d_e los Personas
- - Proyectos de erradicacion del . .
articulacion que trabajo infantil que se estan funcionarias de
permitan la desarrollando en las 20 diferentes 15 -
implementacion  de Regiones de Pacifico Central instituciones
- politicgs_y acciones (Puntarenas -Islas) y Huetar publicas
PIar_1 . Estratégico que |n(;|,(1an en la Caribe (Territorio Tainy-Valle
Institucional (PEI 2018-|prevencion Ylia Estrella)
2020) atencion del trabajo '
infantil y adolescente
peligroso.
Brindar servicios de
capacitacion Y| Namero de personas Personas con y sin discapacidad reciben
acciones de capacitadas para a capacitacion y asesoria para la proteccion
promocion y ” i Personas cony de Derechos Humanos de las Personas con
proteccion de Promocion y proteccion  de 450 sin discapacidad 35 Discapacidad, principalmente en lo que se

Derechos Humanos
de las Personas con
Discapacidad

Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad.

refiere a la adaptacion de puestos y
procesos de inclusion social y laboral.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Identificar las zonas
de mayor riesgo de

:;ae%?;%te |nfant||g NGmero de personas El objeti'vo'y cor_npromiso_ pais es disminuir
elaboracién delmenores de edad el trabajo mf_antll y las dlferente,s_ acciones
estrategias de|trabajadoras atendidas vy que se reallzan_ en esta tema_t[ca este}n
Plan Estratédi ticulacio ientad | retiro del Nifi - dirigidas a cumplir con esa reduccion. Segun
o gico articulacion quejonentadas para €l retiro de INos, ninas y las estadisticas aportadas por el INEC se ha
Institucional (PEI 2018- |permitan la|trabajo y reinsercion en el 120 adolescentes 25 : LA
! L . h ; venido dando una disminucién en la tasa de
2020) implementacion de|sistema educativo en las trabajadores ocupacion de personas menores de edad
politicas y acciones|Regiones Pacifico Central, trabra)l'adoras Lg meta es que cada dia hava
que incidan en la|Huetar Caribe y Regién men(is per.sonas mer?ores de edgd
prevencion y|Brunca. trabajando
atencion del trabajo ’
infantil y adolescente
peligroso.
Promover la creacion
y  operacion de
ggggs edli nlf)\slgjcc:goﬁ Ndmero de Gobiernos _ _
Plan Estratégico en Policas, que Locales ante los cuales se P_ersor_1as Consisten en el desarrollo de acciones para
L . o lleva la propuesta para funcionarias de la promocién de grupos en la comunidad,
Institucional (PEI 2018- |impulsen la igualdad 3 . 2,30
2022) de oportunidades, la promover los centros de Gobiernos conformados por personas ad_ultas mayores
S estudio para personas locales y otras personas de la comunidad
no discriminacion y la
) ; adultas mayores.
vida digna de las
Personas Adultas
Mayores.
Plan Estratégico Brindar servicios de
Institucional (PEI 2018- |educacion
2022) sociolaboral, que
incluya instrumentos Se realizar4 en los cantones de: Cartago,
y conocimientos de NGmero de personas adultas Personas Coronado, La Unién y Naranjo. La Unica
la legislacién laboral, mavores %rsonas lideres adultas mavores condicién es que la Municipalidad tenga una
derechos humanos corr): naleys%eneﬁciadas de 125 erson);.s 58 unidad encargada de brindar servicios a la
fundamentales, que los slzzrvicios de capacitacion I?:jgres de la ’ poblacion mayor de 60 afos. Los
tiendan al P ’ comunidad participantes se seleccionan de los registros

fortalecimiento de
una mejor calidad y
estilo de vida de los
usuarios mayores de
60 afios.

y bases de datos de personas adultas
mayores gue llevan las Municipalidades.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Plan Nacional
estratégico para la
eliminaciéon del trabajo

Brindar seguimiento
al cumplimiento de la
programacién  pais
para la eliminacién
del trabajo infantil y
proteccion de la

NUmero de acciones para el
seguimiento e
implementacién de la

Personas
funcionarias de

Las acciones de seguimiento consisten en
asesoria, acompafiamiento, verificaciéon de

infantil, trabajo| persona adolescente |programacion pais para la 50 Instituciones 20 cumplimiento de acciones. Ademas de llevar
adolescente peligroso y|trabajadora  2021- |eliminacién del trabajo infantil Publicas y el seguimiento en el Sistema DELPHOS.
proteccion de la persona|2025 por parte de los|y trabajo adolescente Privadas
adolescente trabajadora |diferentes sectores|peligroso.
que se
comprometieron con
dicho plan
Implementar cursos
de capacitacién en
materia de trabajo
infantil y adolescente
peligroso ejecutar
acciones articuladas| - . Personas
.. |del 1l Plan de Numero .de cursos v!rtuales funcionarias de
Plan Estratégico . de capacitacion impartidos en o
L Insercion Laboral ; S . Instituciones
Institucional (PEI 2018- materia de trabajo infantil 4 - 4 -
para Personas con| .. - Publicas y
2022) - ) .. -~ |dirigidos a empleadores y .
Discapacidad dirigido funcionarios pablicos Privadas.
a empleadores vy P ' Empleadores
funcionarios publicos
a fin de de prevenir
un aumento en la
tasa de ocupacion de
este grupo etareo.
Ejecutar  acciones NuUmero de acciones
Il Plan de Insercién|articuladas del Il Plan realizadas en cumplimiento a P_ersor_las
> lo establecido en el Il Plan de funcionarias de
Laboral para Personas|de Insercién Laboral 4 15 -

con Discapacidad

para Personas con
Discapacidad

Insercion Laboral para
Personas con Discapacidad
en Costa Rica.

Instituciones
Publicas
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

ND

Promover y facilitar a
empresas publicas y
privadas el Manual
de Jubilacion que
permita preparar
programas y politicas
de preparacion para
la jubilacion dirigido
a los colaboradores
de sus
organizaciones que
se encuentren en la
etapa de retiro o

jubilacion.

Numero de empresas
beneficiadas de las acciones
de promocién para el uso del
manual para la jubilacion.

100

Personas
empleadoras

2,3

ND

Reconocer

publicamente a las
organizaciones que
desarrollan  buenas
practicas de
promocion,

proteccién, inclusién
e igualdad, que
favorezcan a las

personas
trabajadoras en
condicién de

vulnerabilidad, y que
constituyan modelos
nacionales de
conducta
empresarial
responsable.

NUmero de empresas Yy
organizaciones con
reconocimiento otorgado por
el MTSS, por el desarrollo de
buenas practicas que
favorecen a personas
trabajadoras en condicién de
vulnerabilidad.

Empresas y
organizaciones
de empleadores
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Marco Normativo

Reglamento de
Reorganizacion del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Coédigo
de Nifiez y la Adolescencia,
Ley 8922 "Prohibicién del
trabajo Peligroso e
Insalubre para
Adolescentes, Decreto de
Creacion de la Oficina de
Trabajo Infantil y
Adolescente. Ley 8862
referente al 5% de reserva
de plazas para personas
con discapacidad. Ley 7935
y su reglamento referente a
personas adultas mayores.

Producto

(bien o servicio)

Servicios
proteccion
personas
trabajadoras
situacion
vulnerabilidad

de
a

en
de

Unidad de Medida

Personas atendidas.

Programacién Operativa

Meta anual

12.000

Persona
Usuaria

Nifios, nifias y
adolescentes
trabajadores,
personas con
discapacidad,
personas
adultas mayores
y otras personas

Recurso anual
(millones de colones)

30,00

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion
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Politica, plan,

programa o proyecto

Plan
Institucional
(PEI 2018-2022)

Estratégico

Objetivo
relacionado

Simplificar y
automatizar  los
tramites
institucionales a
fin de mejorar la
atencion y
satisfaccion de
los
administrados.

Direccion de la Economia Social Solidaria

Programacion Estratégica

Indicador

Numero de procedimientos
documentados por la
Dependencia y aprobados por
la Direccion General de
Planificacion del Trabajo
(DGPT).

Meta anual

Persona
Usuaria

MTSS

Recurso anual
(millones de colones)

0,75

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Los procedimientos por documentar son:
Procedimiento de Certificacién de OESS.
Procedimiento Dpto: Procedimiento de
planificacion programatica y presupuestaria
del Fideicomiso 02-99 MTSS-PRONAMYPE-
BDC

Procedimiento UTA: Procedimiento de
Otorgamiento de Créditos.

Plan Institucional de Salud
Ocupacional (PSO 2021)

Crear una cultura
de prevencion,
seguridad y salud
en los centros de
trabajo del MTSS,
integrando a todo
el personal del
ministerio.

Numero de personas
funcionarias que participan en
las actividades organizadas y
promovidas por la Unidad de
Seguridad y Salud
Ocupacional (USSO), que
promueven una cultura de
seguridad y salud en los
centros de trabajo.

MTSS

0,18

Plan de Gestién Ambiental
del Ministerio de Trabajo y

Seguridad  Social
2025)

(2020-

Velar por el
cumplimiento de
las medidas
ambientales
establecidas en el
Plan de Gestion
Ambiental
Institucional y, por
ende, promover
su mejoramiento
continuo.

Numero de acciones
implementadas que
contribuyen a minimizar los
impactos ambientales en el
Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

MTSS

0,29
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Generar valores
éticos en los|Numero de actividades que
Cédigo de Etica funcionarios  del|promueven los valores y la
LI MTSS, aplicables |ética institucional, realizadas 2 MTSS 0,29 -
Institucional (2019) S . I
en el ejercicio de|por la dependencia y dirigidas
sus deberes y|alas personas funcionarias.
obligaciones.
[PNDIP 2019-
2022] Fortalecer
las
organizaciones de
la Economia
Social ~ Solidaria
mediante NUumero de organizaciones
. capacitacion, de la Economia Social N
Plan Nacional de Desarrollo| IS S Organizaciones
de Inversion Publica asistencia tecnica SO“da”? con proyectos 10 de la Economia 250 -
(PNDIP 2019-2022) y flnanc_lamlento produ_ctlvp,s que ‘reC|be_n Social Solidaria
para mejorar su|capacitacion, asistencia
productividad técnica o financiamiento.
segun el modelo
asociativo
inclusivo con
enfoque de
derechos
humanos
Renovar la
estructura de
colocacién de los|Un plan piloto implementado
Plan Estratégico recursos de|con _ aI_ menos tres MTSS
Institucional  (PElI  2018- PRONAMYPE organizaciones Fiduciarias
con el fin de|intermediarias, utilizando un 1 R 7,63 -
2022) h ! Organizaciones
acerla mas nuevo modelo de estructura - diari
eficiente y eficaz|de colocacion de recursos intermediarias
desde la|para el crédito.
perspectiva  del
beneficiario final.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Plan de accion de la
Politica de Igualdad y
Equidad de Género del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (2021-
2025)

Fortalecer la
perspectiva de
equidad de
género en las
instancias

técnicas del
MTSS que tienen
programas de
financiamiento,
crédito y asesoria
técnica dirigidos a
la promocién vy el
desarrollo de las
capacidades
empresariales.

Manual de Negociaciones de
Pago, para los créditos del
Fideicomiso PRONAMYPE,
cuyo contenido introduce la
perspectiva de género
elaborado.

MTSS

2,63

Decreto N°39835-MD-
MTSS Declara de interés
publico y nacional el

fomento, creacion,
desarrollo y formalizacion
de los grupos,

organizaciones y empresas
de la Economia Social
Solidaria

Politica Publica de
Economia Social Solidaria
2021-2025

Atender las
necesidades de
las
Organizaciones
de Economia
Social  Solidaria
alrededor de tres
ejes: Servicios
institucionales vy
modelo de
articulacion
interinstitucional,
remozamiento del
marco normativo y
gestion del
conocimiento.

Numero de acciones
alcanzadas en la ejecucion de
los ejes de la Politica Publica
de Economia Social Solidaria
2021-2025.

Organizaciones
de la Economia
Social Solidaria
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Marco Normativo

Decreto 34112 del 2008.

- Reglamento de Crédito.
Versién junio 2017.

- Reglamento de

Producto
(bien o servicio)

Programacién Operativa

Unidad de Medida

Meta anual

Persona
Usuaria

Recurso anual

(millones de colones)

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

contratacion de servicios de | Servicios de Personas en

capacitacion y asistencia|capacitacion, condicién de

técnica. Acuerdo firme del|asistencia técnica, |Persona beneficiada. 910 pobreza con 3371 -
Comité Especial No0.3476|capital semilla y proyectos

del 2016. crédito. productivos

- Reglamento de capital

semilla. Acuerdo firme del

Comité Especial No0.3910

del 2019."

Decreto N°39835-MD- | Servicios

MTSS Declara de interés|ofrecidos a las

publico y nacional el|Organizaciones de

fomento, creacion, |la Economia

desarrollo y formalizacién|Social  Solidaria,

de los grupos, |en Emision del|,,. o Organizaciones

organizaciones y empresas | certificacion de Numero de Organizaciones 45 de la Economia 3,00 -

de la Economia Social
Solidaria

Politica Publica de
Economia Social Solidaria
2021-2025

Economia Social
Solidaria 'y ser
parte del registro
Unico de OESS
para atencion de
necesidades

de Economia Social Solidaria.

Social Solidaria
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Programa Presupuestario 733 Tribunal Administrativo de la Seguridad
Social

Mision del Programa Presupuestario

Velar por el cumplimiento de la legislacion en materia de pensiones y jubilaciones del
Régimen del Magisterio Nacional, por medio de resoluciones en alzada contra los
actos y resoluciones definitivas emitidas por la Direcciéon Nacional de Pensiones en el
conocimiento de beneficios de pension o jubilacion por el Régimen de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional, asi como los demas asuntos que por normativa
sean sometidos a su conocimiento.

Dependencia que conforma el Programa Presupuestario 733:

Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se asocian a este Programa
Presupuestario son los siguientes:

e ODS 5: Igualdad de género
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

En el caso del ODS 13 Accién por el Clima se aplica de manera transversal a las
dependencias.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones del

Politica, plan,

programa o proyecto

Plan
Institucional
(PEI 2018-2022)

Estratégico

Objetivo
relacionado

Simplificar y
automatizar los
tramites
institucionales a
fin de mejorar la
atencion y
satisfaccion de los
administrados.

Magisterio Nacional

Programacion Estratégica

Indicador

Ndmero de procedimientos
documentados por la
Dependencia y aprobados
por la Direccién General de
Planificacion del Trabajo
(DGPT).

Meta anual

Persona
Usuaria

MTSS

Recurso anual
(millones de colones)

10

Observacion

Los procedimientos por documentar son:
Procedimiento para la implementacion de las
actas digitales de las sesiones del TASS.

Plan Institucional de Salud
Ocupacional (PSO 2021)

Crear una cultura
de prevencion,
seguridad y salud
en los centros de
trabajo del MTSS,
integrando a todo
el personal del
ministerio.

NUmero de personas
funcionarias que participan
en las actividades
organizadas y promovidas
por la Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional (USSO),
que promueven una cultura
de seguridad y salud en los
centros de trabajo.

MTSS

10

Plan de Gestion Ambiental
del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (2020-
2025)

Generar  valores
éticos en los
funcionarios  del
MTSS, aplicables
en el ejercicio de
sus deberes y
obligaciones.

Numero de actividades que
promueven los valores y la
ética institucional, realizadas
por la dependenciay dirigidas
a las personas funcionarias.

MTSS

30,00
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Velar por el
cumplimiento  de
las medidas|Numero de acciones
ambientales implementadas que
Cédigo de Etica establecidas en ’el f:ontribuyen a_minimizar los
Institucional (2019) Plan de Gestion|impactos ambientales en el 2 MTSS 27,00 -
Ambiental Ministerio de Trabajo vy
Institucional y, por|Seguridad
ende, promover su|Social.
mejoramiento
continuo.
Ndmero de actividades de
capacitacion recibidas o en
Plan Estratégico| Servicios las que participan los
Institucional (PEI 2018-|eficientes y |funcionarios del tribunal que 1 MTSS 27,00 -
2022) oportunos contribuyen a elevar la
calidad de los servicios que
brinda el Tribunal.
Capacitar al
personal del
Plan de accién de la|Tribunal sobre la|Numero de actividades para
Politica de Igualdad y|importancia de sensibilizar a los funcionarios
Equidad de Género del|erradicar la|del  Tribunal sobre la 2 MTSS 2700 )
Ministerio de Trabajo y|violencia contra la|importancia de erradicar la '
Seguridad Social (2021-|mujer y contra la|discriminacion por identidad
2025) poblacion de género.
sexualmente
diversa
Reduccién de los Trabajadores de
Ley de Presupuesto tiempos de ) la educacion,
respuesta Porcer!tgje de recursos de pensionados y
apelacion resueltos en 50 80% b L )
dias con respecto al total de ° enef|C|_a'rlos por 90,00
p . sucesion del
los recursos atendidos. derecho de
pension
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Programacién Operativa

Persona Recurso anual L
Observacion

Marco Normativo . Product(_) . Unidad de Medida Meta anual : .
(bien o servicio) Usuaria (millones de colones)

Trabajadores de
la educacion,
pensionados y

El tribunal funciona por demanda de manera
que el nimero de casos podria disminuir o

Reduccion de los
91,00 aumentar de acuerdo al nivel de

Ley de Presupuesto tiempos de|Sentencia emitida. 500 beneficiarios por
respuesta sucesion del disconformidad que tengan las personas
derecho de usuarias.

pension




Programa Presupuestario 734 Pensiones y Jubilaciones

Mision del Programa Presupuestario

Declarar derechos de pensién y/o jubilacion de los Regimenes Especiales de Pension
con cargo al Presupuesto Nacional, dirigido a potenciales pensionados y jubilados,
gue cumplan con la normativa vigente, mediante la prestacion de servicios agiles y
oportunos, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Seguridad Social
Costarricense.

Dependencia que conforma el Programa Presupuestario 734:
Direccién Nacional de Pensiones (DNP)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se asocian a este Programa
Presupuestario son los siguientes:

e ODS 1: Fin de la pobreza
e ODS 5: Igualdad de género

En el caso del ODS 13 Accion por el Clima se aplica de manera transversal a las
dependencias.
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Politica, plan,

programa o proyecto

Plan Estratégico
Institucional
(PEI 2018-2022)

Objetivo
relacionado

Simplificar
automatizar
tramites
institucionales
fin de mejorar
atencion
satisfaccion

los
administrados.

y
los

a
la

de

Direccion Nacional de Pensiones

Programacion Estratégica

Indicador

Numero de
documentados

procedimientos
por la

Dependencia y aprobados por

la  Direccion
Planificacion
(DGPT).

General de
del  Trabajo

Meta anual

27

Persona

Usuaria

MTSS

Recurso anual
(millones de colones)

177

ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

1. Resoluciéon de Solicitud de Pension y
Prejubilacion  Original de Regimenes
Especiales

2. Resolucion de Solicitud de Revision de
Pension y Prejubilacion de Regimenes
Especiales

3. Resolucién de Solicitud de Traspaso de
Pension de Regimenes Especiales

4. Resoluciones de Otorgamiento de
Derechos Jubilatorios del Magisterio
Nacional

5. Resolucion Cambio de Régimen

6. Reconstruccion del Beneficio Jubilatorio
7. Resoluciéon de solicitud de traspaso de
pensién por sobrevivencia de Regimenes
Especiales.

8. Caducidades de personas prejubiladas

9. Liberacién y retencion de giros

10. Deduccion de deuda al fondo

11. Créditos fiscales

12. Complementos Negativos

13. No Rebajos de Socorro Mutuo

14. Seguimiento Acuerdos de Pago (Giradas
de Mas)

15. Recuperacién y Control Sumas Giradas
de Mas por Caducidades

16. Recuperacion y Control Sumas Giradas
de Méas Fallecidos

17. Recuperacién y Control Sumas Giradas
de Mas por Falencia de Calculo

18. Exclusiones de la planilla mensual de
regimenes especiales.

19. Gestion Presupuestaria (Formulacion,
ejecucion y control del Presupuesto de
Regimenes de Pensiones)

20. Elaboracién de Estudios

21. Actualizacion de Porcentajes de Seguros
Sociales en el Sistema Integra para
Regimenes de Prejubilacion
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
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22. Emision de Criterios Técnicos

23. Elaboracion, pago de seguros sociales,
control y seguimiento de la planilla de
regimenes de prejubilacion para el sistema
centralizado de recaudacion de la CCSS
(SICERE)

24. Evacuacion de consultas econdmicas
actuariales

25. Elaboracién de datos estadisticos

26. Verificacion de facturas médicas

27. Procedimiento para emision de
certificaciones en regionales

Plan Institucional de Salud
Ocupacional (PSO 2021)

Crear una cultura
de prevencion,
seguridad y salud
en los centros de
trabajo del MTSS,
integrando a todo
el personal del
ministerio.

Numero de personas
funcionarias que participan en
las actividades organizadas y
promovidas por la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional
(USSO), que promueven una
cultura de seguridad y salud en
los centros de trabajo.

27

MTSS

ND

Plan de Gestién Ambiental
del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (2020-
2025)

Velar por el
cumplimiento de
las medidas
ambientales
establecidas en el
Plan de Gestion
Ambiental
Institucional y, por
ende, promover
su mejoramiento
continuo.

Ndmero de acciones
implementadas que
contribuyen a minimizar los
impactos ambientales en el
Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

MTSS

ND

Cédigo de Etica
Institucional (2019)

Generar valores
éticos en los
funcionarios  del
MTSS, aplicables
en el ejercicio de
sus deberes vy
obligaciones.

Numero de actividades que
promueven los valores y la
ética institucional, realizadas
por la dependenciay dirigidas a
las personas funcionarias.

MTSS

ND
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Simplificar y
automatizar  los|Porcentaje de casos
. . |trdmites detectados de personas MTSS
Plan Estratégico institucionales a|fallecidas, que son excluidas de DNP
Institucional (PEI 2018-| ’ : - a fo: 100% e 34,00 -
fin de mejorar la|planilla, en un maximo de 30 Ministerio de
2022) i’ P h -
atencion y|dias naturales posteriores a su Hacienda
satisfaccion  de|identificacion.
los administrados.
Simplificar y
automatizar  los|Numero de personas
. . |trdmites capacitadas 'y  asistencias
Plan Estrategico institucionales  a|técnicas impartidas por la DNP
Izrz)sztgl)monal (PEI 2018- fin de mejorar la|sobre el tema de emisién de las 25 MTSS 43,00 )
atencion y | certificaciones de no pago y
satisfaccion  de|deducciones a nivel regional.
los administrados.
Simplificar y
automatizar  los
. . |trdmites = .
Plan Estratégico|. ... . . Para este afio se llevard a cabo la
Institucional (PEI 2018- |nstltu0|ongles a|\Numero de procesos 1 MTSS 175,00 automatizacion del proceso de facturas de
fin de mejorar la|automatizados. .
2022) i gobierno.
atencion y
satisfaccion  de
los administrados.
Simplificar y
automatizar  los Personas
. . |tramites . - jubiladas, El plazo inicia con la recepcién de las
Plar_x . Estratégico institucionales a Ponjcg ntaje  de tramites / pensionadas, solicitudes o tramites en la Plataforma de
Institucional (PEI 2018-|.. . solicitudes atendidas en un 91% L 55,00 -
fin de mejorar la p beneficiarios Servicios de la DNP y concluye con la
2022) " plazo de 20 dias o menos. L
atencion y de una emision del Auto de Apertura.
satisfaccion  de pension
los administrados.
Plan de Acciéon de[NUimero de capacitaciones
L la Politica de|realizadas para la atencion de
Plan de Accién de la
. Igualdad y|las personas adulta mayor
Politica de Igualdad vy - s |
Equidad de Género del Eqwdad de (dmgldas_ a las personas
R . Género del|funcionarias que atienden 1 MTSS 0,20 -
Ministerio de Trabajo y|,, ... . . -
: . Ministerio de|directamente publico y
Seguridad Social (2021- . e
Trabajo y | principalmente sobre la

2025)

Seguridad Social

vulnerabilidad de las mujeres
adultas mayores).
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Certificaciones de | Porcentaje de solicitudes de Personas
Ley de Presupuesto (PP- no pago de certlf!(,:amon de réo pago_qe Jub!ladaj
212) pension, monto y |pensién, monto de pension y 100% pensionadas 36.00 _
deducciones deducciones, atendidas en beneficiadas '
Ley No.867 o - L
emitidas. relacion con las solicitadas por de una
los usuarios. pension

Programacion Operativa

Marco Normativo . Productq . Unidad de Medida Meta anual Persor)a . Recurso anual Observacion
(bien o servicio) Usuaria (millones de colones)
Personas
Resolu jubiladas
Ley de Presupuesto (PP-|ciones ) gmltldas Resolucion emitida. 6900 pen5|9nadas 490,00 _
212) por tramite de beneficiadas
pension de una

pension




Programa Presupuestario 735 Consejo de Salud Ocupacional

Mision del Programa Presupuestario

Promover las mejores condiciones de salud ocupacional, mediante la definicion, el
disefio y la promulgacion de politicas publicas dirigidas a proveer a las personas
trabajadoras de un entorno de trabajo decente, seguro y competitivo, en armonia
laboral, en un ambiente de inclusién y no discriminacién, acorde con sus capacidades
fisicas y psicosociales en procura de una mejor calidad de vida.

Dependencia que conforma el Programa Presupuestario 735:
Consejo de Salud Ocupacional (CSO)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se asocian a este Programa
Presupuestario son los siguientes:

e ODS 3 Salud y Bienestar.
e ODS 5 Igualdad de Género.
e ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.

En el caso del ODS 13 Accidn por el Clima se aplica de manera transversal a las
dependencias.
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Politica, plan,

programa o proyecto

Objetivo
relacionado

Simplificar y
automatizar los
tramites

Consejo de Salud Ocupacional

Programacion Estratégica

Indicador

Numero de procedimientos
documentados por la

Meta anual

Persona
Usuaria

Recurso anual
(millones de colones)

ATSS
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Y SEGURIDAD SOCIAL

Observacion

Se realizaran los siguientes procedimientos:

CSO 22.1-P-07 Procedimiento de renovacién
de comisiones

CSO 22.1-P-08 Procedimiento de modificacién
de comisiones

CSO 22.1-P-10 Procedimiento de
actualizacion de Oficinas

Plar_l . Estratégico institucionales  a|Dependencia y aprobados CSO 22.1-P-11 Procedimiento para la
Institucional fin d ; | la Di L | d 6 MTSS 2 lizacion d |
(PEI 2018-2022) in de mejorar la|por la D|r_e’c0|on General de realizacion de reglamentos
atencion y|Planificacion del Trabajo CSO 22.1-P-12 Procedimiento para
satisfacciéon de los|(DGPT). desarrollar proyectos con fondos del CSO
administrados. administrados por el INS
CSO 22.1-P-13 Procedimiento para el
desarrollo, control, seguimiento y evaluacion
de proyectos con fondos del CSO
administrados por el INS
Crear una cultura Ndmero de personas
de prevencion, funcionarias que participan
! en las actividades
seguridad y salud izad id
Plan Institucional de Salud|en los centros de orgalmlza .gsdél promq&n das 14 MT
Ocupacional (PSO 2021) |trabajo del MTSs, [PO" & Unidad de Seguridad y SS 0,03 .
. Salud Ocupacional (USSO),
integrando a todo |
el personal del gue promueven una cultura
LT de seguridad y salud en los
ministerio. ;
centros de trabajo.
Velar por el
cumplimiento  de
las . medidas Numero de acciones
i . ambientales :
Plan de Gestion Ambiental - implementadas que
del Ministerio de Trabajo y establecidas en 'eI contribuyen a minimizar los
Plan de Gestion 2 MTSS 0,03 -

Seguridad Social
2025)

(2020-

Ambiental
Institucional y, por
ende, promover su
mejoramiento
continuo.

impactos ambientales en el
Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.
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Generar  valores
éticos en los|Numero de actividades que
cédiao de Etica funcionarios  del|promueven los valores y la
190 MTSS, aplicables|ética institucional, realizadas 2 MTSS 0,03 -
Institucional (2019) B . L
en el ejercicio de|porladependenciay dirigidas
sus deberes y|alas personas funcionarias
obligaciones.
Beneficiar a las
personas jovenes
mediante
programas y
proyectos publicos
ylo privados | NUumero de personas jovenes
. enfocados en el|beneficiadas con el proyecto Personas
Plan Nacional de Desarrollo it . :
- ~ . |desarrollo de|(Promocion de  Mejores trabajadoras,
y de Inversion Publica ) e 300 - 10,00 -
capacidades  en|Condiciones de Salud jévenesy
(PNDIP 2019-2022) ; - A
liderazgo, Ocupacional para la estudiantes
insercion laboral, | Poblacién Joven del pais.
desarrollo
comunitario,
formacién técnica
y seguridad
laboral.
NUmero de nifios y nifias
participantes en actividades
(I?l:ﬁumrgver ug: lidicas para la generacion de
L actitudes de prevencion de 400 Nifios y nifias 5,00 -
prevencion ~ ~ €n riesgos mediante
salud ocupacional actividades realizadas con el
Museo de los Nifios.
PREVENSO 7.5 (2021-
2026)
Porcentaje de avance del Personal
Promover una proyecto 'de elaboracién .del docente de |y
compendio de Estrategias )
cultura de . o I ciclo del
L Pedagdgicas  dirigido a 50% L 3,60 -
prevencion en| orsonas  docentes  de Ministerio de
salud ocupacional p > oy Educacion
Educacién General Bésica de L
) Pdblica
Iy Il ciclo.

77



ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Porcentaje de avance del

Promover una|diagnostico de identificacion Personas
cultura de|de necesidades prioritarias 50% empleadoras y 300 )
prevencion en{de capacitacion de los personas '
salud ocupacional |diferentes actores sociales trabajadoras
en salud ocupacional.
Promover una|Numero de estrategias de Personas
cultura de [ capacitacion institucionales y 1 empleadoras y 050 )
prevencion en|organizacionales sobre salud personas '
salud ocupacional |ocupacional articuladas. trabajadoras
Porcentaje de avance del
. o A Personas
Promover una diagnéstico de cumplimiento Empleadoras
cultura de de las comisiones, oficinas o corfﬂsiones y’
L departamentos de salud 25% - 2,00 -
prevencion en ] . oficinas de
salud ocupacional ocupacional registrados ante Salud
el Consejo de Salud :
NSE) Ocupacional
Ocupacional.
, - Comisiones
Numero de Municipalidades - y
I Oficinas de
Promover una|que se benefician con el Salud
cultura de|programa de fortalecimiento :
L prog L L 10 Ocupacional 1,50 -
prevencion en|de las Comisiones y Oficinas de las
salud ocupacional |0 Departamentos de Salud VR
) Municipalidad
Ocupacional.
es
Incrementar el
nimero de
personas p o
A . . ersonas Capacitacion en reglamentos normas
Plan Estratégico | capacitadas en Ndmero de personas -apz glar y n
Institucional . . empleadoras y técnicas de salud ocupacional, convenio 190
normativa de capacitadas en salud 3.000 50,00 ) .
(PEI 2018-2022) salud ocupacional |ocupacional personas de la OIT, teletr_abajo, Salud Ocupacional en
' trabajadoras sector construccién y sector agricola.

para la prevencion
de riesgos
laborales.
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Personas
Plan Estratégico NUmero de personas emglrii(rj](;rsas
Institucional participantes en actividades 2.000 traga'a doras 2,00 -
(PEI 2018-2022) de divulgacion. a)a y
publico en
general
NUmero de proyectos en Personas
PREVENSO 7.5 (2021- Proyectos de|salud ocupacional 3 empleadoras y 10.00 _
2026) Salud Ocupacional | elaborados y entregados a la personas ’
Direccion Ejecutiva trabajadoras
Plan de Accion de la ::an g?)lﬁ\i(c:gon gz
Politica de Igualdad y . Numero de informes anuales Personas
: P Igualdad y Equidad Y )
Equidad de Género del - de la participacion de la mujer empleadoras y
AR ; de Género del 1 1 -
Ministerio de Trabajo y Ministerio de €N las  estructuras de personas
Seguridad Social (2021- . prevencion. trabajadoras
2025) Trabajo oy
Seguridad Social
Marco normativo
en salud
ocupacional ue
pror?meva mej(;:‘res Numero de propuestas y personas
PREVENSO 7.5 (2021- P, empleadoras y
condiciones de [reformas de Ley entregados 1 10,00 -
2026) trabajo y de|a la Direccion Ejecutiva personas
. ’ trabajadoras
seguridad y salud
para la poblacién
trabajadora
Marco normativo
en salud
o?ggig\?garlneégz NUumero de reformas a Personas
PREVENSO 7.5 (2021- promue ! reglamentos de Salud empleadoras y
condiciones de . 1 10,00 -
2026) ) Ocupacional entregados a la personas
trabajo y de| . g ) -
Direccion Ejecutiva. trabajadoras

seguridad y salud
para la poblacion
trabajadora
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Marco normativo
en salud
ocupacional que

romueva meiores Numero de reglamentos Personas
PREVENSO 7.5 (2021- promue ! nuevos en materia de salud empleadoras y
condiciones de . 1 10,00 -
2026) ) ocupacional entregados a la personas
trabajo 'y de|~: P ) -
h Direccion Ejecutiva. trabajadoras
seguridad y salud
para la poblacién
trabajadora
Marco normativo
en salud
ocupacional ue
pror’T)meva mej(?res Numero de normas técnicas personas
PREVENSO 7.5 (2021- P, . empleadoras y
condiciones defen salud ocupacional 10 5,00 -
2026) trabajo y de|emitidas y actualizadas personas
. trabajadoras
seguridad y salud
para la poblacién
trabajadora
Marco normativo
en salud
ofgrmg\(/)garlne'(;]rgi Numero de directrices en Personas
PREVENSO 7.5 (2021- promue ! salud ocupacional empleadoras y
condiciones de 5 L 1 3,60 -
2026) ) entregadas a la Direccion personas
trabajo 'y de|_ . . -
h Ejecutiva trabajadoras
seguridad y salud
para la poblacion
trabajadora
Numero de fichas técnicas
Marco  normativo| P2 justificar infracciones -
en salud | Prevenciones  en salud Personas
. ocupacional en el Sistema de .
ocupacional que o inspectoras de
romueva mejores Inspeccion Laboral y trabajo
PREVENSO 7.5 (2021- promue ! Administracion de Casos 9,
condiciones de . 5 personas 10,00 -
2026) ) (SILAC) que utiliza la
trabajo y de| . L ional d empleadoras y
seguridad y salud :Dlrecuo_r) dNagllont;a_ del personas
para la poblacion nspeccion de ra SJC.’ € trabajadoras
trabajadora Mlnlstgrlo e Trabajo vy
Seguridad Social entregadas
a la Direccion Ejecutiva
L . Personas
} Investigacion  En|Porcentaje de avance del
PREVENSO 7.5 (2021- | 5,14 Ocupacional | SELLO PREVENSO 7.5 33y  |SMpleadorasy 4,96 -
2026) personas
trabajadoras
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PREVENSO 7.5 (2021-
2026)

Investigacion

En

Salud Ocupacional

NUmero de Documentos de
Estadisticas de Salud
Ocupacional publicada.

Personas
empleadoras y
personas
trabajadoras
Personas
encargadas
de oficinas de
salud
ocupacional

3,13 -

Marco Normativo

Articulo 274 del Cadigo de
Trabajo, incisos a), c), d),
h); Articulo 288 del Cédigo
de Trabajo y Reglamento
de Comisiones y Oficinas
de Salud Ocupacional;

Producto

(bien o servicio)

Servicios de Salud

Ocupacional

Unidad de Medida

NUmero de campafias de
promocion y divulgacion de
salud ocupacional realizadas.

Meta anual

Programacion Operativa

Persona
[EE

Personas
empleadoras,
personas
trabajadoras y
publico en
general

Recurso anual

. Observacion
(millones de colones)

130,00 -

en salud
aprobada e

Normativa
ocupacional
instaurada.

Personas
empleadoras,
personas
trabajadoras y
publico en
general

40,00 -

Oficinas y comisiones de
salud ocupacional inscritas.

1000

Personas
Empleadoras,
comisiones y

oficinas de
Salud
Ocupacional

60,00 -

Estudios de condiciones de
salud ocupacional realizados.

60

Juzgados de
trabajo
Departamento
de Asesoria
Externa de la
Direccién de
Asuntos
Juridicos del
MTSS

50,00 -
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Programa Presupuestario 736: Consejo Nacional Personas con
Discapacidad

Mision del Programa Presupuestario

El Consejo Nacional de Personas con Discapacidad es el rector en discapacidad,
responsable de promover y fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanos de la
poblacién con discapacidad, para fomentar su desarrollo inclusivo en todos los
ambitos de la sociedad.

Dependencia que conforma el Programa Presupuestario 736:
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se asocian a este Programa
Presupuestario son los siguientes:

e ODS 1: Fin de la pobreza.
e ODS 5: Igualdad de Género.
e ODS 10: Reduccién de las desigualdades.

82



TSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Consejo Nacional Personas con Discapacidad
Programacion Estratégica

Politica, plan, Objetivo . Persona Recurso anual L.
A Indicador Meta anual . - Observacion
programa o proyecto relacionado Usuaria (millones de colones)
Satisfacer las
necesidades basicas
de los hogares en
situacion de pobreza,|,, - d
mediante el acceso a Namero de personas con
; discapacidad atendidas
. programas  sociales . >
Plan Nacional de Desarrollo|” . en situacion de pobreza
- - . |articulados con ; Personas con
de Inversién Publica énfasis  en iefatura|9Y€ reciben una 4565 discapacidad 7735,00 -
(PNDIP 2019-2022) f ; ! transferencia  monetaria p
emenina, en > .
condicién de violencia|>594" registro de
P SINIRUBE.
doméstica, personas
con discapacidad,
pueblos indigenas y
edad
Aumentar el ndmero
de personas|Numero de personas
beneficiarias con|beneficiadas  de las
Plan Nacional de Desarrollo | intervenciones intervenciones  publicas Personas con
y de Inversion Publica|publicas articuladas|articuladas, accesibles e 1250 discapacidad 162,00 -
(PNDIP 2019-2022) para el cumplimiento |inclusivas para la p
de los derechos|promocion de los
humanos segun la|derechos humanos.
interseccionalidad.
Aumentar el ndmero
de personas | Porcentaje de incremento
beneficiarias con|de las personas
Plan Nacional de Desarrollo | intervenciones capacitadas en la Personas con
y de Inversiébn Pdblica|publicas articuladas|promocion de los 4% discapacidad 57,00 -
(PNDIP 2019-2022) para el cumplimiento|derechos humanos de las p
de los derechos|personas con
humanos segun | discapacidad.
interseccionalidad.
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Plan Nacional de Desarrollo
y de Inversion Publica
(PNDIP 2019-2022)

Plan Nacional de Desarrollo
y de Inversion Publica
(PNDIP 2019-2022)

Servicio de proteccion
de las personas con

discapacidad

Cantidad de personas
atendidas con
discapacidad en situacion
de pobreza, pobreza
extrema y/o abandono,

Personas con

que reciben una 4520 . ; 12504 -
. . discapacidad

transferencia monetaria,

para satisfacer las

necesidades basicas y/o

derivadas de su

discapacidad.

Cantidad de personas 3400 Personas con 34,80 i

certificadas.

discapacidad

Marco Normativo

Producto
(bien o servicio)

Unidad de Medida

Meta anual

Persona
Usuaria

Programacion Operativa

Recurso anual

: Observacion
(millones de colones)

Servicio de
Ley 'de. Presupuesto de la|proteccion de las Transferencia Econémica. 12 Pgrsonag con 12504 ~
Republica personas con discapacidad
discapacidad
Servicio de
capacitacion para
Ley de Presupuesto de la|la toma de o . Personas con
y upu Capacitacion realizada. 50 57 -

Republica

conciencia  para
personas con
discapacidad

discapacidad
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Programa Presupuestario 737 Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares

Mision del Programa Presupuestario

Ente publico que administra los recursos del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, FODESAF, a través de una gestion eficiente, eficaz,
oportuna y transparente, con la finalidad de facilitar la inclusién social y la eliminacién
de la pobreza en Costa Rica.

Dependencia que conforman el Programa Presupuestario 737:
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se asocian a este Programa
Presupuestario son los siguientes:

e ODS 1: Fin de la pobreza.
e ODS 5: Igualdad de Género.
e ODS 10: Reduccidn de las desigualdades.

En el caso del ODS 13 Accibn por el Clima se aplica de manera transversal a las
dependencias.
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Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Programacion Estratégica

Politica, plan, Persona Recurso anual

Objetivo relacionado Indicador Meta anual Observacion

programa o proyecto Usuaria (millones de colones)

La Direccién actualizara la vigencia de ocho
Ndmero de procedimientos documentados del
Simplificar y automatizar [procedimientos Departamento  de  Presupuesto,  cinco
Plan Estratéqico los tramites|documentados por la procedimientos documentados del
N 9 institucionales a fin de Dependencia y Departamento de Gestién de Cobros y ocho
Institucional ) | iy bad | 23 MTSS 28,00 dimi d d del
(PEI 2018-2022) mejorar la  atencién ylaprobados por la procedimientos ocumentados el
satisfaccion de los|Direccién General de Departamento de Evaluacion Control vy
administrados. Planificacion del Seguimientos; ademas documentard un
Trabajo (DGPT). procedimiento del Departamento de Gestién y
un procedimiento del Departamento Legal.
NUmero de personas
funcionarias que
participan en las
Crear una cultura de actlwc_lades
i . organizadas y
prevencion, seguridad y promovidas  por la
Plan Institucional de Salud|salud en los centros de| " ~ :
Ocupacional (PSO 2021) |trabajo ~ del  MTSsS, | Unidad de Seguridad y 14 MTSS 15,00 -
. Salud Ocupacional
integrando a todo el
personal del ministerio (USSO), que
" |promueven una cultura
de seguridad y salud
en los centros de
trabajo.
Velar por el cumplimiento|Numero de acciones
L . de las medidas|implementadas  que
Plan qle_ Ge§t|on Amb|e_ntal ambientales establecidas | contribuyen a
del Ministerio de Trabajo y A A .
; . en el Plan de Gestion|minimizar los impactos 2 MTSS 11,00 -
Seguridad Social (2020- : | itucional ) | |
2025) Ambiental Institucional vy, ar_nplent_a es en e
por ende, promover su|Ministerio de Trabajo y
mejoramiento continuo. |Seguridad Social.
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Generar valores éticos en
los  funcionarios  del

Numero de actividades
que promueven los
valores y la ética

Codigo  de — ElCa \irss aplicables en el MSttucional, 2 MTSS 11,00 -
Institucional (2019) L realizadas por la
ejercicio de sus deberesy .
e dependencia y
obligaciones. o
dirigidas a las
personas funcionarias.
Desarrollar politicas|Porcentaje de
activas que favorezcan el|recursos del
acceso al empleo| FODESAF,
decente, priorizando los|transferidos a 94% Progr_amas 445427,00 -
; . Sociales
grupos mas afectados|programas sociales
por la exclusién laboral, la|dirigidos al combate
informalidad y la pobreza. |de la pobreza.
Aumentar la eficacia, NGmero de programas
ef'c'er.‘c'? e impacto de sociales financiados Poblacion en
los distintos programas 2 116,00 -
8 . por el FODESAF con general
que se financian con evaluacion realizada
recursos del FODESAF. ’
Porcentaje de
L programas  sociales
Plan Estratégico| pesarrollar politicas |incluidos en el sistema
Institucional ~ (PEI 2018-| 5¢tivas que favorezcan el |de indicadores de la
2022) Prioridad 2 acceso al  empleo|DESAF vy financiados
decente, pflorlzando los|por el Fondq de 95% Poblacion en 200,00 _
grupos mas afectados|Desarrollo Social y general
por la exclusion laboral, la | Asignaciones
informalidad y la|Familiares
pobreza." (FODESAF) a los que
se les aplica control y
seguimiento.
o Un informe generado
De;arrollar politicas por la Desaf, que
activas que favorezcan el | . .
evidencie la
acceso al empleo distribucion anual de la
decente, priorizando los 1 Ciudadania 60,00 -

grupos mas afectados
por la exclusién laboral, la
informalidad y la pobreza.

inversion social y de
beneficiarios del
Fodesaf, por area
geogréfica.
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ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Plan de Accion de la
Politica de Igualdad y
Equidad de Género del
Ministerio de Trabajo y

Brindar  soporte

integrar la perspectiva de
género en los procesos
de planificacion

estratégica

institucionales y en los
instrumentos para el
monitoreo y evaluacion

para

Un informe generado
por la DESAF que
evidencia las
caracteristicas

Seguridad Social (2021-|de la labor del MTSS. - g Poblaciéon en -
. sociodemograficas de 1 53,00
2025) (objetivo 5.1) i general
la poblacion
Plan Estratégico | Desarrollar politicas b_enef|C|ada en los
o - diferentes programas
Institucional (PElI 2018-|activas que favorezcan el h . .
sociales financiados.
2022) acceso al empleo
decente, priorizando los
grupos mas afectados
por la exclusién laboral, la
informalidad y la pobreza.
s Monto de recaudacion
De_sarrollar politicas en millones de
activas que favorezcan el
- colones, de los
Plan Estrategico| acceso al empleo recursos con relacion a 1,800 Programas
Institucional (PElI 2018-|decente, priorizando los lo recaudado el afio| Millones sociales 405,00 -

2022) Prioridad 2

grupos mas afectados
por la exclusién laboral, la
informalidad y la pobreza.

anterior, por concepto
de morosidad patronal
al FODESAF.

Marco Normativo

Ley No. 5662, Ley de
Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, y
su reforma integral

Ley No. 8783, ademés de
los Reglamentos a la Ley
Decreto N° 35873-MTSS
Reglamento para Cobro
Patronos Morosos  No.
35910-MTSS.

Producto
(bien o servicio)

Administracion de
recursos de
FODESAF.

Programacién Operativa

Unidad de Medida

Programa social
financiado.

Meta anual

27

Persona
Usuaria

Programas
sociales

Recurso anual
(millones de colones)

1151,00

Observacion
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Para la Direccion General de Planificacion del Trabajo, es muy importante la
comprensién de este documento, ya que contiene objetivos, metas e indicadores
para el fortalecimiento de la gestidon institucional, asi como la respectiva
asignacion presupuestaria y las personas usuarias relacionadas a cada producto
y/o servicio institucional.

En caso de tener dudas o consultas sobre el proceso de elaboracion del POI, el
establecimiento de la programacién estratégica y operativa, o en general sobre el
documento, favor remitirse al correo electrénico:
direccion.planificacion@mtss.go.cr

*Nota: Es importante mencionar que al referirnos al “MTSS” como persona
usuaria, se debe a que corresponden a indicadores de producto interno. Con los
cuales se busca fortalecer las capacidades y competencias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social para brindar bienes y servicios de calidad, de forma
eficaz, oportuna y eficiente, en procura de la atencion de las necesidades de las
personas usuarias.
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