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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria, en cumplimiento con el plan de trabajo, 2023, y con fundamento en lo previsto en el
articulo 12 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (CGR), N.°7428, realiz
el Estudio del Sistema de Control Interno en la administracién de controles para el pago de viaticos
y otros controles administrativos en la Oficina Cantonal de Quepos, con cargo al programa

presupuestario 731.

La importancia de este estudio radica en evaluar el cumplimiento del sistema de control interno en
la administracion de controles para el pago de viaticos y controles administrativos en la Oficina
Regional de Puntarenas con cargo al Programa Presupuestario 731; con el fin de determinar que
la Oficina de Quepos cuenta con los controles o registros de respaldo suficientes, eficientes y

oportunos para la verificacion y autorizacion de viaticos.

El estudio permiti6 determinar aspectos de mejora en el Control Interno relacionados a los
controles establecidos por la Direccion Nacional de Inspeccion en la Oficina Cantonal de Quepos,
tales como:

e Acceso a las instalaciones fuera de horario de oficina

e Manipulaciones de bienes no autorizados

Por tanto, esta Direccion General de Auditoria, en aras de contribuir con el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno del Departamento auditado, emite las recomendaciones para corregir
los aspectos de mejora incluidos en el presente estudio, las cuales con su implementacién
coadyuvaran al Ministerio y por Direccion Nacional de Inspeccién, a minimizar los riesgos

asociados.



~

MINISTERIO DE
TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El plan anual de trabajo del Departamento Auditoria de MTSS para el periodo 2023, realizo la
ejecucion del Estudio del Sistema de Control Interno en la administracién de controles para el pago
de viaticos y otros controles administrativos en la Oficina Cantonal de Quepos, con cargo al
programa presupuestario 731, tomando como criterio la valoracion de riesgo y la viabilidad del

estudio determinada en la Actividad Planificacion.

1.2 Recordatorio

La Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) recomienda se citen textualmente el

contenido de los Articulos N°37, N°38 y primer parrafo del N°39 de la Ley General de Control

Interno:

/

DIRECCION GENERAL
DE AUDITORIA

“Articulo 37: Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado

correspondiente.

Articulo 38: Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendra un plazo de quince dias hébiles, contados a partir de su comunicacion,
para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle
que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de
los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad

indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en Gltima instancia, a solicitud del
jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez
completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente
lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las sanciones
previstas en el Capitulo V de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, N°
7428, de 7 de setiembre de 1994.
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Articulo 39: Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales

previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios”.

1.3 Objetivo General

Evaluar el cumplimiento del sistema de control interno en la administracién de controles para el

pago de viéticos en la Oficina Cantonal de Quepos con carga al Programa Presupuestario 731

1.3.1 Objetivos especificos
e Evaluar los controles aplicados en el proceso de pago de viaticos y gastos de transporte.

e Evaluar la razonabilidad en el pago de viaticos y gastos de transporte.

o Verificar el cumplimiento de controles relacionados con vacaciones, archivo y activos.

1.4 Alcance

El alcance del estudio corresponde a las acciones ejecutadas por la Administracion durante el afio
2022 y el primer semestre 2023, ampliandose en caso de ser necesario.

1.5 Normas Técnicas

Las actividades ejecutadas se realizaron de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de

la Auditoria Interna en el Sector Publico.

1.6 Metodologia Aplicada

Para la elaboracién de esta auditoria, se utilizaron las técnicas y procedimientos establecidos en
las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico R-DC-119-2009, y las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).

Ademas, el R-DC-00095-2021 Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios
Publicos y sus modificaciones mediante resoluciones de la CGR (R-DC-00095-2021.-Contraloria
General de la Republica, Manual Operativo al Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para funcionarios Publicos, N° 7494 Ley de Contratacion Administrativa, Decreto N° 30720-H
Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central, Decreto N° 30720-
H Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central, DMT-033-2015
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Directriz sobre el disfrute de vacaciones, Ley N° 7202 Ley del Sistema Nacional de Archivos y su
reglamento, Manual de Procedimientos Legales de la Inspeccion de Trabajo.

Procedimientos internos, PSRAC-11.1-P-03 Procedimiento para la tramitacion de conciliaciones
de conflictos colectivos de caracter econdmico y social, PSRAC-11.1-P-04 Procedimiento para la
celebracion de audiencias en la conciliacion de conflictos colectivos de caracter econdémico y
social, PSRAC-11.1-P-05 Procedimiento para el arbitraje de conflictos colectivos de Caracter
econdémico y social, PSRAC-11.1-P-06 Procedimiento para la autorizacion de terminacién de
Contratos de trabajo dentro de la conciliacion de Conflictos colectivos econémico sociales,
PSRAC-11.1-P-07 Procedimiento para la autorizacién de terminacion de Contratos de trabajo

dentro del arbitraje.

Se valid6 con DGIRH la normativa aplicable y procedimientos internos ejecutados. Se aplican
instrumentos de recoleccién de informacién, como lo son los cuestionarios gestionados mediante

el sistema Argos, asi como entrevistas al personal clave de los procesos.

1.7 Limitaciones

No se presentaron limitaciones para la realizacion del presente estudio.

1.8 Antecedentes

Mediante la Ley N°1860 del 20 de abril de 1955 se promulga la Ley Organica del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, en la que se dispone la creacién de la Inspeccién General de Trabajo
como dependencia de la Direccion General de Relaciones Laborales, con la tarea, por medio de
Su cuerpo de inspectores, de velar “porque se cumplan y respeten las leyes, convenios colectivos

y reglamentos concernientes a las condiciones de trabajo y a prevision social”.

A partir del Decreto ejecutivo N°1508-TBS del 16 de febrero de 1971, que es el Reglamento de
Reorganizacion y Racionalizacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Inspeccién
General de Trabajo pasa a llamarse Direccion Nacional de Inspeccién de Trabajo (en adelante

DNI) y forma parte de la Direcciébn General Técnica.
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La Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo (DNI) segun estipula el articulo 88 de la Ley
Orgénica del MTSS, tiene la facultad y la disposicion legal de tutelar el cumplimiento de la
legislacion laboral, para contribuir al mejoramiento de las condiciones laborales de los
trabajadores, procurando que las relaciones laborales se desarrollen en un marco de trabajo
decente, tal cual ha sido impulsado por la Organizacion Internacional del Trabajo.

1.9 Comunicacion de Resultados

El presente informe se present6é a la administracion en reunion celebrada de forma virtual por
medio de la plataforma Google Meet, el dia 13 de marzo 2024, a las 09:00 a.m. en presencia de
Javier Gonzales Castro, Andrea Umafia Salazar, Ivett Salas Villalobos, de la Direccién General de
Auditoria; Ralph Corella Abarca, por el Despacho del Ministro; Tatiana Quesada Estrada, por parte
de la Direccién Nacional de Inspeccién, Eugenia Segura Fallas por parte de la Direccion de

Asuntos Laborales.
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2. ANALISIS Y RESULTADOS

2.1 Acceso alas instalaciones fuera de horario de oficina

Esta DGA identificé mediante el registro de escaner de la impresora, obtuvo evidencia del uso de
las instalaciones de MTSS de Quepos los fines de semana, dias de incapacidad y fuera de horario

de oficina por el inspector de la DNI, detallados a continuacién:

Cuadro N°1

Detalle de fechas y horas de ingreso a la oficina, dias no habiles.

Reporte Labor Diaria "Médulo 9 Registro de
Fechas g T
Acciones Laborales

sabado, 3 de diciembre de 2022 | Evidencia de ir a la oficina un fin de semana 9:54 p.m.
sébado, 17 de diciembre de 2022 | Evidencia de ir a la oficina un fin de semana 12:17 p.m.
domingo, 29 de enero de 2023 Evidencia de ir a la oficina un fin de semana 8:03 a.m.
Este dia se encuentra incapacitado segun incapacidad
jueves, 2 de febrero de 2023 A0023082300114 del 27 de enero al 10 de febrero del |5:25 p.m.
2023.
domingo, 22 de octubre de 2023 [ Evidencia de ir a la oficina un fin de semana 4:39 p.m.
rznc;(;;coles, 8 de noviembre de Se presenta a la oficina a las 5:38 a.m. 5:38 a.m.
9:59 a.m., 10:11
viernes, 1 de diciembre de 2023 [ Evidencia de ir a la oficina en dia feriado a.m. 1:01 p.m. 1:29
p.m.

Fuente: Reportes de scanner impresora 3212XA50123 ubicada en la oficina cantonal de Quepos

La ley General de Control Interno, Ley N° 8292, en su articulo 8, establece sobre el uso indebido

de los recursos publicos, lo siguiente:

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas
para proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes objetivos:

a) Protegery conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal.”

Mediante consulta realizada via correo electronico el 6 de diciembre del 2023, a Noldan Guevara
Guevara, jefe Regional Pacifico Central-DNI, sobre el ingreso de las instalaciones en dias no

laborales, dias de incapacidad, horas de madrugada a la oficina indico:
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“Con relacién a la consulta de autorizar ingresos fines de semana, dias no habiles, dias de
incapacidades, horas de madrugada a la oficina de la Inspeccién de Trabajo de Quepos, por
parte del funcionario Carlos Soto Loria, debo indicar que desde la Jefatura Regional que se
ubica en Puntarenas, no se ha girado ninguna instruccion en ese sentido. Los funcionarios
deben cumplir su horario de trabajo. Cualquier autorizacién debe ser debidamente coordinada

y autorizada, y solo por situaciones excepcionales que amerite tener que ingresar a la oficina.

Las indicaciones estan definidas que nadie debe ingresar en horas inhabiles, a las oficinas. Por

lo que, existe un horario de trabajo definido por la institucién.”

El no contar con controles de ingreso a la oficina puede ocasionar robos, ingreso de
desconocidos a la oficina, perdida de informacién, afectaciones al usuario y deterioro del

inmueble.

2.2 Manipulaciones de bienes no autorizados

Esta DGA identificd la manipulacion no autorizada de la impresora 3212XA50123 ubicada en la
oficina cantonal de Quepos, la cual esta sujeta al contrato de arrendamiento 2021LN-000002-
0007000001 firmado con la empresa RICOH.

Lo anterior se verificd por medio de acta firmada por funcionarios del DTIC y el técnico asignado
por RICOH para la atencién del ticket SOL-DTIC-4422-2023, en la cual se indica que, mediante
inspeccion de mantenimiento de la impresora de la oficina de Quepos, realizada por la empresa
RICOH el 27 de noviembre del 2023, se notifica la alteracion de los datos de inicio de sesion de la

misma, teniendo que resetear dicho activo alquilado.

El Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracién Central, en su articulo 5,

establece las responsabilidades de los jerarcas sobre el los bienes adquiridos, indica:

“Articulo 5.- Responsabilidades del jerarca y titular subordinado.
Las responsabilidades del jerarca y titular subordinado de la Administracion Central en materia

de administracion de bienes son las siguientes:

b) Establecer, mantener, funcionar, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno en
materia de administracion de bienes, en el ambito de su competencia, para la proteccion,

custodia, uso y conservacion de los bienes y su respectiva documentacion.
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c) Velar para que los perfiles de acceso al sistema informatico para el registro y control de bienes

se mantengan actualizados.

e) Promover un adecuado sistema de control interno, mediante la implementacion de
mecanismos que brinden seguridad y a la vez eficiencia en la ejecucién de las operaciones, como
es la asignacién de funciones, separando aquellas que por su naturaleza son incompatibles,
pudiendo propiciar actos ilicitos; uso de formularios, aprobacion de proceso, y otras acciones,

considerando para los efectos la normativa vigente en esta materia.”

Al respecto, se consulté al DTIC si dicha manipulacién fue autorizada por su parte como
Administrador del contrato, indicando que no fue autorizada.

Esta condicién puede ocasionar el dafio en equipos producto de la manipulacién de activos por
parte de personas no autorizadas, perdida de informacion, pérdida de garantias y posibles

sanciones por parte de los proveedores por la manipulacion no autorizada del equipo.
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3. CONCLUSIONES

La efectividad del control interno depende de que las deficiencias o desviaciones sean
identificadas oportunamente y comunicadas al responsable, para que implemente las acciones de
mejora en pro de la efectividad de los planes institucionales y la rendicién de cuentas. Por tanto,
esta Direccidn General de Auditoria concluye que el Control Interno en la DNI, es susceptible a

mejorar en los siguientes aspectos:

¢ Uso de las instalaciones de MTSS de Quepos los fines de semana, dias de incapacidad y

fuera de horario de oficina por el inspector de la DNI. (Comentario 2.1)

e Manipulacién no autorizada de la impresora 3212XA50123 ubicada en la oficina cantonal

de Quepos. (Comentario 2.2)
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4. RECOMENDACIONES

4.1 Al Despacho del Ministro:

41.1

Girar instrucciones formales a quien corresponda y dar seguimiento oportuno para que
en un plazo de 10 dias calendario una vez en firme el presente informe:

e Se cumplan las recomendaciones contenidas en este Informe.

e Se cree un Plan de Accién en el Sistema ARGOS, con las actividades
requeridas para el cumplimiento de la recomendacion emitida, que detalle los
plazos establecidos y responsables de su ejecucion.

e Se cargue toda aquella informaciéon que resulte en el acatamiento de las
recomendaciones incluidas en este Informe en el Sistema ARGOS en el moédulo
de Control de Cumplimiento, para su seguimiento correspondiente. (Ver

comentario del 2.1y 2.2).

4.2 A la Direccion Nacional de Inspeccién y Direccion de Asuntos Laborales

42.1

4.2.2

Oficializado por medio del oficio OFI-MTSS-DGA-8-2024

Coordinar para que se implementen los controles correspondientes que permitan
garantizar el acceso de funcionarios y usuarios a la oficina de Quepos s6lo en horarios
autorizados por el Ministerio. Lo anterior en un plazo de 30 dias calendario una vez en

firme el presente informe. (Ver comentario 2.1)

Girar las instrucciones correspondientes de manera formal para que no se realice
ninguna manipulacion de activos o bienes en arrendamiento del Ministerio sin la debida
autorizacion conforme su naturaleza. Lo anterior en un plazo de 10 dias calendario una

vez en firme el presente informe. (Ver comentario 2.2)

Digitally signed by
JAVIER
w oe FRANCISCO
; GONZALEZ
CASTRO (FIRMA)

Date: 2024.03.13
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