Direccion General de Auditoria

IESP-MTSS-DGA-ATOA-4-2024

Departamento Auditoria Transferencias y Organos Adscritos

Auditoria de Caracter Especial del Proceso de Aprobacion de las Propuestas de Pago en
Dpto. de Declaracién de Derechos, Nucleo Magisterio Nacional, Pensiones del Magisterio
del Régimen Transitorio de Reparto.

Agosto, 2024



CONTENIDO

Tabla de contenido

RESUMEN EJECUTIVO ...t 3
(R 1N =10 11U 01 [ ] N T 4
1.2 OrigeN eI ESTUTIO. .. .uuutiiitiiiiiiiiitieete et 4
D2 =T oo o F- 1o ] (o 4
1.3 ODJELIVO GENEIAL ...ttt 5
1.3.1 ODJEtIVOS ESPECITICOS. ...eeiiieiiiiiiiiite ittt a e e e e e e e eeas 5

I N o> T S 5
IR Vo] 1 0 T RS I o o= 1 5
1.6 Metodologia APIICATA. ..........ueeeiiieie et e e e e e e e e st r e e e e e e e e nnne e 5
O 1 11 7= Voo T 6
IR BN (=0 =0 = o1 (o 6
1.9 ComuNICACION 0€ RESUIAAOS.........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeieaeeeeeeeasaeesaraesseseaseesesseseesnnesensnnnnes 7

2. ANALISIS Y RESULTADOS. ... ..ciiitiiteeteeceeete ettt ete et e e ete st et eetestesteeneenaesteareaneanes 8
2.1 La DNP no administra la informaciéon minima de los pensionados de JUPEMA.............. 8
2.2 Ausencia de seguimiento en el oficio de aprobacion de movimientos de Planilla.......... 11
2.2.1. Cambios no notificados a la DNP, posterior a la aprobaciéon de movimientos........ 11
2.2.2. Oficio de Aprobacién de movimientos No corregido ........ccoeeeeeeviveiiiiiiieeeeeeeeiiiinnn. 11

2.3 Pagos de pension devueltos por Tesoreria Nacional de forma continua....................... 14
2.4 Convenio DesactualiZado ..........coiieeeiiiieiiiciis e e e e e anane 17

2.4.1. Facilitar el espacio fisico a la DNP para la resolucion exclusiva de los tramites de
pension 17

2.4.2. Aportar a la DNP un digitador, 2 abogados, pero dependeran técnica y
fundamentalmente de [a DNP. ........coooiiii e e e e e e 17
2.4.3. Dotar a dichos trabajadores de equipo de cémputo, y mobiliario en calidad de
(ST SIS = [0 TP PPRRRTR RO 17

2.4.4. Brindar el mejor uso al espacio fisico, a los recursos humanos, mobiliario, equipos y

RS 1T 1] (o 1SR 17

2.5 Uso de equipo de cOMpPULO SiN aSigNaciON.............cuuuuiiiiieeeeiieiiiiiiee e e e eeeeeerie e e e e eeenens 19

K T O 1[0 I 15 [ 1N S 21
4. RECOMENDACIONES ...ttt a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaens 22
4.1 Al Despacho del MINISTIO: ... oot e e e e eeeean s 22

4.2 AlaDireccion Nacional de PENSIONES .......uoeeeee e 22



MINISTERIO DE .
‘ TRA:AJS 3 GOBIERNO / DIRECCION GENERAL
SEGURIDAD SOCIAL DE COSTA RICA . DE AUDITORIA

RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria, en cumplimiento con el plan de trabajo, 2024, y con fundamento en lo previsto en el
articulo 12 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (CGR), N.°7428, realiz6
el estudio de Caracter Especial del proceso de aprobacion de las propuestas de pago en Dpto. de
Declaracién de Derechos, Nucleo Magisterio Nacional, Pensiones del Magisterio del Régimen

Transitorio de Reparto.

La importancia de este estudio radic6 en evaluar las actividades de control disefias e
implementadas por la administracion para la aprobaciéon del pago de la planilla de JUPEMA en el

Régimen Transitorio de Reparto (RTR).

El estudio, permitié6 determinar aspectos de mejora en el Control Interno relacionados a los
controles establecidos por la Direccion Nacional de Pensiones (DNP), tales como:

¢ La DNP no cuenta con bases de datos generales de los pensionados de JUPEMA
e Ausencia de seguimiento en el oficio de aprobacion de movimientos de Planilla

e Pagos de pension devueltos por Tesoreria Nacional de forma continua

o Uso de equipo de computo sin asignacion

e Convenio Desactualizado

Por tanto, esta Direccién General de Auditoria, en aras de contribuir con el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno del Departamento auditado, emite las recomendaciones para corregir
los aspectos de mejora incluidos en el presente estudio, las cuales con su implementacion
coadyuvaran al Ministerio y por la Direccion Nacional de Pensiones para minimizar los riesgos

asociados.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El plan anual de trabajo del Departamento Auditoria de Trasferencias y Organos Adscritos de para
el periodo 2024 realiz6 la ejecucion del Auditoria de carécter especial de las propuestas de pago
en Dpto. de Declaracion de Derechos, Nucleo Magisterio Nacional, Pensiones del Magisterio del
Régimen transitorio de Reparto, tomando como criterio la valoracion de riesgo y la viabilidad del

estudio determinada en la Actividad Planificacion.

1.2 Recordatorio

La Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) recomienda se citen textualmente el

contenido de los Articulos N°37, N°38 y primer parrafo del N°39 de la Ley General de Control

Interno:

/

DIRECCION GENERAL
DE AUDITORIA

“Articulo 37: Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado

correspondiente.

Articulo 38: Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendra un plazo de quince dias hébiles, contados a partir de su comunicacion,
para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle
que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de
los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad

indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a solicitud del
jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez
completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente
lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las sanciones
previstas en el Capitulo V de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, N°
7428, de 7 de setiembre de 1994.
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Articulo 39: Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales

previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios”.

1.3 Objetivo General

Evaluar el cumplimiento de la funcién de aprobacion final a las propuestas de pago mensual de

los pensionados del Régimen Transitorio de Reparto.

1.3.1 Objetivos especificos

e Comprobar el cumplimiento de la DNP a la normativa relacionada y vigente (Leyes,
Decretos, Procedimientos, Reglamentos, Directrices, Convenios, entre otros), para la
aprobacion de la planilla de JUPEMA.

¢ |dentificar y evaluar los controles aplicados por la DNP en el proceso de revisiéon de los
movimientos de inclusion y cambios para la aprobacion final de la planilla.

¢ |dentificar y evaluar los controles aplicados por la DNP en el proceso de revisiéon de los
movimientos de exclusién para la aprobacion final de la planilla.

¢ Identificar y evaluar los controles aplicados por la DNP en el proceso de revision de la base

de la planilla gue mantiene cambios mensualmente.

1.4 Alcance

El alcance del estudio correspondié a las actividades ejecutadas por la DNP en el proceso de

aprobacioén de planillas de enero a diciembre 2023, ampliandose en caso de ser necesario.

1.5 Normas Técnicas

Las actividades ejecutadas, se realizaron de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio

de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

1.6 Metodologia Aplicada

Para la elaboracion de esta auditoria, se utilizaron las técnicas y procedimientos establecidos en

las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico R-DC-119-2009, y las
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Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014), Ley 8292 “Ley General
de Control Interno N° 8292, del 4 de septiembre del 2002”.

Ademas, Ley N° 2248 Ley de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, N° 7531 Reforma
Integral de Sistema de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio, Ley N° 7268 Reforma Integral a
la Ley de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, N.° 34384-MTSS Reglamento de

Organizacion y Funcionamiento de la Direccion Nacional de Pensiones.

Procedimientos internos, DNP-13.4-P-03 Procedimiento para la Autorizacién de Movimientos

Mensuales en Planillas del Magisterio Nacional.

Se validé con la DNP la normativa aplicable y procedimientos internos ejecutados. Se aplicaron
instrumentos de recoleccion de informacién, como lo son los cuestionarios gestionados mediante
el sistema Argos, asi como entrevistas al personal clave de los procesos y consultas a través de

correo electrénico.

1.7 Limitaciones

No se presentaron limitaciones en el estudio.

1.8 Antecedentes

La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA), es una entidad publica
no estatal con personeria juridica y patrimonio propio, dispuesto asi en el articulo 97 de la Ley N°
2248 del 5 de setiembre de 1958 (reformada entre otras, por las leyes N° 7268 del 14 de noviembre
del 1991, N° 7531 del 10 de julio de 1995).

Como tal, esta sujeta al ordenamiento juridico administrativo publico, asi como a las ordenanzas,

directrices y demas actos vinculantes emanados de la Superintendencia General de Pensiones.

La Junta de Pensiones desarrolla como sus principales actividades la administracion y control de
tres diferentes fondos: el Fondo de Capitalizacién Colectiva, conocido como Régimen de
Capitalizacion Colectiva (RCC), el Régimen Transitorio de Reparto (RTR) y el Fondo Especial de
Administracion. El Régimen Transitorio de Reparto (RTR), la aprobacion de la planilla esta a cargo

de la Direccidén Nacional de Pensiones.
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1.9 Comunicacién de Resultados

El presente informe se presenté a la administracion en reunion celebrada de forma virtual por
medio de la plataforma Google Meet, el dia 08 de agosto 2024, a las 10:00 a.m. en presencia de
Javier Gonzales Castro, Andrea Umanfa Salazar, Lilliam Hernandez Hidalgo, Héctor Duarte Durdn,
Gabriela Porras Lobo, Ivett Salas Villalobos, Lucrecia Rojas Marin, por parte de Auditoria, Glenda
Sanchez Brenes, Esteban Soto Ramirez, Ingrid Barrantes Venegas por parte de la Direccidon
Nacional de Pensiones , Bernal Bolafios Castillo, Gina Quirds Torres, por parte de la Direccién

Administrativo Financiera y Oficialia Mayor y Adrian Olivares Arguello por parte del Despacho.
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2. ANALISIS Y RESULTADOS

2.1 La DNP no administra la informacién minima de los pensionados de JUPEMA

Esta DGA determind que la DNP no administra la informacion minima necesaria que le permita

validar los procesos de aprobacion que ejecuta sobre la planilla de JUPEMA, tales como:

1. Datos gque incluyan poblacién total de pensionados del RTR, con la informacién bésica
(Nombre completo, cédula, direccién, teléfono, etc.)
2. Datos que contengan los movimientos de inclusion, exclusion y cambios planillas, asi como

las propuestas de pago, devoluciones bancarias y pagos realizados.

Al respecto Reglamento 34384 de Organizacion y Funcionamiento de la Direccion Nacional de

Pensiones establece en el inciso VI, establece:

“VI- Que, los entes publicos, como la Direccidn Nacional de Pensiones debe contar con todo lo
razonablemente necesario para atender las necesidades del servicio, como es recurso material,
tecnolégico, humano y financiero para el buen desempefio de sus competencias o de los
servicios a su cargo. A su vez esa obligacion trae como consecuencia la creacién de
manuales operativos y de procedimientos administrativos claros y adecuados a la
realidad legal, econémica y social de nuestra la época. De manera que este equipamiento exige
ademés a los entes publico, como el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social renovar
continuamente las técnicas de prestacion del servicio, conforme al progreso cientifico y
técnico, debiéndose no continuar con la implementacion de procedimientos
administrativos obsoletos, duplicados y ineficaces, por lo que se debe emplear de forma

Optima los recursos con que se cuenta.” (La negrita no es parte del original)

Asi mismo, el Reglamento del Sistema de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio N° 25109-MP-
H-MTSS hace mencién en el articulo 86 sobre la responsabilidad de la DNP en la autorizacion de

la planilla:

“Articulo 86.- Inclusién en planillas.

...La Direccion Nacional de Pensiones autorizara directamente a la Direccion General de
Presupuesto Nacional y ésta a la Direccion General de Informatica del Ministerio de Hacienda,
para la aplicacion de los movimientos que se consideren justificados y de los que
exista la documentacion debida por parte de la Junta de Pensiones y Jubilaciones.” (la

negrita no es parte del original)
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Ley de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional N° 2248 en el articulo 93 establece la
supervision y control del 6rgano competente a la DNP:

“ARTICULO 93.- Organo competente.
La administracion del Régimen estara a cargo de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, bajo la supervisiéon y el control de la Direccibn Nacional de

Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social” (la negrita no es parte del original)

Adicionalmente, el Reglamento N° 32988 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos, establece en los siguientes articulos las responsabilidades a los recursos
gue se asignan al presupuesto:

“Articulo 77.-Responsabilidad. El cumplimiento de las metas establecidas y Los recursos que
se asignan seran responsabilidad de la maxima autoridad de la unidad ejecutora de la
respectiva categoria programatica, al igual que del maximo jerarca de cada érgano del
presupuesto nacional, a quien ademas corresponderd el seguimiento y verificacién de lo

anteriormente establecido. ...” (La negrita no es parte del original)

Al respecto, las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
establecen:

“5.6 Calidad de la informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informaciéon contemplen los procesos
requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de
los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad Las actividades de recopilar, procesar y generar informacién, deben
realizarse y darse en tiempo a proposito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines
institucionales.

5.6.3 Utilidad La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan atil para los distintos
usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de

conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario..”
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En consulta, realizada a la directora de la DNP sobre las revisiones, controles y existencia de una
base de datos de pensionados, indico lo siguiente:

“Lo que se revisa son las modificaciones a la planilla. Es decir, lo que cambia, realmente lo
gue se revisa no es toda la poblacién sino solo los casos que presentan variaciones.

Estos cambios de hecho vienen con cédigos. Lo que se revisa son los nuevos movimientos que
se han generado en el mes, ya sea en cambios, inclusiones y por supuesto en las exclusiones.”

(La negrita no es parte del original)

En cuanto a la solicitud de listados de base total de datos de pensionados periodo 2023, indico:

“El sistema de Reparto el duefio es JUPEMA nosotros no tenemos acceso al sistema. Hay que
pedirle a JUPEMA directamente la informacion o ustedes nos pueden pedir que ocupan para
solicitarlo nosotros ya que nosotros solo tenemos los listados que vamos haciendo mes a mes.
Actualmente, para esta informacion de JUPEMA se solicitd a finales del afio pasado a David
de grupo asesor, un sistema para que guarde la informacién y asi ir generando nuestra
propia base de datos, para poder consultar en caso que se necesite y no depender de

JUPEMA” (la negrita no es parte del original).

En cuanto a los controles internos para salvaguardarse de lo que se esta aprobando, indico:

“En cuanto a los controles que tenemos en la planilla es igual, JUPEMA monta la propuesta de
pago y la envia a la DNP para que la revise, con la infraestructura de ellos a nivel informético.
Con los reportes que mandan mes a mes, antes se guardaba en Ampos, ahora es por correo,

y la idea es almacenar en un sistema propio.”

Una vez analizadas las respuestas de los auditados, se reafirma que la causa obedece a que la
DNP, no tiene establecido los controles de registro y almacenamiento de la poblacién de los
pensionados de JUPEMA y el pago de movimientos de inclusién, exclusién y cambios planillas.

La falta de informacion que se mantiene de los pensionados, debilita el Control Interno e
imposibilita que los entes internos y externos de fiscalizacion, asi como la misma Direccion,
puedan realizar la verificacién de los datos de manera expedita de los pensionados, y aplicar

pruebas de revisién y deteccion de sumas giradas de mas.
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2.2 Ausencia de seguimiento en el oficio de aprobacion de movimientos de Planilla

Esta DGA identificé diferencias en los oficios de “aprobacion de movimientos de planilla”
aprobados por la DNP para la elaboracion de la propuesta de pago versus la base de Excel de
movimientos de planilla finales de JUPEMA para la elaboracién de la propuesta de pago, para los

meses de mayo, julio y octubre del 2023, como se detalla a continuacion:

2.2.1. Cambios no notificados a la DNP, posterior a la aprobacién de movimientos

En el oficio DGP-NPM-OF-020-2023 la DNP aprob6 los movimientos de planilla del mes de mayo
por un monto de ¢31.621.283 (treinta y un millones seiscientos veintiuno mil doscientos ochentay
tres con 00/100) y JUPEMA en su base de movimientos por un monto de ¢29.940.089 (Veintinueve
millones novecientos cuarenta mil ochenta y nueve con 00/100), correspondiendo una diferencia
de ¢1.681.194,00 (un millén seiscientos ochenta y un mil ciento noventa y cuatro colones 00/100)
correspondientes a un pensionado fallecido, identificado por JUPEMA posterior a la emisién del
oficio de aprobacion de los movimientos, la DNP no fue notificada y se emitié el oficio de

aprobacién con el monto incluido.

2.2.2. Oficio de Aprobacion de movimientos no corregido

En el oficio DGP-NPM-OF-036-2023 la DNP aprob6 los movimientos de planilla del mes de julio
por un monto de ¢24.956.629,73 (veinticuatro millones novecientos cincuenta y seis mil seiscientos
veintinueve con 73/100) y JUPEMA en su base de movimientos por un monto de ¢25.798.489
(veinticinco millones setecientos noventa y ocho mil cuatrocientos ochenta y nueve con 00/100),
correspondiendo a una diferencia por un monto de ¢841 859 (ochocientos cuarenta y un mil

ochocientos cincuenta y nueve colones 00/100).

Por otro lado, en el oficio DGP-NPM-OF-053-2023 la DNP aprobdé los movimientos de planilla del
mes de octubre por un monto de ¢15.133.029 (quince millones ciento treinta y tres mil veintinueve
con 00/100) y JUPEMA en su base de movimientos por un monto de ¢15.127.478 (quince millones
ciento veintisiete cuatrocientos setenta y ocho con 00/100), correspondiendo a una diferencia por

un monto ¢5.551 (cinco mil quinientos cincuenta y un colones 00/100).

Ambas identificadas por la DNP y enviadas a corregir a JUPEMA, sin embargo, las mismas no
fueron notificadas una vez aplicada la correccion por parte de JUPEMA, y se emiti6 el oficio de

aprobacién con el monto incorrecto.
11
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En relacion con la situacién antes expuesta de las diferencias encontradas, el Reglamento 34384
de Organizacién y Funcionamiento de la Direccion Nacional de Pensiones, articulo 27 inciso b,

indica:

“b) Fiscalizar, aprobar o improbar las resoluciones de diferencias o montos de pensién emitidas
por la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional de acuerdo con la Ley General
de la Administracion Publica y las Leyes N° 2248 del 05 de setiembre de 1954, N° 7268 del 19 de
noviembre de 1991, N° 7531 del 13 de julio de 1995. Reglamento 34384 de Organizacién y

Funcionamiento de la Direccion Nacional de Pensiones.” (La negrita no es parte del original)

El procedimiento DNP-13.4-P-03 “Procedimiento para la Autorizacion de Movimientos Mensuales
en Planillas del Magisterio Nacional”, con respecto a la revision realizada por los administradores

establece:

“04. PANPMN revisa los movimientos asignados por CNPMN y toma decision.

Nota: En la revisidn se utiliza los documentos adjuntos por JUPEMA (Boleta de inclusion, Boleta
de cambio) y los datos que se reflejan en el sistema RTR.

05. ¢ Son correctos los datos de la documentacion adjunta por JUPEMA?

Si: Pase a la actividad N. ° 07.

No: Pase a la actividad N. ° 06.

06. PANPMN caorrige los errores en coordinacion con JUPEMA.

Nota: Si no es factible para PANPMN realizar la correccion, no se autoriza el movimiento del

caso en la planilla mensual.”

Asi mismo, debemos indicar que la ley N° 2248 de 5 de setiembre de 1958 y sus reformas, en
especial la introducida por la Ley N° 7531 de 10 de julio de 1995, en el articulo 93 dispone:

“.. la administracion del régimen estard a cargo de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional -... bajo la supervision y el control de la Direccion Nacional de Pensiones

del Ministerio de Trabajo.” (La negrita no es parte del original)

En materia de fiscalizacion, las Normas de Control Interno del Sector Publico hacen mencién en

las normas 6.1, 6.3.1 y 6.4 sobre el seguimiento del SCI que:
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“6.1 Seguimiento del SCI

El jerarca y los titulares subordinados, segliin sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y peridédicas de
seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo
del tiempo, asi como para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y
los resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con prontitud.

6.3.1 Seguimiento continuo del SCI

Los funcionarios en el curso de su labor cotidiana, deben observar el funcionamiento del SCI,
con el fin de determinar desviaciones en su efectividad, e informarlas oportunamente a las
instancias correspondientes.

6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI

Cuando el funcionario competente detecte alguna deficiencia o desviacién en la gestién o en
el control interno, o sea informado de ella, debe emprender oportunamente las acciones
preventivas o correctivas pertinentes para fortalecer el SCI, de conformidad con los objetivos
y recursos institucionales. Asi también, debe verificar de manera sistematica los avances y
logros en la implementacion de las acciones adoptadas como producto del seguimiento del

SCI. (La negrita no es parte del original)

Por su parte en entrevista de control interno, realizada a Rosibel Ramirez Cortez, Coordinadora
del Ndcleo de pagos del Magisterio Nacional, indicé acerca de las revisiones realizadas por la

jefatura posterior a la revisién de los movimientos:

“No, nosotros revisamos y aprobamos.”

De lo anterior, se puede concluir que en el procedimiento DNP-13.4-P-03 “Procedimiento para la
Autorizacion de Movimientos Mensuales en Planillas del Magisterio Nacional”’, no incluye un

apartado de seguimiento que permita identificar posibles diferencias.

Al no contar con controles y seguimiento para identificar los movimientos de inclusién, exclusién y
cambios posterior a la aprobacion de las planillas de JUPEMA, ocasiona que existan erogaciones
gue no corresponden por un monto de ¢2.528.604 (Dos millones quinientos veintiocho mil
seiscientos cuatro con 00/100) debilitando de esta forma las actividades de control pertinentes a

prevenir la generacion de sumas giradas de mas.
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2.3 Pagos de pension devueltos por Tesoreria Nacional de forma continua

La DGA identificé que la DNP no ejerce controles sobre las devoluciones en las propuestas de
pago que aprueba de JUPEMA. Al respecto se detectaron 6 casos en los que existe una devolucién
de hasta 12 propuestas de pagos correspondientes a pensionados que la Tesoreria Nacional

devuelve y no han tenido seguimiento por parte de la DNP, detallados a continuacion:

e Posible defuncion, y sumas giradas de mas:
Cuadro N°1

Devoluciones por posible fallecimiento

Cantidad de Monto Total

Cédula Detalle tras visita

pagos devueltos | devoluciones

Mediante visita realizada a la sobrina de la
pensionada, se informa que se encuentra fallecida
102340066 11 @7 728 435,00 90 desde mayo del 2015, que su hijo no ha tramitado
el acta de defuncién ante en Consulado ya que ella

murio fuera del pais.

Fuente: Devoluciones JUPEMA.

¢ Devoluciones que, a pesar de tener mas de 7 devoluciones son han sido excluidas de la

propuesta de pago.
Cuadro N°2

Devoluciones por posible error en cuenta

Cantidad de Monto Total
pagos devueltos | devoluciones

Detalle tras visita

Cédula

Mediante visita realizada al pensionado indicé que por su
impedimento fisico no retiraba la pension, que su hijo era
103750879 7 @1 190 399,00 74 el encargado, pero desde que se cambid de residencia
no volvié a saber de la pensién y no sabia que aun la

tenia.

La pensionada mediante llamada telefénica indico que se
69 encontraba trabajando y por eso se devuelve la pension,
203050367 12 @3 448 380,00 por doble planilla y ya habia informado hace mas de un

afio a la JUPEMA

Fuente: Devoluciones JUPEMA.
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o Devoluciones que, a pesar de tener 10 pagos sin retirar, no han sido contactados por
JUPEMA ni la DNP para descartar una posible suma girada de mas.

Cuadro N°3

Pagos devueltos sin localizar

Cédula Camiese @z et zo 'I_'otal Edad Detalle tras visita
pagos devueltos  devoluciones

No hay datos suficientes de ubicacion,
104290051 10 @3 444 000,00 1 ) .

teléfonos, para poder localizarlo.

No hay datos suficientes de ubicacion,
172400071825 11 €6 679 860,00 87 ] .

teléfonos, para poder localizarlo

No hay datos suficientes de ubicacion,
184001970223 11 @3 294 687,00 96 3 .

teléfonos, para poder localizarlo

Fuente: Devoluciones JUPEMA.

Al respecto Reglamento 34384 de Organizacion y Funcionamiento de la Direccion Nacional de

Pensiones establece en el inciso VI, establece:

“VI.-Que, los entes publicos, como la Direccién Nacional de Pensiones debe contar con todo lo
razonablemente necesario para atender las necesidades del servicio, como es recurso material,
tecnolégico, humano y financiero para el buen desempefio de sus competencias o de los
servicios a su cargo. A su vez esa obligacion trae como consecuencia la creacién de
manuales operativos y de procedimientos administrativos claros y adecuados a la
realidad legal, econdmica y social de nuestra la época. De manera que este equipamiento exige
ademas a los entes publico, como el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social renovar
continuamente las técnicas de prestacion del servicio, conforme al progreso cientifico y técnico,
debiéndose no continuar con la implementacién de procedimientos administrativos obsoletos,
duplicados y ineficaces, por lo que se debe emplear de forma Gptima los recursos con que se

cuenta.” (La negrita no es parte del original)

Respecto al Sistema de Control Interno, en el capitulo 1, Normas Generales, la Administracién
Superior debe cumplir con lo estipulado en las Normas de control interno para el Sector Publico
(N-2-2009-CO-DFOE), las cuales establecen que:

"1.2 Objetivos del SCI, El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los
siguientes objetivos:
a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una seguridad
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razonable de que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de
que se establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su
sustraccion, desvio, desperdicio 0 menoscabo... "(la negrita no es parte del original)

Respecto al deber de seguimiento del sistema de control interno a lo largo del tiempo, las Normas

de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), las cuales establecen que:

“6.1 Seguimiento del SCI

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y periddicas de
seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo
del tiempo, asi como para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y

los resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con prontitud.”

En entrevista realizada el 3 de julio del presente afio con Glenda Sanchez Brenes, Directora de la

DNP, sobre los controles establecidos por la DNP indicé:

“En el afio 2023 no teniamos controles, este afio 2024 estamos trabajando en controles para no
depender de JUPEMA para la obtencion de la informacién, cuando deberia ser al contario, tener

nosotros la informacién.”

La DNP no cuenta con los controles requeridos para ejecutar el seguimiento correspondiente a los

pagos de pensiones de JUPEMA devueltos por Tesoreria Nacional.

Se detectd un erario publico por un monto aproximado de ¢63.232.650 (sesenta y tres millones
doscientos treinta y dos mil seiscientos cincuenta colones con 00/100) en sumas pagadas de mas
por un posible fallecimiento de la pensionada cedula 102340066, a partir del afio de fallecimiento

a la fecha de inicio de devoluciones.

Al no detectar en tiempo las constantes devoluciones se corre el riesgo de una posible
materializaciéon por un monto de ¢25.785 761,00 (veinticinco millones setecientos ochenta y cinco
mil setecientos sesenta y un mil colones con 00/100) de constantes devoluciones, que se toman
en cuenta dentro del presupuesto siguiente y reteniendo la posibilidad de poder utilizarlos en otros

aspectos, debilitando las actividades de control en cuanto a el presupuesto.
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2.4 Convenio Desactualizado

En la revisién del convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la
Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, se identificaron cuatro clausulas de
ocho de los compromisos de JUPEMA del convenio, no se estan cumpliendo, detallados a

continuacion:

2.4.1. Facilitar el espacio fisico ala DNP paralaresolucion exclusiva de los tramites
de pension
Esta DGA identific6 que, desde el 10 de abril de 2024, el nicleo del Magisterio Nacional fue
trasladado a oficinas centrales del MTSS, especificamente en el Departamento Declaracién de
Derechos de la DNP.

2.4.2. Aportar a la DNP un digitador, 2 abogados, pero dependeran técnica y

fundamentalmente de la DNP.

Esta DGA identificé que actualmente la DNP cuenta con un digitador, debido a que los dos
abogados fueron plazas solicitadas por JUPEMA, por plan de contingencia ante la emergencia

nacional de COVIT-19, y que a la fecha no han sido restablecidos.

2.4.3. Dotar adichos trabajadores de equipo de cémputo, y mobiliario en calidad de

préstamo

Esta DGA, determind que la Direccion General Administrativa Financiera y Oficialia Mayor, asigno
a dos funcionarias de JUPEMA, ubicadas en el Depto. Financiero como digitadoras las
computadoras con serie CND1356FT8 y CND1356FLJ, para la gestion de su trabajo, y la DNP,
también asign6é a la digitadora de JUPEMA ubicada en sus oficinas una laptop con serie
5CD323MGZ0.

2.4.4. Brindar el mejor uso al espacio fisico, a los recursos humanos, mobiliario,
equipos y suministros
Con el traslado del nucleo del Magisterio el 10 de abril del 2024, JUPEMA no esta brindando el

espacio fisico a los funcionarios de la DNP.

El Cooperacion entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la Junta de Pensiones y

Jubilaciones del Magisterio Nacional, en el articulo 5 establece:

17
Central Telefonica: 2542-0000 | Teléfono: 2542-0026
WWW.MTSS.GO.CR



‘ MINISTERIO DE GOBIERNO DIRECCION GENERAL

TRABAJO Y -
DE AUDITORIA
SEGURIDAD SOCIAL | DECOSTARICA

“Que es necesario actualizar el convenio vigente, el cual fija el contenido y los alcances
de la colaboracion mutua que presta la Junta a la Direccién Nacional de Pensiones,

conservando cada una de sus respectivas responsabilidades y competencias...”

Por otro lado, el Cooperacién entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, en la clausula 2, Compromisos de Junta
establece:

“Compromisos de la Junta:

a) Facilitar el espacio fisico de la DNP para la resolucion exclusiva de los tramites de pension

¢) Aportar ala DNP un digitador, 2 abogados, pero dependeran técnica y fundamentalmente
de la DNP.

e) Dotar a dichos trabajadores de equipo de computo, y mobiliario en calidad de préstamo.

”

Ademas, en la clausula 3, Compromisos de la Direccion Nacional de Pensiones establece:

“Compromisos de la DNP:

a) Brindar el mejor uso al espacio fisico, a los recursos humanos, mobiliario, equipos y

suministros.”

En entrevista con Andrea Cruz Vargas, abogada de la DNP, en consulta sobre porque el convenio

no ha sido actualizado a la fecha, indico:

“No se ha actualizado el convenio a la fecha, ya que la vigencia es indefinida y no ha habido

cambios hasta ahora que ameriten una actualizacion del convenio.

Debido a que el convenio, mantiene las mismas condiciones, estas permanecen exactamente igual,
hace poco se iniciaron los cambios, hasta que la Direccion no se reiina y tomen la decisién, no se

realizan cambios.”

A pesar de que se indica que no ha habido cambios significativos, esta Direccion no obtuvo
evidencia de procesos de revisién o valoracion formal ejecutados por la DNP sobre el convenio

del MTSS y JUPEMA a pesar de que se evidencian cambios que ameritan una actualizacion.

El no contar con el convenio actualizado ha provocado desde junio del 2022 a la fecha un pago
total de $3.657 (tres mil seiscientos cincuenta y siete délares), por la Direccion Financiera y de
Oficialia Mayor, utilizando presupuesto del programa 729 sin contar con amparo legal para el pago,
asi mismo el equipo arrendado por la DNP.
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La ausencia de un convenio actualizado impide establecer los lineamientos a considerarse para
asegurar la elaboracion y suministro oportuno de la informacion por parte de ambas instituciones,
de toda la informacion relativa a las acciones de fiscalizacion, control, seguimiento y evaluacion,
que deberd llevar a cabo la DNP y JUPEMA.

2.5Uso de equipo de codmputo sin asignacion

Esta DGA, identificé que la digitadora de JUPEMA ubicada en las instalaciones de la Direccion
Nacional de Pensiones, esta utilizando un equipo de computo serie 5CD323MGZ0, sin contar la
debida asignaciéon del mismo.

La circular CIR-MTSS-DMT-DGAF-DTIC-3-2024, establece:

“Equipos de alquiler pertenecientes a los demas Programas Presupuestarios del MTSS:
Cada instancia debe asignar un custodio como responsable de estos equipos de alquiler y con
la debida comunicacién formal via oficio dirigido a la jefatura del DTIC, sobre él o la funcionaria

gue tiene a cargo el equipo y firmado por ambas partes.” (la negrita no es parte del original)

Por su parte, el Reglamento No. 40797-H “Reglamento para el registro y control de bienes de la
administracién central y reforma Reglamento a la Ley de la Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos” en su articulo 5, Responsabilidades del jerarca y titular

subordinado, inciso i, establece:

‘) Asignar formalmente, segin su ambito de competencia, la custodia de los bienes
patrimoniales que cada funcionario utilice. En el caso de los bienes que deban ser utilizados por
multiples funcionarios, la responsabilidad por su custodia y administracion también debe
encomendarse al funcionario encargado de la Unidad, Departamento o Dependencia que sea el

responsable de controlar su acceso y uso.” (la negrita no es parte del original)

Si bien es cierto se emitio el oficio OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DNP-473-2024 en el cual la
directora de la DNP, notific6 a DTIC que el equipo se le va a asignar a Carolina Navarrete,

Coordinadora del Ndcleo, esta no es la funcionaria encargada que esta haciendo uso del equipo.
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Ante la consulta de porqué Formulario de Entrega de Equipo Computo Alquilado FEE-MTSS-DMT-
DGAF-DTIC-88-2024 no se encuentra firmado, Ingrid Barrantes Venegas, Jefa del Departamento

Investigacion y Desarrollo, indico:

“Es que se estaba esperando el nombramiento del coordinador del Nucleo de Jupema, que ingresa
el 01/08/2024. En cuanto tengamos firmado el formulario se le estar4 copiando del envio a

Proveeduria.”

La ausencia de una asignacion formal del equipo a la funcionaria en custodia, desprotege el activo
ante algun dafio, robo, accidente de una persona responsable ante el dafio.
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3. CONCLUSIONES

La efectividad del control interno depende de que las deficiencias o desviaciones sean
identificadas oportunamente y comunicadas al responsable, para que implemente las acciones de
mejora en pro de la efectividad de los planes institucionales y la rendicién de cuentas. Por tanto,
esta Direccion General de Auditoria concluye que el Control Interno en la Direcciéon Nacional de

Pensiones, es susceptible a mejorar en los siguientes aspectos:

o La Direccién Nacional de Pensiones no cuenta con bases de datos generales de los
pensionados de JUPEMA.

e La Direccién Nacional de Pensiones presenta ausencia de seguimiento en el oficio de
aprobacién de movimientos de Planilla.

e Laplanilla de pensiones de JUPEMA, presenta pagos de pension devueltos por Tesoreria
Nacional de forma continua.

e La Direccion Nacional de Pensiones no mantiene un Convenio con JUPEMA actualizado.

e La Direccion Nacional de Pensiones mantiene el uso de un equipo de coémputo sin la

asignacioén correcta.
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4. RECOMENDACIONES

4.1 Al Despacho del Ministro:

4.1.1 Girarinstrucciones formales a quien corresponda y dar seguimiento oportuno para que
en un plazo de 10 dias calendario una vez en firme el presente informe:

e Se cumplan las recomendaciones contenidas en este Informe.

e Se cree un Plan de Accién en el Sistema ARGOS, con las actividades
requeridas para el cumplimiento de la recomendacion emitida, que detalle los
plazos establecidos y responsables de su ejecucion.

e Se cargue toda aquella informacion que resulte en el acatamiento de las
recomendaciones incluidas en este Informe en el Sistema ARGOS en el moédulo
de Control de Cumplimiento, para su seguimiento correspondiente. (Ver

comentario del 2.1, 2.2y 2.3).

4.2 A la Direccion Nacional de Pensiones

4.2.1 Establecer los controles oportunos y eficientes, que les permitan generar sus propias
bases de datos necesarias para controlar, administrar y asi garantizar la autorizacién
del pago de la planilla de JUPEMA. Lo anterior en un plazo de 30 dias habiles una vez

en firme el presente informe. (Ver Comentario 2.1)

4.2.2 Girarinstrucciones formales a quien corresponda y dar seguimiento oportuno para que
se agregue al procedimiento DNP-13.4-P-03 “Procedimiento para la Autorizacion de
Movimientos Mensuales en Planillas del Magisterio Nacional”, los controles que
permitan la revision y supervisién posterior a la aprobacion de los movimientos de la
planilla y emision del oficio final de la propuesta de pago. Lo anterior en un plazo de 30

dias habiles una vez en firme el presente informe. (Ver Comentario 2.2)
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Gestionar la coordinacién con JUPEMA, para:

a) Dar seguimiento al caso de la cédula 103750879 como posible defuncion ante el
Tribunal Supremo de Elecciones y el respectivo cobro por las sumas giradas de
mas.

b) Para los casos de las cedulas: 103750879, 203050367 dar seguimiento para la
exclusion de la planilla en caso de ser necesario.

c) Para los casos: cédula 172400071825, 184001970223 y 104290051 dar
seguimiento para la localizacién del pensionado y justificacion de las devoluciones.

Lo anterior en un plazo de 30 dias habiles una vez en firme el presente informe. (Ver

Comentario 2.3)

Gestionar la actualizacion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la
Direccién Nacional de Pensiones y JUPEMA. Lo anterior en un plazo de 30 dias

habiles una vez en firme el presente informe. (Ver Comentario 2.4)

Gestionar la autorizacion inmediata del equipo debidamente, una vez actualizado el
Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Direccion Nacional de Pensiones y
JUPEMA. Lo anterior en un plazo de 30 dias habiles una vez en firme el presente

informe (Ver Comentario 2.5)

Digitally signed by JAVIER
FRANCISCO GONZALEZ
CASTRO (FIRMA)

‘ TRABAGG Y - Date: 2024.08.09 15:53:49
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Oficializado por medio del oficio OFI-MTSS-DGA-22-2024 feasan:
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