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RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion General de Auditoria (DGA), en cumplimiento con el plan de trabajo del Departamento
DESAF-FODESAF, 2024, realizé el Estudio de caracter especial sobre los controles establecidos para
el aseguramiento de los recursos transferidos a la Fundacion Hogar Manos Abiertas, provenientes del
Fondo de Asignaciones Familiares (FODESAF), en el afio 2023, para verificar las actividades de control
interno realizadas por el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) en su calidad de Unidad Ejecutora
relacionados a los recursos patrimoniales transferidos al sujeto privado denominado “Fundacién Hogar
Manos Abiertas” en el afio 2023 y provenientes del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF), con el propdésito de apoyar mejoras en la gestion institucional para cumplir
técnica y juridicamente, en procura de asegurar que los recursos sean utilizados para los fines para
los cuales fueron otorgados.

La importancia de este estudio, radica en la verificacién de los elementos basicos del proceso de
formalizacion, transferencia, rendicion de cuentas y control de los beneficios patrimoniales estaban de
acuerdo al marco normativo y permitiran cumplir con la finalidad para los cuales fueros otorgados.

El estudio permitié determinar, aspectos de mejora que impactan el aseguramiento sobre los controles
gestionados por los Departamentos de Proteccion y Financiero de la Unidad Ejecutora para el manejo
de los recursos transferidos al sujeto privado de acuerdo a los criterios normativos aplicados por la
misma, en el periodo de estudio, tales como:

e Mecanismos de control para la validacion de la ejecucion de los recursos patrimoniales
provenientes del FODESAF.

¢ Regulaciones internas con debilidades en aprobaciones y firmas que aseguren su validacion e
implementacion oportuna.

Importante mencionar que el sujeto privado, reporto la atencién mediante la disponibilidad de 70 cupos
promedio para un total de presupuesto liquidado en el afio 2023 para el primer semestre de
€¢329,565,145.22 (Trescientos veintinueve millones quinientos sesenta y cinco mil ciento cuarenta y
cinco colones con veintidés céntimos).

Por tanto, esta Direccidn General de Auditoria, en aras de contribuir con el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno de la Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF)
respecto a los controles para el aseguramiento del manejo de los recursos otorgados a Fundacion
Hogar Manos Abiertas en el afio 2023, emite el presente informe y las recomendaciones respectivas
para coadyuvar al Ministerio y a DESAF, en la administracion de los riesgos asociados al proceso en
estudio.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El plan anual de trabajo del Departamento Auditoria DESAF-FODESAF para el periodo 2024,
contempla la ejecucion de Estudio de caracter especial sobre los controles establecidos para el
aseguramiento de los recursos transferidos a la Fundacién Hogar Manos Abiertas, provenientes del
Fondo de Asignaciones Familiares (FODESAF), en el afio 2023, tomando como criterio la valoracion
de riesgo y la viabilidad del estudio, determinadas en la Actividad Planificacion.

1.2 Recordatorio

La Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) recomienda se citen textualmente el
contenido de los Articulos N°37, N°38 y primer parrafo del N°39 de la Ley General de Control Interno:

“Articulo 37: Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38: Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion,
para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle
gue el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de
los ocho dias hébiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad
indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en ultima instancia, a solicitud del
jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias hébiles, una vez
completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente
lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las sanciones
previstas en el Capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
N°7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39: Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios”.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Verificar el establecimiento de controles por parte del Patronato Nacional de la Infancia (PANI) en su
calidad de Unidad Ejecutora para el manejo de los recursos transferidos a la Fundacion Hogar Manos
Abiertas provenientes del FODESAF en el afio 2023, con el propésito de asegurar que los elementos
basicos del proceso de formalizacién, transferencia, rendicion de cuentas y control de los beneficios
patrimoniales estén de acuerdo al marco normativo y en procura de que los mismos sean usados para
los fines para los cuales fueron otorgados.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Verificar los controles técnicos establecidos por el PANI para manejo de los recursos transferidos
a la Fundacién Hogar Manos Abiertas y provenientes del FODESAF en el afio 2023.

¢ Verificar los controles financieros establecidos por el PANI para manejo de los recursos transferidos
a la Fundacion Hogar Manos Abiertas y provenientes del FODESAF en el afio 2023.

1.4 Alcance

El periodo para el analisis comprende desde el 1 de enero del 2023 y hasta el 31 de diciembre del
2023, amplidndose cuando se considerd necesario.

1.5 Normas Técnicas

Las actividades ejecutadas, se realizaron de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico.

Para el desarrollo del estudio, se evaluaron las siguientes normativas:

Ley General de Control Interno N°8292.

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO- DFOE).

Decreto N° 43189-MTSS Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.

Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y su reforma N°8783.

Reglamento para el otorgamiento de beneficios a sujetos privados y personas fisicas con

convenio de Cooperacién con el Patronato Nacional de la Infancia para el desarrollo de

programas atencionales en beneficio de la nifiez y la adolescencia.

e DFC-TR-P-007-Procedimiento para la transferencia de recursos y revision de liquidaciones de
sujetos privados beneficiarios de recursos para la atencion de Personas Menores de Edad —
Modalidad Residencial.

e Convenio de Otorgamiento de Beneficio Patrimonial Mediante la Transferencia de Recursos

entre el Patronato Nacional de La Infancia y Fundacién Hogar Manos Abiertas, Programa Madre

del Perpetuo Socorro -Modalidad Residencial.
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1.6 Metodologia Aplicada

Para la elaboracion del estudio, se utilizaron las técnicas y procedimientos establecidos en las Normas
para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico R-DC-119-2009, asi como las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).

Para dar inicio con la revision, se valido con la Unidad Ejecutora la normativa aplicable y ejecutada por
los Departamentos de Proteccién y Financiero del PANI. Se aplicaron instrumentos de recoleccion de
informacién como entrevistas al personal clave de los procesos, se aplicé una lista de verificacion,
adicionalmente se revis6 el Convenio suscrito por PANI y el sujeto privado, se solicitaron
requerimientos de informacion y se realizé las verificaciones correspondientes.

1.7 Limitaciones

El acceso a la informacién y datos sensibles relacionados a la poblacién beneficiaria que atiende la
Unidad Ejecutora, definida como nifios y adolescentes en condiciones particulares de salud y
vulnerabilidad, constituy6 una limitante para la extensién de pruebas de verificacion, como lo son los
expedientes personales y listas.

1.8 Antecedentes

De acuerdo al asidero legal aplicable al FODESAF, este Fondo transfiere recursos patrimoniales a la
Unidad Ejecutora denominada: Patronato Nacional de la Infancia (PANI), para la atencién del programa
llamado “Programa Proteccion y Atencion de nifios, nifias y adolescentes”. Esta unidad ejecutora debe
asignar, transferir y controlar dichos recursos patrimoniales para que estos puedan ser entregados al
beneficiario final. Para lograr dicho objetivo, la unidad ejecutora transfiere a un sujeto privado, que
cumple con los requerimientos de asignacion y funcionamiento, una cantidad de recursos para que los
ejecute en programas enfocados en la proteccion y atencion de los nifios (as) y adolescentes.

Dado lo anterior, el sujeto privado correspondiente de este estudio es la Fundacion Hogar Manos
Abiertas, cédula juridica N° 3006119680 con domicilio en Alajuela, desamparados, en el barrio rosales,
un kilbmetro al oeste y 200 sur del templo catdlico de rosales , quien atiende con recursos provenientes
del FODESAF, el programa denominado “Madre del Perpetuo Socorro”, que es un programa de
atencion integral en modalidad residencial de nifios y nifias en condicion de discapacidad, en estado
de abandono y con enfermedades crénicas.

Adicionalmente, este sujeto privado reportdé la atencibn mediante la disponibilidad de 70 cupos
promedio para un total de presupuesto liquidado en el afio 2023 para el primer semestre de
€¢329,565,145.22 (Trescientos veintinueve millones quinientos sesenta y cinco mil ciento cuarenta y
cinco colones con veintiddés céntimos).

Dada la importancia social y la materialidad financiera relativa al presupuesto ejecutado, se da una
verificacién de la normativa aplicable, los controles técnicos y financieros en sus elementos béasicos
para el afio 2023 por parte del PANI en su calidad de unidad ejecutora, con el fin de asegurar dichos
procesos y cumplir técnica y juridicamente, asi como contar con informacién precisa y oportuna para
a toma de decisiones y rendicién de cuentas.
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1.9 Comunicacién de Resultados

El presente informe se present6 a la administracidén en reuniones celebradas de forma virtual por medio
de la plataforma Google Meet, el dia 16 de Julio 2024 a las 3:00 p.m. en presencia de Javier Gonzalez
Castro, Andrea Umaria Salazar, Carlos Garro Méndez, Andrea Miranda Jiménez, de parte de la
Direccién General de Auditoria; Ashley Roman Conejo, Cristina Maria Cordero Porras por el Despacho
del Ministro; Luis Alberto Avalos, Juan Cancio Quesada Picado, Dalia Rojas Aguilar, Joycevannia
Guido, Karla Arias Quirés y Laura Castro Gonzalez por la Direccion General de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (DESAF).
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2. ANALISIS Y RESULTADOS

2.1 Carencia de mecanismos de control para la validacién de la ejecucion de los recursos
patrimoniales provenientes del FODESAF.

Esta DGA determiné que la Fundacion Hogar Manos Abiertas, como sujeto privado que recibe recursos
provenientes del FODESAF a través del PANI como Unidad Ejecutora, no mantuvo una segregacion
de cuentas y/o registros de control para el segundo semestre del afio 2023, que permita reflejar
fielmente la composicion de la ejecucion presupuestaria de los recursos provenientes del FODESAF,
mediante el control de liquidacién de recursos establecido por dicha Unidad Ejecutora al sujeto privado
en estudio.

En relacién a la condicion mencionada anteriormente, se identifica la responsabilidad del PANI de
disefiar mecanismos de control sobre los recursos transferidos a sujetos privados mediante, el
establecimiento de un convenio de cooperacién que especifique el uso de registros separados y del
uso de una cuenta bancaria exclusiva por parte del sujeto privado, asi como el establecimiento de
procedimientos internos, administrativos y financieros que permitan controlar dichos recursos. Lo
anterior, es indicado por el reglamento denominado “Reglamento para el otorgamiento de beneficios a
sujetos privados y personas fisicas con convenio de Cooperacion con el Patronato Nacional de la
Infancia para el desarrollo de programas atencionales en beneficio de la nifiez y la adolescencia” en
los siguientes articulos:

“Articulo 5. Contenido minimo de los instrumentos de formalizacion de las transferencias de beneficios
patrimoniales.

Los convenios que se suscriba entre el PANI y el sujeto privado, deberan contener como minimo, lo
siguiente:

c) Mecanismos de control de los recursos, incluido el compromiso del Sujeto Privado Beneficiario
de llevar los registros de la transferencia del Concedente en forma separada y en cuenta
corriente exclusiva en un banco perteneciente al Estado para cada uno de los programas del Sujeto
Privado Beneficiario que financie el Concedente. (La negrita y el subrayado no pertenecen al original).

Articulo 16. Sobre el manejo de los recursos que conforman el beneficio.

El sujeto privado debera administrar el beneficio patrimonial en cuenta exclusiva para el Programa
que motiva la transferencia de los recursos, llevando el registro sobre su ejecucién. El PANI
establecera mediante los procedimientos correspondientes a nivel administrativo financiero,
los mecanismos necesarios para la asignacién, giro, sequimiento y control del uso de los
recursos que conforman el beneficio patrimonial otorgado, para asequrar el cumplimiento de
la finalidad establecida y evitar abusos, desviaciones o errores en la utilizacién de dichos
fondos publicos.” (La negrita y el subrayado no pertenecen al original).

Articulo 45. De la liquidacion del uso de los recursos transferidos.

Los Sujetos Privados Beneficiarios deberdn efectuar liguidaciones semestrales al
Departamento Financiero Contable cuyo contenido sera establecido por dicho Departamento
mediante el lineamiento respectivo. (La negrita y el subrayado no pertenecen al original).

Por su parte, los mecanismos de control y rendicién de cuentas que establecié el PANI en el “Convenio
de Otorgamiento de Beneficio Patrimonial Mediante la Transferencia de Recursos entre el Patronato
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Nacional de La Infancia y Fundacién Hogar Manos Abiertas, Programa Madre del Perpetuo Socorro -
Modalidad Residencial, indica la obligacién de Fundacion Hogar Manos Abiertas sobre la presentacion
de las liquidaciones semestrales al Departamento Financiero del PANI de acuerdo al articulo 45
mencionado anteriormente; asi mismo, el PANI estableci6é el procedimiento interno enfocado en la
solicitud y revision de un blogue informativo, que constituye la liquidacién global de recursos por parte,
de este sujeto privado, indicando lo siguiente:

Clausula Convenio:

“OCTAVA: MECANISMOS DE CONTROL Y RENDICION DE CUENTAS: A efectos de asegurar el
correcto cumplimiento de la finalidad del beneficio patrimonial otorgado mediante la transferencia de
recursos, el Sujeto Privado Beneficiario debera cumplir con lo siguiente:

b) Liquidacién del beneficio patrimonial otorgado: Los recursos econdmicos del beneficio
patrimonial otorgado, deberan ser justificados mediante |la presentacion de las liquidaciones
respectivas establecidas en el Reglamento para el otorgamiento de beneficios patrimoniales y el
presente convenio... El Sujeto Privado Beneficiario debera efectuar la liguidacién de los recursos
girados, de acuerdo con 1o gue establece el Reglamento para el otorgamiento de beneficios
patrimoniales en su articulo 45, de conformidad con el semestre donde se lleve a cabo la
transferencia del beneficio patrimonial...” (La negrita y el subrayado no pertenecen al original).

Procedimiento DFC-TR-P-007

“8.2. Procedimiento de revisién de liquidaciones

El Departamento Financiero Contable debera entregar el formulario a los sujetos privados
beneficiarios a efectos de contemplar toda la informacion requerida, la cual comprende:

¢ Informe de ingresos, Lista de miembros de junta directiva, Copia de la personeria juridica,
Reporte de egresos, Reporte por areas, Reportes de atencidn directa de cada mes, Planillas
de la CCSS, Boletas de adquisiciébn de activos, Estados de cuenta (no pueden ser
movimientos de cuenta corriente).

e Estados financieros (no se permitiran estados financieros consolidados ya que la finalidad es
llegar a conocer la realidad de la organizacién como un todo), asi que deberan traer: Balance
de situacién Estado de resultados, Estado de cambios en el patrimonio, Notas a los estados
financieros (semestral o mensual)

e Conciliaciones bancarias mensuales

o Estados bancarios mensuales”. (La negrita y el subrayado no pertenecen al original).

Mediante consulta y confirmacion de importes, realizada a David Sossa Soto, Coordinador del
Departamento Financiero del PANI, el 25 de junio del 2024, sobre los importes girados por PANI y
liquidados por Fundacion Hogar Manos Abiertas en el afio 2023, este indico la razén por la cual no se
detalla el importe ejecutado por esta Fundacién para los recursos provenientes exclusivamente del
FODESAF en la liquidacion del segundo semestre, indicando lo siguiente:

“En relacion con el importe reportado como liquidado, el PANI realiza 2 liquidaciones anuales, mismas
que se indican en el cuadro. El total liquidado por la Fundacion durante el afio 2023 fue por
¢1,582,827,624.64 (mil quinientos ochenta y dos millones ochocientos veintisiete mil seiscientos
veinticuatro colones con 64/100). Considerando que, a partir del mes de junio 2023 |os recursos
otorgados a este sujeto privado corresponden a diferentes fuentes de financiamiento, no es
posible detallar especificamente |o correspondiente alos recursos de FODESAF liguidados en
ambos documentos.” (La negrita y el subrayado no pertenecen al original).
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De acuerdo a lo expresado anteriormente, la causa radica en que el PANI no ha establecido en la
normativa interna que rige a Fundacion Hogar Manos Abiertas, como lo son el convenio, reglamento y
procedimientos internos, las actividades y mecanismos de control que les permitan especificar y/o
detallar una composicion que refleje la ejecucion exclusiva de los recursos FODESAF en la liquidacion
de recursos reportada por la Fundacion para el segundo semestre, periodo en donde dicha Fundacién
obtiene recursos mediante otras fuentes de financiamiento distintas al FODESAF y poder asi conectar
la ejecucion con los giros realizados mensualmente por la Unidad Ejecutora.

La condicion identificada produce que no se logre validar los resultados y efectos de la ejecucion
presupuestaria exclusivamente de los recursos provenientes del FODESAF vy transferidos al sujeto
privado a través de la Unidad Ejecutora, dada la desconexién entre la informacién de giro de la Unidad
Ejecutora y la informacion de ejecucion de recursos que el PANI solicita a Fundacion Hogar Manos
Abiertas, a través del control de liquidaciones semestrales y por la falta de una cuenta y/o registro de
control que le permita la conexién entre dichas informacionesy por ende la trazabilidad de los recursos
del FODESAF vy los correspondientes a PANI. Los recursos reportados como ejecutados provenientes
del FODESAF en el primer semestre del afio 2023 ascienden a ¢329,565,145.22 (Trescientos
veintinueve millones quinientos sesenta y cinco mil ciento cuarenta y cinco colones con veintidos
céntimos) y para el segundo semestre del mismo afio el reporte de ejecucién ascendi6 a
¢1,253,262,479.42 (Mil doscientos cincuenta y tres millones doscientos sesenta y dos mil cuatrocientos
setenta y nueve colones con cuarenta y dos céntimos) correspondientes a recursos FODESAF, mas
otros recursos procedentes de otras fuentes de financiamiento.

Limita la medicién cuantitativa y cualitativa sobre el rendimiento econdmico, al no poder reflejar los
importes sub-ejecutados y/o sobre-ejecutados de los recursos provenientes del FODESAF en un
periodo dado, debilitando asi la determinacién de reintegros y/o utilizaciéon de remanentes debidamente
aprobados y justificados por parte de la Fundacion.

Debilita la rendicién de cuentas y el control de recursos al disminuir la capacidad de contrastar los
gastos reales realizados por el sujeto privado con los recursos transferidos procedentes del FODESAF,
tal es el caso de la adquisicion de activos realizada por la Fundacion Hogar Manos Abiertas, que al no
separar los recursos por fuente de financiamiento no se puede ejercer control ni validaciéon de la
compra o0 no de activos con los recursos del FODESAF, aumentando asi la materializacién de los
riesgos asociados al uso indebido y desviacion recursos.

Produce sesgos y pérdida de confiabilidad en la informacién que presenta PANI al departamento de
presupuesto de la DESAF en relacion a la ejecucion trimestral, e infiere paralelamente en los resultados
de los indicadores establecidos por la DESAF para medir los alcances en la consecucion de las metas,
productos y recursos programados para la atencion de la poblacion beneficiaria, evidenciando la falta
de un modelaje técnico que permita una eficiente y eficaz rendicién de cuentas.

Disminuye la capacidad para gestionar los riesgos asociados al uso y cumplimiento del fin para el cual
fueron otorgados los recursos del FODESAF a Fundacion Hogar Manos Abiertas, al dificultar a la
DESAF validar dichos los recursos transferidos exclusivamente del Fondo, y resulte en la desatencion
de las distintas necesidades de las personas menores de edad.
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2.2 Regulaciones internas con debilidades en aprobaciones y firmas que aseguren su
validaciéon e implementacion.

Esta DGA observd que las siguientes regulaciones internas del PANI, en su calidad de Unidad
Ejecutora, presentan debilidades en las aprobaciones, a saber:

e Convenio de Otorgamiento de Beneficio Patrimonial Mediante la Transferencia de Recursos
entre el Patronato Nacional e La Infancia y Fundacién Hogar Manos Abiertas, Programa Madre
del Perpetuo Socorro -Modalidad Residencial: presenta fallas en la firma digital la cual se
reporta en el siguiente estado: “la validez de la firma es desconocida”

e DFC-TR-P-007 denominado “Procedimiento para la transferencia de recursos y revision de
liguidaciones de sujetos privados beneficiarios de recursos para la atencion de Personas
Menores de Edad — Modalidad Residencial: por presentar falta de aprobacion oportuna dado
que el mismo fue aprobado hasta 353 dias naturales posteriores a la fecha emision.

De acuerdo a la Politica de Formatos Oficiales de los Documentos Electrénicos Firmados Digitalmente
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Direccion de Certificadores de Firma
Digital, indican sobre la responsabilidad de los entes publicos de firmar y validar la firma digital en los
formatos indicados para tal efecto, para lo cual menciona lo siguiente:

“4.4 Cumplimiento

Las entidades publicas, empresas privadas o particulares que deseen implementar soluciones con
mecanismos de firma digital, tanto para soluciones internas, interinstitucionales, o para los servicios
ofrecidos a sus clientes o administrados, deberan cumplir con los lineamientos establecidas en
estapoliticaparagenerar y procesar documentos mediante el uso de formatos oficiales, sequn
el conjunto de responsabilidades que les corresponda (firma digital y/o validacion de la firma
digital).” (La negrita y el subrayado no pertenecen al original).

Por otro lado, la Guia para verificar documentos electronicos firmados digitalmente emitida por
Direccion de Gobernanza Digital Departamento de Certificadores de Firma Digital, indica lo siguiente
en relacion a las herramientas y estandar que procura y garantiza la validez legal del documento:

“La herramienta Adobe Reader DC permite el firmado de documentos electrénicos en formato .pdf
y la respectiva verificacion de la validez de la Firma. Ademas, permite identificar si se cumplen las
caracteristicas técnicas en la Firma Digital Certificada para garantizar |la validez de esa firma
en el tiempo, esto se conoce como Formato oficial, PADES LTV.

PADES LTV (long-term validation), es un estandar para afadir la Firma Digital Certificada a un
documento PDF utilizando formatos avanzados ya que afiade los propios certificados digitales y la
informacién _de revocacion _a los documentos firmados digitalmente para permitir _la
verificacién en el futuro incluso si las fuentes originales (de consulta de certificados o de las listas
de revocacion) no estuvieran ya disponibles, garantizando la validez legal del documento y de la
Firma Digital Certificada en el tiempo.

Cuando el documento no fue firmado utilizando el formato PADES LTV, la Firma Digital
Certificada _siempre se muestra como_valida, pero dicha validez caducard en un tiempo
determinado. Esto sucede_porque no se incluye el sellado de tiempo ni demas caracteristicas
técnicas indicadas en la Politica de Formatos Oficiales de los Documentos Electrénicos Firmados
Digitalmente. Si esto ocurre se_recomienda contactar al Centro de Soporte indicado en esta guia o
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utilizar el Manual junto con el Script de configuracidon para Adobe Reader DC.” (La negrita y el
subrayado no pertenecen al original).

La Ley General de Control Interno N.° 8292, establece dentro de las actividades de control definir
claramente la autorizacion y aprobacion tanto de las politicas como de los procedimientos internos, de
lo anterior indica lo siguiente:

“Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener_actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control gue garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados
por la institucion en el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos gue definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

i. La autoridad v responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar v aprobar las
operaciones de la institucion.” (La negrita y el subrayado no pertenecen al original).

Mediante consulta, realizada a David Sossa Soto, Coordinador del Departamento Financiero del PANI,
el 02 de julio del 2024 la razén del porqué el procedimiento interno proporcionado carece del bloque
completo de las firmas y el convenio de cooperacién entre el PANI y el sujeto privado Fundacién Hogar
Manos Abiertas mantiene una firma digital en estado de “no valida” por indicar problemas y su validez
se reporta como desconocida, de lo anterior, indica lo siguiente:

“Con respecto al punto 1, la gerencia de administracién realiza la aprobacion de los procedimientos
mediante oficio. Se adjunta los oficios por medio de los cuales se acredita la aprobacién de estos. Por
otra parte, no veo inconveniente en solicitar la firma en la proxima actualizacion de estos, a realizar
durante el segundo semestre de este afo.

“Con respecto al punto 2, le comento que este despacho recibe el convenio firmado por parte del
Departamento de Proteccién, sin embargo, por lo que recomiendo elevar la consulta a la compafiera
Kathia, coordinadora de dicha dependencia.”

De lo anterior, se evidencia que la causa radica en que no se realizan los controles de validacién de
los dos instrumentos de control detallados, atendidos por el Departamento de Proteccion y
Departamento Financiero de la Unidad Ejecutora.

La condicion observada genera debilitamiento en el sistema de control interno para ejercer su
competencia de Unidad Ejecutora de los recursos del FODESAF, dada la importancia de mantener
debidamente aprobadas y de manera oportuna todas las herramientas indispensables que permitan
regular el manejo de los recursos transferidos al sujeto privado, ese debilitamiento ocasiona que los
riesgos que impiden cumplir con el objetivo indicado en la Ley de Control Interno N°8292, en el articulo
8 sobre proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal y exigir la confiabilidad y oportunidad de la informacion, se materialicen con
mayor probabilidad dada la incertidumbre de si el procedimiento DFC-TR-P-007 y los controles sobre
la transferencia de recursos y revision de liquidacion del sujeto privado quedaron oficialmente
establecidos en el afo 2023.
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3. CONCLUSIONES

La efectividad del control interno depende de que las deficiencias o desviaciones sean identificadas
oportunamente y comunicadas al responsable, para que implemente las acciones de mejora en pro de
la efectividad de los planes institucionales y la rendicién de cuentas. Por tanto, esta Direccion General
de Auditoria concluye que los controles de aseguramientos de la Unidad Ejecutora, presenta
oportunidades de mejora respecto a controles validacion de la ejecucion de los recursos transferidos
al sujeto privado exclusivos del FODESAF, informacién considerada para rendicién de cuentas y toma
de decisiones, siendo susceptible a mejorar en los siguientes aspectos:

Disponer de informacion confiable, suficiente, precisa y oportuna para la toma de decisiones es un reto
para la Unidad Ejecutora, dado que mantienen mecanismos y controles insuficientes relacionada a la
informacion sobre la ejecucién del presupuesto por parte del sujeto privado y de los recursos
provenientes exclusivamente del FODESAF, no permitiendo la trazabilidad de dichos recursos
patrimoniales en el segundo semestre del periodo en estudio, exponiendo a los recursos del FODESAF
a la materializacion de riesgos que impiden cumplir con los objetivos indicados en la Ley de Control
Interno N°8292, en el articulo 8, sobre proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal, asi como exigir la confiabilidad y
oportunidad de la informacién. (Ver comentario 2.1).

El cumplimiento del bloque normativo depende del grado de formalizacién de los procesos y por ende
de los instrumentos usados como marco regulatorio, es por ello que mantener debidamente firmados
y documentados tanto los procedimientos internos como el convenio establecido entre la unidad
ejecutora y el sujeto privado procura minimizar los riesgos relacionados al proceso de transferencia,
giro y control de los recursos para que estos puedan cumplir con los fines para los cuales fueron
otorgados. (Ver comentario 2.2).
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4, RECOMENDACIONES

4.1 Al Despacho del Ministro:

4.1.1 Girar instrucciones formales a quien corresponda y dar seguimiento oportuno, en un plazo
de 10 dias calendario una vez en firme el presente informe, para que:

e Se cumplan las recomendaciones contenidas en este Informe

e Se cree un Plan de Accién en el Sistema ARGOS, con las actividades requeridas para el
cumplimiento de la recomendacion emitida, que detalle los plazos establecidos y el
funcionario responsable de su ejecucion.

e Se cargue toda aquella informacion que resulte en el acatamiento de las recomendaciones
incluidas en este Informe en el Sistema ARGOS en el médulo de Control de Cumplimiento,
para su seguimiento correspondiente. (Ver comentarios del 2.1y 2.2).

4.2 A la Direccion General de Desarrollo Social y Asighaciones Familiares (DESAF).

4.2.1 Girar instrucciones al PANI como Unidad Ejecutora para que incluya dentro de sus
mecanismos de control ejecutados sobre Fundacion Hogar Manos Abiertas la solicitud de
lo siguiente:

e Segregacion de los registros de la transferencia de los recursos provenientes del
FODESAF en los giros mensuales a través de la cuenta bancaria exclusiva para
tales efectos.

e Presentacion de liquidaciones donde se refleje la composicion de la ejecucion de
los recursos procedentes del FODESAF, especificamente los transferidos a
Fundaciéon Hogar Manos abiertas.

Lo anterior en un plazo de un mes calendario una vez en firme el presente informe. (Ver
comentarios 2.1).

4.2.2 Girar instrucciones al PANI para que presente una conciliacién de saldos entre los recursos
girados, incluyendo los soportes correspondientes de la cuenta de Caja Unica donde se
transfirieron los recursos a Fundacion Hogar Manos Abiertas en el afio 2023 y la
composicion de los recursos ejecutados por el sujeto privado que refleje la liquidacién y/o
ejecucion de los recursos por parte del sujeto privado provenientes del FODESAF para el
segundo semestre del afio 2023. Lo anterior en un plazo de dos meses calendario una vez
en firme el presente informe. (Ver comentarios 2.1).

4.2.3 Gestionar lo correspondiente, en caso de no presentarse la conciliacion y liquidacion
razonables por parte del PANI de los recursos provenientes del FODESAF y transferidos a
la Fundacion Hogar Manos Abiertas, para que se proceda a solicitar a esta unidad ejecutora
el reintegro de los mismos para el afio 2023. Lo anterior en un plazo de tres meses
calendario una vez en firme el presente informe. (Ver comentarios 2.1).
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4.2.4

Girar instrucciones a la Unidad Ejecutora para que mantengan controles de seguimiento
sobre la formalidad de los procedimientos internos y controles para la validacion de firmas
digitales. Lo anterior, en un plazo de un mes calendario una vez en firme el presente
informe. (Ver comentarios 2.2).

Digitally signed by JAVIER

FRANCISCO GONZALEZ
CASTRO (FIRMA

).
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