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RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion General de Auditoria (DGA), en cumplimiento con el plan de trabajo del
Departamento DESAF-FODESAF, 2024, realiz6 la Auditoria de caracter especial sobre la
verificacién del cumplimiento de parte de todas las Unidades Ejecutoras con presupuestos
asignados por el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (en adelante
FODESAF) en el afio 2023, de aportar informacion al Sistema SINIRUBE, de acuerdo con
lo establecido en la Directriz 060-MTSS-MDHIS, y deméas normativa que la regula.

Se realizé la evaluacion de los procedimientos empleados por la Administracion, con el
proposito de determinar la calidad de los controles aplicados, a fin de cumplir con lo
estipulado en la hormativa vigente.

Luego de concluida la presente auditoria, esta Direccion General de Auditoria (en adelante
DGA), detecto oportunidades de mejora relacionadas con debilidades de Control Interno en
cuanto a los siguientes aspectos:

1. Remision de informacion al SINIRUBE por parte de las Unidades Ejecutoras o
Programas que reciben recursos del FODESAF.

2. Remisién tardia de informacién al SINIRUBE por parte de las Unidades Ejecutoras
que reciben recursos del FODESAF.

3. Bases de datos remitidas al SINIRUBE con informacién incompleta de acuerdo a los
requerimientos de informacion establecido.

4. Diferencias en informacion de ejecucion generada por DESAF.

Por tanto, esta Direccién General de Auditoria, en aras de contribuir con el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno de la Direccidon de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (en adelante DESAF), emite las recomendaciones correspondientes a la
Administracion, para atender los aspectos de mejora incluidos en el presente estudio,
contribuyendo asi con el mejoramiento continuo en del Sistema de Control Interno en el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (en adelante MTSS).
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INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El plan anual de trabajo del Departamento Auditoria DESAF-FODESAF para el periodo
2024, contempla la ejecucion de la Auditoria de Caracter Especial sobre la obligacion de
las Unidades Ejecutoras de remitir al Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), en el afio 2023, la informacién correspondiente de
los beneficiarios, pagos, y demas informacion solicitada en dicha plataforma, en
cumplimiento de “Directriz 060-MTSS-MDHIS”, tomando como criterios la valoracién de
riesgo vy la viabilidad del estudio, determinadas en la Actividad Planificacion.

1.2 Recordatorio

La Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) recomienda se citen
textualmente el contenido de los Articulos N°37, N°38 y primer parrafo del N°39 de la Ley
General de Control Interno:

“Articulo 37: Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe,
la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro
del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria internay al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38: Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo
resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca
se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dard lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el Capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39: Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares

subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda,
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si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios”.

1.3 Objetivo General

Verificar el cumplimiento de parte de todas las Unidades Ejecutoras con presupuestos
asignados por FODESAF en el afio 2023, de aportar informacion al Sistema SINIRUBE, de
acuerdo con lo establecido en la Directriz 060-MTSS-MDHIS, y demas normativa que la
regula.

1.3.1 Objetivos especificos

1.3.1.1 Validar que las Instituciones Ejecutoras de los programas sociales que utilizaron
recursos del FODESAF, cumplan con la obligacion de utilizar el SINIRUBE para el registro
de los beneficiarios, en los términos y condiciones establecidas en el Articulo 23 del Decreto
Ejecutivo N° 43189-MTSS, la Directriz Presidencial 060-MTSS-MDHIS, y demas normativa
aplicable.

1.3.1.2 Validar que las Instituciones Ejecutoras de los programas sociales que utilizaron
recursos del FODESAF, cumplan con la obligacion de utilizar el SINIRUBE para el registro
de los beneficios (asistencias, subsidios u auxilios econdmicos) y montos recibidos para
cada uno de los beneficiarios, en los términos y condiciones establecidas en el Articulo 23
del Decreto Ejecutivo N° 43189-MTSS, la Directriz Presidencial 060-MTSS-MDHIS, vy
demas normativa aplicable.

1.3.1.3 Evaluar los controles establecidos por la DESAF para garantizar que las
Instituciones Ejecutoras de los programas sociales que utilizaron recursos del FODESAF,
cumplan con la obligacion de utilizar el SINIRUBE para el registro de los beneficiarios,
beneficios (asistencias, subsidios u auxilios econémicos) y montos recibidos para cada uno
de los beneficiarios, en los términos y condiciones establecidas en el Articulo 23 del Decreto
Ejecutivo N° 43189-MTSS, la Directriz Presidencial 060-MTSS-MDHIS, y demas normativa
aplicable.

1.4 Alcance

El periodo para el andlisis comprende desde el 1 de enero del 2023 y hasta el 31 de
diciembre del 2023, ampliandose cuando se considere necesario.

1.5 Normas Técnicas

Las actividades ejecutadas, se realizaron de conformidad con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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Para el desarrollo del estudio, se evalué la siguiente normativa:

o Ley N° 8292 "Ley General de Control Interno".

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO- DFOE).

e Directriz N° 060-MTSS-MDHIS "Directriz para la priorizacion de atencion de la
pobreza mediante la utilizacion del sistema nacional de informacién y registro Gnico
de beneficiarios del estado dirigida a la Administracién Central y Descentralizada del
sector social".

e Directriz N°081-MTSS-MDHIS "Reforma a la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS, del 15
de octubre de 2019, sobre la Priorizacion de atencion de la pobreza mediante la
utilizacion del sistema nacional de informacion y registro Unico de beneficiarios del
Estado dirigida a la Administracién Central y Descentralizada del sector social".

e Ley N°6227 "Ley General de la Administraciéon Publica".

e Ley N° 9137 "Creacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado”.

e Decreto Ejecutivo N° 40650-MP-MIDHIS "Reglamento a la ley N° 9137 Creacion del
Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado”.

o Decreto Ejecutivo N° 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN "Implementacién y
articulacion de la estrategia Puente al Desarrollo".

e Decreto Ejecutivo N° 39648-MDHIS-MIDEPLAN "Define el uso de los Mapas
Sociales para Georreferenciacion de informacion del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC)".

¢ Manual para homologacion de datos.

e Ley N° 5662 "Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares” reformada
mediante Ley N°8783.

o Decreto Ejecutivo N° 43189-MTSS "Reglamento a la Ley De Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares".

1.6 Metodologia Aplicada

Para la elaboracion de esta auditoria, se utilizaron las técnicas y procedimientos
establecidos en las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico R-
DC-119-2009, asi como las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-
064-2014).

Para dar inicio a la revision, se procede a realizar la evaluacién de los procedimientos

aplicados por la Administracion, con el fin de determinar la calidad de los controles aplicados
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a fin de cumplir con los estipulado en la normativa que rige a la DESAF, asi como lo indicado
en la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS.

Se procedié a validar la normativa aplicable a la DESAF, FODESAF y a las Unidades
Ejecutoras que reciben recursos del Fondo para la ejecucion de sus programas sociales,
en relacién con la remision al SINIRUBE de la informacion de los beneficiarios de dichos
programas.

Se procedid6 ademas, a realizar entrevistas virtuales a funcionarios de la DESAF,
SINIRUBE, Programa Nacional de Empleo (en adelante PRONAE), Programa Nacional de
Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (en adelante PRONAMYPE) y el Consejo Nacional
de la Persona con Discapacidad (en adelante CONAPDIS), a fin de conocer sobre el
proceso de remision de la informacion al SINIRUBE por parte de las Unidades Ejecutoras,
asi como, los controles establecidos y aplicados por la DESAF para asegurar el
cumplimiento de lo establecido en la Directriz 060-MTSS-MDHIS, entre otros aspectos a
evaluar.

Finalmente, se aplicaron cuestionarios de control interno por medio del sistema ARGOS,
dirigidos y atendidos por el Subdirector General de la DESAF, seiior Juan Cancio Quesada
Picado, con el fin de validar los controles ejecutados tanto por las Unidades Ejecutoras
como por la DESAF, durante el periodo 2023.

1.7 Limitaciones

Con excepcién de los programas y Unidades Ejecutoras que tienen relacion directa con el
Ministerio de Trabajo, a los cuales se les aplicaron entrevistas y se solicité la respectiva
informacién, no se logré obtener informacion de las bases de datos reportada al SINIRUBE
de parte de los programas que reportan informacion a dicho sistema, asi como informacién
sobre la existencia de Convenios de Cooperacion entre el SINIRUBE y dichos programas.

Adicionalmente, no se logré conocer la informacion que accesa la DESAF en la plataforma
del SINIRUBE, para generar la informacion estadistica que utiliza en sus informes, por
motivos de vencimiento de permisos con el SINIRUBE, asi como problemas técnicos
presentados.

1.8 Antecedentes

El articulo 5 de la Ley N° 5662 del 23 de diciembre de 1974, establece la creacion de un
Centro de informacion social, ubicado donde la rectoria del sector social lo determine.
Establece ademas que cada institucion y programa financiado, por medio de ley o convenio,
con recursos del FODESAF debera hacerle llegar a dicho Centro, la lista completa de
beneficiarios de ese periodo.
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Mediante la Ley N° 9137 del 5 de setiembre del 2013, se crea el SINIRUBE, como un érgano
de desconcentracibn maxima, adscrito al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).
Considerado como mecanismo integrador entre los participantes del sistema y como un
registro Unico de beneficiarios del Estado.

Entre sus fines principales, se encuentran:

a) Mantener una base de datos actualizada y de cobertura nacional con la
informacion de todas las personas que requieran servicios, asistencias, subsidios o
auxilios econdmicos, por encontrarse en situaciones de pobreza o necesidad.

b) Eliminar la duplicidad de las acciones interinstitucionales que otorgan beneficios
asistenciales y de proteccién social a las familias en estado de pobreza.

¢) Proponer a las instituciones publicas y a los gobiernos locales, que dedican
recursos para combatir la pobreza, una metodologia Unica para determinar los
niveles de pobreza.

d) Simplificar y reducir el exceso de tramites y requisitos que se les solicita a los
potenciales beneficiarios de los programas sociales.

e) Conformar una base de datos que permita establecer un control sobre los
programas de ayudas sociales de las diferentes instituciones publicas, con el fin de
gue la informacién se fundamente en criterios homogéneos.

f) Disponer de datos oportunos, veraces y precisos, con el fin de destinar de forma
eficaz y eficiente los fondos publicos dedicados a los programas sociales.

g) Garantizar que los beneficios lleguen efectivamente a los sectores mas pobres
de la sociedad, que estos sean concordantes con las necesidades reales de los
destinatarios y que las acciones estén orientadas a brindar soluciones integrales y
permanentes para los problemas que afectan los sectores de la poblacion mas
vulnerable.

En cuanto a sus funciones, se establecen las siguientes:

a) Conformar una base de datos actualizada y de cobertura nacional de todas las
personas que requieran servicios, asistencias, subsidios o auxilios econémicos por
encontrarse en situaciones de pobreza o necesidad, asi como de aquellos
beneficiarios que reciban recursos de programas sociales, independientemente de
la institucidn ejecutora que haya asignado el beneficio.
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b) Constituir una red interinstitucional que permita hacer estudios comparativos entre
las entidades publicas de ayuda social y con ello lograr una mejor distribucién de los
recursos.

c) Sistematizar el control de los recursos destinados a la inversion de los programas
sociales.

d) Efectuar una accion coordinada con las diversas instituciones que atienden
programas destinados a erradicar la pobreza.

e) Monitorear y evaluar la efectividad de los recursos de las instituciones publicas
gue atienden programas destinados a erradicar la pobreza.

f) Conformar una base de datos actualizada de todos los programas de asistencia
social que mantienen las instituciones publicas.

g) Realizar estudios que permitan identificar y establecer posibles beneficiarios de
programas de asistencia social de los sectores vulnerables de la poblacion.

En razon de lo anterior, se origina el presente estudio con el fin de validar que las
Instituciones Ejecutoras de programas sociales financiados con recursos del estado, hayan
cumplido con la obligatoriedad de remitir la informacion de los beneficiarios de dichos
programas durante el periodo 2023.

1.9 Comunicacion de Resultados

El presente informe se expuso a la Administracion el dia 21 de junio del 2024 a las 02:00
p.m., mediante presentacion celebrada de forma virtual por medio de la plataforma Google
Meet, en presencia de los funcionarios Javier Gonzalez Castro, Andrea Umafia Salazar,
Lucrecia Rojas Marin y Yariela Diaz Jiménez, de parte de la Direccion General de Auditoria,
Adrian Olivares Aguero por parte del Despacho del Ministro el funcionario, y por parte de la
DESAF se contd con la presencia de Juan Cancio Quesada Picado, Joycevannia Guido
Ortega y Héctor Zaniga Arguedas.
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2. ANALISIS Y RESULTADOS

2.1 Remision de informacion al SINIRUBE por parte de las Unidades Ejecutoras o
Programas que reciben recursos del FODESAF

Esta DGA determiné que, al tercer trimestre del periodo 2023, un total de 11 de las 15
Unidades Ejecutoras que tienen a cargo programas sociales que recibieron recursos del
FODESAF, no remitieron al SINIRUBE la informacion de los beneficiarios, asi como de los
beneficios (asistencias, subsidios u auxilios econémicos) de cada uno de los beneficiarios.
En el Cuadro N°1 se presenta la informacion.

Cuadro N°1
Unidades Ejecutoras que no remitieron informacion al SINIRUBE en el afio 2023

éRemitiod la informacidn

Unidad Ejecutora (UE) Programa | SR
1 | Ciudad de los Nifios Atencion intregal a personas en riesgo social No
5 Consejo Nacional de la Persona coni{Promociéon de la autonomia personas de No
Discapacidad (Conapdis) personas con discapacidad
Comité Paralimpico Nacional No
Deporte y recreacion No

Instituto Costarricense de Deporte y

3 e
Recreacion (Icoder) Qtras .orgamzauones de personas con .
discapacidad
Olimpiadas especiales No
4 Instituto Costarricense de Acueductos yiSuministro de Agua Potable a Comunidades No
Alcantarillados (AyA) Rurales
5 | Ministerio de Educacion Comedores Escolares No
Caja Costarricense de Seguro Social Asegurados por cuenta d_el Estado No
6 Pacientes en Fase Terminal y Menores de Edad
(CCSS) No

Gravemente Enfermos

Consejo Nacional de la Persona Adulta
7 ) I ! Construyendo Lazos de Solidaridad No
Mayor (Conapam)

Instituto Nacional de las Mujeres

8 INAMU Parcialmente
(Inamu)

9 Instituto sobre Alcoholismo yiPreven. y Tratam. consumo de alcohol, tabaco y No
Farmacodependencia (IAFA) otras drogas

10| Ministerio de Salud Saneamiento Basico Rural No

Atencion a los derechos de la nifiez y la

11| Patronato Nacional de la Infancia (PANI) Parcialmente

adolescencia

Fuente: elaboracién propia con base en informacién suministrada por la DESAF.

Al respecto, el Articulo 5 de la Ley N°5662, “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares”, reformada mediante Ley N°8783, establece la obligatoriedad por parte de las
Unidades Ejecutoras y programas que reciben recursos del FODESAF de remitir la
informacion de beneficiarios y pagos al SINIRUBE:
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“Articulo 5.

Se creara un Centro de informacién ubicado donde lo determine la rectoria del sector
social. Cada institucién y programa financiado, por medio de ley o convenio, con
recursos del Fodesaf debera hacerle llegar, trimestralmente a dicho Centro, la
lista completa de beneficiarios de ese periodo. Con esa informacion, el Centro
levantara una Unica base de datos para evitar la duplicacién en el otorgamiento de
beneficios por parte de cualquier entidad publica.

Para los fines legales atinentes, el Centro se considerara de interés publico.” (El
resaltado y subrayado no forman parte del original).

Asimismo, la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS “Directriz para la priorizacion de atencion de la
pobreza mediante la utilizacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado dirigida a la Administracion Central y Descentralizada del Sector
Social” asigha la responsabilidad a la DESAF de establecer mecanismos de control para el
cumplimiento de las disposiciones de la Directriz en mencion:

“Articulo 7°—Mecanismos de control.
La DESAF establecera mecanismos de control para que las instituciones financiadas

por el FODESAF acaten las disposiciones de esta Directriz.” (El subrayado no es parte
del original)

Por su parte, la Ley N°9137, “Creacion del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico
de Beneficiarios del Estado”, establece lo siguiente:

“TRANSITORIO II.- Plazo de integracion de las instituciones del Estado

Todas las instituciones del Estado y los gobiernos locales que brinden servicios,
asistencias, subsidios o auxilios econémicos a personas que se encuentren en estado
0 situacién de necesidad tendrdn un plazo de seis meses para integrarse y
suministrar al Sistema toda la informacion requerida.” (El resaltado y subrayado no
forman parte del original).

Mediante entrevista realizada el 8 de febrero del 2024 a los funcionarios de la DESAF, Juan
Cancio Quesada Picado, Joycevannia Guido Ortega, Héctor Zufiiga Arguedas y Mauricio
Vargas Céspedes, en relacién con los controles aplicados por la DESAF para asegurar que
las Unidades Ejecutoras que reciben recursos del FODESAF para ejecutar programas
sociales, hagan llegar al menos trimestralmente la informacién de sus beneficiarios al
SINIRUBE, indicando lo siguiente:

“Joycevannia: ... a veces no esta asi como muy claro a quien le corresponde revisar lo
de las bases y todo eso pero, yo voy a empezar con lo que hacemos ... nosotros
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incluimos en los lineamientos que se usan para hacer los Planes Presupuesto, se
incluye un apartado donde se les dice como ellos estan contribuyendo con el
SINIRUBE, si lo utilizan para seleccionar, si remiten los informes trimestrales, si
actualizan la informacién y si tienen algin impedimento legal, entonces ellos en los
Planes Presupuesto para el 2023 y ahora para el 2024 nos incluyen ese apartado
donde nos dicen lo que estan haciendo. Unos hacen una parte otros hacen la otra,
algunos no hacen ninguno, otros quieren hacer como Ciudad de los Nifios y no los
dejan. Con esa informacién cada tres meses en los informes trimestrales, en el
instrumento que se les mandod, se les incluyé un cuadrito para que ellos cada tres
meses nos vuelvan a indicar las cuatro variables, si siguen igual, si se modificaron o si
hay algun avance ... en los Disefios de Planes Presupuesto se les dice que esas listas
ellos tienen que enviarlas al SINIRUBE, en el Reglamento también dice que las listas
van para el SINIRUBE porque nosotros ni tenemos la capacidad ni tenemos para ver
bases de datos ... se le ha pedido al SINIRUBE que nos manden a decir lo que tienen
ellos, cual programa utiliza el SINIRUBE, cual reporta la informacion, si lo usa para
consultay si actualiza. Se han enviado oficios, pero no nos han contestado. La segunda
etapa que seguiria es que el SINIRUBE nos diga quienes estan y quienes no estan
para en algin momento poder hacer nosotros algin cruce o algo ... sse les da
seguimiento? Si, se les manda a decir, por ejemplo esta el problema del PANEA, que
tienen que ser Trabajadores Sociales y la seleccion la hacen las Juntas y ellos no tienen
Trabajadores Sociales y el SINIRUBE tiene que modificar la Ley para que puedan ser
los maestros los que seleccionan ... Ciudad de los Nifios no es publico, ellos quieren
estar en SINIRUBE y los mismos del SINIRUBE dicen que no porgue son una
Asociacion... Legal dice que todos deberian estar, independientemente publicos o
privados porgue lo que se registra ahi son todos los beneficiarios del Fondo y no
necesariamente si son pobreza o no pobreza.

Héctor: ... la Directriz 060 depende de otras de otras normativas, por ejemplo, la Ley
del SINIRUBE, que en la misma hay trabas para cumplir con esta normativa...

Mauricio: ... hay que analizar la particularidad de cada uno de los programas
financiados por el FODESAF, porque considerando la particularidad se imposibilita
totalmente llevar ese registro, como por ejemplo AyA, firmamos el Convenio hace poco
y tuvimos que eliminar esa clausula porque definitivamente ellos no pueden llevar ese
registro de todo el abastecimiento de agua potable que llevan a las comunidades,
también hay que tomar la particularidad de algunos programas que no estan dirigidos
a pobreza y pobreza extrema como es el ICODER, como es el BANHVI ... lo que hemos
establecido es que por lo menos si deben de llevar el registro de beneficiarios, no asi
la seleccion, el SINIRUBE lo aplican para el registro pero no para la seleccién porque
no estarian aplicando el principio de pobreza y pobreza extrema ... nosotros insistimos
en que haya un registro de beneficiarios porque SINIRUBE lo aplicamos en
concordancia con el Articulo 5 de la Ley del FODESAF, que dice que debe tener un
registro Gnico de beneficiarios de recursos del Fondo y ese registro viene a ser el
SINIRUBE...
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Joycevannia: ... tienen que reportar todo, estén o no estén en pobreza ... los controles
gue es el Articulo 7 de la Directriz, que habla de los controles, ¢ cuales son los controles
gue llevamos nosotros? Estan incluidos en los Lineamientos para la formulacion y
aprobacion de los Planes Presupuesto, ahi se hace un andlisis, estan incluidos en los
informes trimestrales, se les da seguimiento cada tres meses a ver si la situacion vario
0 no, se le da seguimiento también por medio de oficios, se ha estado tratando desde
el afio pasado de coordinar con SINIRUBE para ver si ellos por lo menos nos pueden
verificar o decir éste programa dice que remiten, bueno digame SINIRUBE si
efectivamente le remiten pero no hemos logrado que SINRUBE nos conteste ... el de
las bases de datos es el SINIRUBE, por ejemplo el Articulo 6 dice que la DESAF va a
tener acceso a las bases de datos de los beneficiarios del SINIRUBE con el fin de
facilitar sus funciones de evaluacion ... lo que nosotros hacemos es darle seguimiento
a que remitan la informacién ... aqui lo que procederia es mandarles a decir que si no
cumplen que no se financia el Programa pero no sé hasta qué punto eso sera
recomendable.

Héctor: ... el IMAS como rector social es el encargado de solicitar a todas las Unidades
gue estén en SINIRUBE o que deberian estar en SINIRUBE, que le indiquen cual es
su situacién. Hemos tenido conocimiento de que de la rectoria social han salido oficios
dirigidos a todas las Unidades Ejecutoras en el cual le solicitan que den detalles de
cémo estan ellos en relacion al cumplimiento de la Directriz 060 ... nosotros en algun
momento solicitamos un médulo al SINIRUBE para poder tener acceso a algunas
variables de las bases de datos del SINIRUBE que nos permita utilizar la informacién
sociodemografica, de inversidon social, estadistica meramente, con informacion
anonimizada, para poder generar los informes, etc... eso es una parte de lo que
hacemos en DESAF para obtener esa informacion ...

Mauricio: ... para hacer una observacién, el mandado que establece la hormativa que
regula el SINIRUBE es para las Instituciones que ejecutan los Programas Sociales, no
es directamente para la DESAF, lo que pasa es que la DESAF en sus funciones
fiscalizadoras porque también es de nuestro interés que se lleve ese registro y de ahi
es donde lo plasmamos en los convenios, que es el instrumento legal que regula las
obligaciones de cdmo se ejecutan esos Programas.

Joycevannia: ... el SINIRUBE es el que da las plantillas, es el que les tiene que
capacitar a las Unidades Ejecutoras para que ellos ejecuten bien los lineamientos de
esta Directriz, nosotros lo que hacemos es como un control de estar detras de ellos
para que manden la informacion...

Héctor: ... cada Unidad Ejecutora es diferente y van a tener informacion diferente que
presentar, por ejemplo, el PANI, hay una parte que se sube al SINIRUBE y otra que no
por temas de confidencialidad, de violencia, entre otras cosas.
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Adicionalmente, por medio de un cuestionario de control interno aplicado a través del
sistema ARGOS, se procedi6 a consultar especificamente sobre los mecanismos de control
establecidos por la DESAF, para el acatamiento de las disposiciones establecidas en la
Directriz N° 060-MTSS-MDHIS por parte de las instituciones financiadas por el FODESAF,
obteniéndose la siguiente respuesta por parte del sefior Juan Cancio Quesada Picado, en
calidad de Subdirector de la DESAF:

“Los mecanismos de control que se utilizan son:

En los documentos que se utilizan para el proceso de formulacion y aprobacién de los
planes presupuesto se incluye un apartado para que la UE remita informacién sobre
el Sinirube.

En los informes de ejecucion trimestral se incluye un apartado para dar seguimiento a
lo indicado por la UE en los disefios de los planes presupuesto.

Se tiene la informacién en un cuadro trimestral y consolidado.

Se da seguimiento a las diferentes situaciones de los programas en atencion al
Sinirube.

se adjunta la siguiente evidencia Lineamientos generales disefio plan presupuesto
2024.

Manual disefio plan presupuesto 2024.

Disefio plan presupuesto 2024.

Disefio informes trimestrales.

Guia de Validacion y Analisis disefio plan presupuesto 2024.

Disefio Informes trimestrales

Informe trimestral IMAS

Informe seguimiento IMAS

Oficios seguimiento situaciones SINIRUBE.

Oficio Rectoria Social SINIRUBE.”

De acuerdo con lo indicado, se determiné que las principales situaciones que afectaron el
no cumplimiento de la remisién de la informacién por parte de las Unidades Ejecutoras,
tanto de beneficiarios como de los pagos realizados durante el periodo 2023, corresponde
a la ausencia de controles por parte de la DESAF que garanticen el cumplimiento por
parte de las Unidades Ejecutoras de lo estipulado en la Directriz 060-MTSS-MDHIS.

El hecho de que no se remita la informacién de beneficiarios y pagos al SINIRUBE por parte
de todas las Unidades Ejecutoras, afecta la generacion de indicadores por parte de la
DESAF, los cuales sirven de insumo para la elaboracion de informes sociodemograficos y
expone a las Unidades Ejecutoras al riesgo de duplicacién en el otorgamiento de beneficios.
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2.2 Remision tardia de informacién al SINIRUBE por parte de las Unidades
Ejecutoras que reciben recursos del FODESAF

Se determiné que, durante el periodo presupuestario 2023, 2 de los 3 casos seleccionados
para revision de Unidades Ejecutoras de programas sociales financiados por el FODESAF,
incumplieron con la remisién de la informacion al SINIRUBE en el plazo definido por la
normativa aplicable, es decir, al menos trimestralmente. A continuacion, el detalle:

Cuadro N°2
Unidades Ejecutoras que presentaron atrasos en laremisién de la informacion al
SINIRUBE en el periodo 2023

Fechas de remision de la informacién durante el afio 2023

Unidad Ejecutora

| trimestre Il trimestre Ill trimestre IV trimestre
ConseJo.Naaonal de la Persona con Discapacidad N/A 12/7/2023 N/A 19/3/2024
(Conapdis)
Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa
N/A N/A 9/10/2023 23/11/2023 y 11/1/2024
(PRONAMYPE) / / /10/ /11/2023 y 1171/

Fuente: elaboracion propia con base en archivos suministrados por las Unidades Ejecutoras.

Sobre el particular, la Ley N°5662 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”,
reformada mediante Ley N°8783, en su Articulo 5 establece la obligatoriedad y periodicidad
con la que se debe remitir la informacion de los beneficiarios por parte de las instituciones
que reciben recursos del FODESAF:

“Articulo 5.

Se creara un Centro de informacion ubicado donde lo determine la rectoria del sector
social. Cada institucién y programa financiado, por medio de ley o convenio, con
recursos del Fodesaf deberd hacerle llegar, trimestralmente a dicho Centro, la
lista completa de beneficiarios de ese periodo. Con esa informacion, el Centro
levantara una Unica base de datos para evitar la duplicacion en el otorgamiento de
beneficios por parte de cualquier entidad publica.

Para los fines legales atinentes, el Centro se considerara de interés publico.” (El
resaltado y subrayado no forman parte del original)

Asimismo, el Articulo 23 del Decreto Ejecutivo N° 43189-MTSS “Reglamento a la Ley De
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”, refuerza lo dispuesto en la Ley de la DESAF:

“Articulo 23. Informacion para el Registro de Beneficiarios
Las instituciones ejecutoras de los programas sociales financiados con recursos

del FODESAF, deberén enviar, al menos, trimestralmente al SINIRUBE, un archivo
de datos con la informacion de las personas beneficiarias, el cual debe contener, al
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menos, lo siguiente: nombre completo, nimero de cédula y/o nimero de cédula de
residencia, edad, sexo, nivel educativo, nacionalidad; beneficio o servicio que se le
otorga; en caso de que se trate de menores de edad, nombre del responsable y niimero
de cédula de identidad y/o numero de residencia, edad, nivel educativo; monto total de
los ingresos del hogar y el nimero de miembros de éste; y para todos los casos, la
direccion domiciliar, beneficios recibidos y monto de los beneficios, tal como lo
establece el articulo 5 de la Ley No. 5662, modificada por la Ley No. 8783 citadas.
Dicha lista sera enviada con el formato y el contenido que establezca el SINIRUBE en
coordinacién con la DESAF.

...” (El resaltado y subrayado no forman parte del original)

Mediante entrevista realizada el 7 de marzo del 2024 a Kattia Vargas Acufia, funcionaria de
PRONAMYPE, con relacién al proceso de remision de la informacién al SINIRUBE, se
extrae la siguiente informacion:

“... al SINIRUBE se le reportan las dos fuentes de recursos, que son la fuente de
recursos del fideicomiso y la fuente de recursos de la DESAF pero en las matrices si
se especifica cual es la del fideicomiso y cual la de la DESAF... yo llevo nada mas las
bases de datos y la informacion que yo le entrego al SINIRUBE, que es solamente
crédito, mi otra compafiera es la que deberia reportar al SINIRUBE que es la encargada
de Capacitacion... tengo entendido que todavia no lo estan reportando... hasta ahora
estan formando las bases de datos (para Capital Semilla y Capacitacidn) para empezar
a bajar la informacion y subirla al SINIRUBE.

... hubo un cambio en la codificacion del beneficio y por eso la informacién de enero a
setiembre 2023 se debi6 corregir en una sola base de datos y enviar nuevamente al
SINIRUBE.

... para enviar la informacion al SINIRUBE tengo que cotejar la informacion con el
banco, entonces hasta que el banco entrega la informacion yo concilio que la
informacion mia sea la correcta, después tengo que codificar y se estaria remitiendo la
informacion al SINIRUBE 15 dias después del cierre”.

De igual forma, mediante la entrevista realizada el 18 de marzo del 2024 a Sakima Doyley
Arguedas, jefa del Departamento de Tecnologias de la Informacion del CONAPDIS, con
relacion al proceso de remision de la informacion al SINIRUBE, indica que actualmente la
informacién se remite por medio del SUPRES, ademas de comentar sobre oficio recibido
por SINIRUBE, en el cual informan sobre faltante de carga en los datos que debe reportar
el CONAPDIS, tal y como se presenta en el Anexo N°1. Seguidamente lo comentado en la
entrevista:

“... que pasa ahora con SUPRES, que nosotros lo estamos haciendo desde agosto del
ano pasado...
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... ellos (SINIRUBE) nos mandaron un oficio diciendo que faltaban unos Programas
entonces yo fui a buscarla los Exceles a ver de qué Programas eran los que faltaba
informacién entonces nosotros lo subimos...”

Mediante entrevista realizada el 8 de febrero del 2024 a los funcionarios de la DESAF, Juan
Cancio Quesada Picado, Joycevannia Guido Ortega, Héctor Zufiiga Arguedas y Mauricio
Vargas Céspedes, en relacion con los controles aplicados por la DESAF para asegurar que
las Unidades Ejecutoras que reciben recursos del FODESAF para ejecutar programas
sociales, hagan llegar al menos trimestralmente la informacién de sus beneficiarios al
SINIRUBE, indicando lo siguiente:

‘Joycevannia: ... los controles que es el Articulo 7 de la Directriz, que habla de los
controles, ¢ Cuales son los controles que llevamos nosotros? Estan incluidos en los
Lineamientos para la formulacién y aprobacion de los Planes Presupuesto, ahi se
hace un analisis, estén incluidos en los informes trimestrales, se les da seguimiento
cada tres meses a ver si la situacion varié o no, se le da seguimiento también por
medio de oficios, se ha estado tratando desde el afio pasado de coordinar con
SINIRUBE para ver si ellos por lo menos nos pueden verificar o decir éste programa
dice que remiten, bueno digame SINIRUBE si efectivamente le remiten pero no
hemos logrado que SINRUBE nos conteste.”

Adicionalmente, por medio de un cuestionario de control interno aplicado a través del
sistema ARGOS, se procedi6 a consultar especificamente sobre los mecanismos de control
establecidos por la DESAF, para el acatamiento de las disposiciones establecidas en la
Directriz N° 060-MTSS-MDHIS por parte de las instituciones financiadas por el FODESAF,
obteniéndose la siguiente respuesta por parte del sefior Juan Cancio Quesada Picado, en
calidad de Subdirector de la DESAF:

“Los mecanismos de control que se utilizan son:

En los documentos que se utilizan para el proceso de formulacién y aprobacion de los
planes presupuesto se incluye un apartado para que la UE remita informacion sobre el
Sinirube.

En los informes de ejecucién trimestral se incluye un apartado para dar seguimiento a
lo indicado por la UE en los disefios de los planes presupuesto.

Se tiene la informacion en un cuadro trimestral y consolidado.

Se da seguimiento a las diferentes situaciones de los programas en atencion al
Sinirube.

se adjunta la siguiente evidencia Lineamientos generales disefio plan presupuesto
2024.

Manual disefio plan presupuesto 2024.

Disefio plan presupuesto 2024.

Disefio informes trimestrales.

Guia de Validacion y Andlisis disefio plan presupuesto 2024.
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Disefio Informes trimestrales

Informe trimestral IMAS

Informe seguimiento IMAS

Oficios seguimiento situaciones SINIRUBE.
Oficio Rectoria Social SINIRUBE.”

Tal y como se evidencia en las respuestas brindadas por la DESAF, a la fecha no cuentan
con un control formal para garantizar la remisién por parte de las Unidades Ejecutoras al
SINIRUBE en el plazo establecido.

La remision tardia por parte de las Unidades Ejecutoras de la informacion de beneficiarios
de los programas sociales apoyados por el FODESAF, afecta la labor de la DESAF en la
generacion de datos estadisticos completos y veraces sobre la efectividad y cobertura de
los recursos asignados para atender a las personas en riesgo social.

Adicionalmente, se incumple con el fin de evitar la duplicidad en el otorgamiento de
beneficios, exponiendo al riesgo de cumplimiento del objetivo de proteccion y conservacion
del patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal.

2.3 Bases de datos remitidas al SINIRUBE con informacién incompleta de acuerdo
a los requerimientos de informacion establecidos

La DGA determiné que 13 programas remitieron al SINIRUBE bases de datos con
informacion incompleta en relacién con las variables sexo, zona, nacionalidad, escolaridad
y condicién de pobreza.

Lo anterior, se extrae del andlisis efectuado al contenido del “Informe Anual
Sociodemografico de la Poblacion Beneficiaria del Fodesaf-2022 (DECS-UE-IRB-1-2023)",
emitido por la Unidad de Evaluacion de la DESAF, el cual toma como una de las fuentes
para obtener la informacion, los datos suministrados por las Unidades Ejecutoras al
SINIRUBE durante el periodo 2022, de los programas sociales financiados con recursos del
FODESAF.

En el Cuadro N°3 se presenta la informacion indicada, a saber:

www.mtss.go.cr | Central Telefénica: 2542-0000 | Teléfono: 2542-5761

18


http://www.mtss.go.cr/

TRABAJO Y

~

MINISTERIO DE

GOBIERNO
DE COSTA RICA

SEGURIDAD SOCIAL

Cuadro N°3
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Programas que remitieron al SINIRUBE informacion incompleta en sus bases de

10

11

12

13

datos durante el periodo 2022

Informe Anual Sociodemografico de la Poblacién Beneficiaria del Fodesaf-2022 (DECS-UE-IRB-1-2023)

Variables sin informacién en el SINIRUBE durante el
periodo 2022 (cantidad de casos)

Unidad Ejecutora Programa Condicién d
. . . ondicién de
Zona [Nacionalidad | Escolaridad
pobreza
Ban Hi ri la|P Fondo de Subsidi |
? 'co potec'a o de la To'grama on.o e Subsidio para la| 1s 717 (8,6%) 1.861 (22,32%) 25,1%
Vivienda (Banhvi) Vivienda (Fosuvi)
Caja Costarricense de Seguro|Régi No Contributivo de Pensi
SOJcial (ecss) g (;\g"cr?en O Tontributivo de Fensiones| gy 1720|317 (0,21%) |45.768 (29,95%) 20,3%
Consejo  Nacional de la
Programa  Construyendo Lazos de
Persona Adulta Mayor Solidaridad 2 [3.622 6 (0,03%) 6.504 (36,94%) 29,4%
(Conapam)
Consejo Nacional de Ia
ersona con iscapacidad|Programa Pobreza y Discapacida ,32% . ,66% 2%
P Di idad|P Pob Di idad 2 16 16 (0,32%) 1.490 (29,66%) 17,2%
(Conapdis)
Instituto Costarricense de )
.. |Programas de Becas Deportivas para
Deporte y Recreacién R R 0 79 0 94 (49,5%) 46,8%
Atletas Seleccionados Nacionales
(lcoder)
Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS) Y Programa Proteccién y Promocioén Social 42 [1.918| 2.808 (0,59%) | 39.987 (8,39%) 1,8%
Instituto Nacional de las
Mujeres (Inamu] 2 53 38 (0,4%) 350 (3,6%) 4,8%
Ministerio de Educacién Becas Postsecundaria 0 14 4(0,1%) 135 (3,5%) 9,0%
Ministerio de Salud Nutricién y Desarrollo Infantil (CEN-CINAI) [3.535| 536 263 (0,18%) |[49.177 (34,16%) 20,4%
MTSS - Programa Nacional|Programa Nacional de Apoyo a la
de Apoyo a la Microempresa|Microempresa y  Movilidad  Social| 0 0 0 5(5,8%) 7,0%
(PRONAMYPE) (Pronamype)
MTSS- Programa Nacional de
Empleo 8 Programa Nacional de Empleo (Pronae) 22 56 162 (0,92%) 1.120 (6,3%) 7,1%
Titulacién de inmuebles, para familias
In's":ltuto NaC'Ional de[que residen en terrf}nos prop|edad. del a 0 0 19 (34,5%) 30,9%
Vivienda y Urbanismo (INVU) [INVU, en los asentamientos de La Colina y
El Bambu (Titulacién)
i Centl Infantil Di de Atencié
Patron.ato Nacional de la|Centros Infantiles Diurnos de Atencidn aa | 20 706 (9,6%) 3.913 (53,5%) 31,9%
Infancia (PANI) Integral (CIDAI)

Fuente: elaboracién propia con los datos incluidos en el informe DECS-UE-IRB-1-2023.

Al respecto, el Articulo 23 del Decreto Ejecutivo N°43189-MTSS, “Reglamento a la Ley de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”, establece la informacién minima que deben
remitir las Unidades Ejecutoras al SINIRUBE:

“Articulo 23. Informacion para el Registro de Beneficiarios

Las instituciones ejecutoras de los programas sociales financiados con recursos del
FODESAF, deberan enviar, al menos, trimestralmente al SINIRUBE, un archivo de
datos con la informacién de las personas beneficiarias, el _cual debe contener, al
menos, lo siguiente: nombre completo, nimero de cédula y/o numero de cédula
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deresidencia, edad, sexo, nivel educativo, hacionalidad; beneficio o servicio que
se le otorga; en caso _de gue se trate _de menores de edad, nombre del
responsable v niumero de cédula de identidad y/o numero de residencia, edad,
nivel educativo; monto total de los ingresos del hogar v el nimero de miembros
de éste; y para todos los casos, la direccién domiciliar, beneficios recibidos vy
monto de los beneficios, tal como lo establece el articulo 5 de la Ley No. 5662,
modificada por la Ley No. 8783 citadas. Dicha lista sera enviada con el formato y el
contenido que establezca el SINIRUBE en coordinacién con la DESAF.

...” (El resaltado y subrayado no forman parte del original)

Por su parte, la Ley N°9137 “Creacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico
de Beneficiarios del Estado” establece lo siguiente:

“TRANSITORIO II.- Plazo de integracion de las instituciones del Estado

Todas las instituciones del Estado y los gobiernos locales que brinden servicios,
asistencias, subsidios o auxilios econémicos a personas que se encuentren en estado
o situacion de necesidad tendran un plazo de seis meses para integrarse y suministrar
al Sistema todalainformacion requerida.” (El resaltado y subrayado no forman parte
del original)

Mediante cuestionario de control interno aplicado a través del sistema ARGOS, dirigido al
sefior Juan Cancio Quesada Picado, en calidad de Subdirector de la DESAF, se procedi6
a consultar si la DESAF cuenta con un procedimiento establecido para llevar a cabo las
actividades de control para que las instituciones financiadas por el FODESAF acaten las
disposiciones de la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS y demas normativa, respecto a la
informacién que deben suministrar al SINIRUBE, obteniéndose la siguiente respuesta:

“Esto no aplica porque en la Desaf tenemos controles de seguimiento, pero la
informacion se remite directamente por las UE al Sinirube.”

Tal y como se evidencia en la respuesta brindada, la DESAF no cuenta con procedimientos
ni controles establecidos para el debido seguimiento de la informacion remitida por parte de
las Unidades Ejecutoras al SINIRUBE, a fin de garantizar la calidad de la informacién que
se utiliza por la Direccion para la generaciéon de datos estadisticos.

El hecho de no remitir la informacion completa de los beneficiarios de los programas
sociales financiados por el FODESAF por parte de las Unidades Ejecutoras, constituye un
incumplimiento de las responsabilidades impuestas por ley a dichas Instituciones y afecta
la generacién de estadisticas e indicadores por parte de la DESAF, limitando la generacion
de informacioén confiable para la toma de decisiones y rendicion de cuentas.
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2.4 Diferencias en informacion de ejecucion generada por DESAF

Esta DGA determiné que el informe anual inversion social — personas beneficiarias por Area
Geogréfica, 2022- FODESAF, DECS-UE-IC-1-2023, presenta diferencias en la informacion
respecto a la totalidad de recursos ejecutados por los programas y Unidades Ejecutoras
que recibieron recursos del FODESAF

Lo anterior, se refiere a los montos totales y cantidad de beneficiarios, mismos que no
concilian contra los datos reportados en los informes de liquidacién presupuestaria, tal y
como lo muestra el Cuadro N°4, en el cual se consigna informacién de lo reportado en el
informe, asi como del presupuesto ejecutado.

Cuadro N°4
Total egresos segun Liquidacién Presupuestaria, y Distribucion de la Inversion
Social segun informe DECS-UE-IC-1-2023, afio 2022
Cifras en millones de colones

Monto en millones de colones Cantidad de beneficiarios
_ Segl:m = H Segl:m Segﬂn =
Detalle liquidacion DECS-UE-IC1- liquidacion DECS-UE-IC-1-
presupuestaria 2023 presupuestaria 2023
WEP Ministerio de Educacidn Piblica 101 406,06 2906,90) 98499,16 807 089 3824 803265
PRONAE Programa MNacional de Empleo 18 629.27 19 13544 -506.17 14 337 17 695 -3 35§
PROMNANMYPE Programa Macional de Apoyo ala Pequefiay
Mediana Empresa 18245 368,02 -185,57 405 86 319
CONAPDIS 8 129,90 423114] 389,76 5208 5023 185
CONAPAM 19 4238 18 058,67 983.71 14 644 17 607 -2 963
Mnisterio de Salud 31 690,02 25 70642) 598360 155 945 143947) 11999
CCSS 180 009,99 162 329.21| 17 680,78 140 482 152 806) -12 324
ICODER 4 873.20 29596| 457724 569 535 190] 569 345
VMAS 133 788,38 121321.91| 1246647 351015 476 860| -125 845
INAMU Instituto Nacional de las Mujeres - Ley 8783 2.00% 12 995 20 £9920( 12 396,00 9754 -9 754
PAM Patronato Nacional de la Infancia 2,.59% 29 864,26 7 069,55 228141 80000 7320| 72680
Transferencias de Capital a Gobiernos Locales (Municipalidades) 594 G5 594 65 0
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 945 34 945 1 6976 6 976
Consejo Macional de Produccion 20,00 20,00 0
Banco Hipotecario de la Vivienda - Ley 8783 al menos 18,07% 96 337,11 84 207.09] 12130.02 8951 8336 615
Asociacién Pro Hospital Nacional de Nifios - Torres de la
Esperanza 0,78% 500,00 500,00 0
Ciudad de Los Nifios - Ley 8783 0,13% 844 69 844 69 459 459
INVU-Titulacidn 0,00 24310 -243,10 55 -5
FODESAF - Comisiones y Gastos por Servicios Financieros y
Comerciales - 0,50% 3 386,67 3 386,67 0
FODESAF - Direccidn General de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares - Ley 8783 0,50% 162259 162259 0)
Reintegros o devoluciones 15,25 15,25 0
IAFA Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia 969
TOTALES 644 89741 446 472,61|198 424,80 2 156 015 843 503| 1 311 543
Relacién y variacidn respecto a ejecucidn presupuestaria 69,23% 30,77% 39,12%| 60,83%

Fuente: elaboraciéon propia con base en el informe anual inversién social-personas beneficiarias por Area
Geogréfica, 2022- FODESAF, DECS-UE-IC-1-2023, asi como informacidn de la liquidacion presupuestaria del afio
2022.
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Para el caso de los montos reportados en el informe, representa un 69.23% del total
ejecutado, para un monto pendiente de reportar de ¢198.424.000.000,00 (ciento noventa y
ocho mil cuatrocientos veinticuatro millones de colones con 00/100). Respecto a la situacion
con relacion a la cantidad de beneficiarios, en el informe se consigna una cantidad de
843.503, y en los informes de ejecucion presupuestaria se reportan 2.156.015
representando el 39.12% del total beneficiarios segun la ejecucion presupuestaria, para una
cantidad menor 1.311.543.

Al respecto, el apartado 5.6 Calidad de la informacion, de acuerdo a las “Normas de Control
Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE), aplicable a la funcion publica, indica:

“Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad. La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.”

Por medio de correo remitido a Héctor Zufiga, jefe a.i. de la Unidad de Evaluacion de la
DESAF, se le consulté si para la elaboracion del informe anual de inversion social-personas
beneficiarias por area geogréfica, concilian o validan la informacién que generan del
sistema SINIRUBE, con la informacion que es remitida a la DESAF en las liquidaciones
presupuestarias u otros informes que remiten las Unidades Ejecutoras de los programas, o
mediante consultas o revisiones con la Unidades Ejecutoras, indicando mediante correo del
dia 19 de marzo del 2024, lo siguiente:

“No es correcto considerar que la informacién presentada por las Unidades
Ejecutoras, sea exactamente igual a la que se esté reportando por ellas al SINIRUBE.
Lo anterior debido a que en el SINIRUBE se aprecia, en la tabla facilitada a DESAF,
Unicamente el monto final que recibe la persona beneficiaria por las transferencias
generadas desde FODESAF. Ese monto podria omitir elementos propios del
desarrollo del programa por parte de la Unidad, que las Unidades Ejecutoras si debe
reportar a DESAF como parte de sus obligaciones.

En el caso de las personas beneficiarias, la cantidad reportada en ambos espacios
deberia ser la misma en un escenario ideal. No obstante, la inclusién de datos al
Sinirube se realiza de forma individual, con los recursos y alcances propios de cada
institucion, lo cual genera en algunos casos que no tengan la capacidad de realizar
los levantamientos de informacién de forma éptima.

La inversion registrada en el informe anual de inversién social-personas beneficiarias

por area geografica remite a la transferencia final que reciben estas personas
beneficiarias, como se menciond en la primera respuesta. Por esta razon, no se
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realizan ejercicios de conciliacion o validacion de la informacion; dado a que la fuente
oficial de informacién es Sinirube.

Complementariamente, es importante sefialar que la carga de informacion a
SINIRUBE esté vinculada directamente a los niveles de interconexion entre bases de
datos de las Unidades y las del propio SINIRUBE. Dependiendo de este factor, una
Unidad podria tener una carga en tiempo real de la informacién, mientras que otras
se tomen periodos mas extensos, lo que incide sobre el estado de la tabla que se
obtiene en Desaf. Este factor también ayuda a explicar las diferencias observadas,
principalmente en el nimero de personas beneficiarias.

Otro detalle a considerar, es que no todos los programas sociales, reportan todos los
productos que lo integran, es decir, no se incluyen todos los productos en el
SINIRUBE. Asi también pueden existir situaciones por parte de la Instituciones
Ejecutoras en las cudles, se le asigna al beneficiario el subsidio, pero en el proceso
de giro de recursos el banco rechaza la transferencia; dado a lo anterior la persona
beneficiaria se contabiliza programaticamente; pero presupuestariamente se registra
una vez que se gira el dinero, que puede darse uno o dos meses después,
dependiendo cada caso patrticular.”

El hecho de no consignar informacion completa en los informes estadisticos, por razones
de que todos los programas o Unidades Ejecutoras no estan reportando la informacién al
sistema SINIRUBE, o la estan reportando incompleta, ademas de no existir en la DESAF la
practica de conciliar la informacion reportada en el SINIRUBE contra los informes de
ejecuciéon presupuestaria, repercute en la generacién de informacién oportuna, precisa y
confiable para la toma de decisiones y rendicion de cuentas.
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3. CONCLUSIONES

La efectividad del control interno depende de que las deficiencias o desviaciones sean
identificadas oportunamente y comunicadas al responsable, para que implemente las
acciones de mejora en pro de la efectividad de los objetivos institucionales y la rendicion de
cuentas. Por tanto, esta Direccion General de Auditoria concluye que el Control Interno en
la DESAF, presenta oportunidades de mejora con relacion a los controles aplicados para el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Directriz 060-MTSS-MDHIS y demas
normativa aplicable, por parte de todas las Unidades Ejecutoras que recibieron recursos del
FODESAF durante el afilo 2023 para la ejecucion de sus programas sociales,
determinandose lo siguiente:

e Un total de 11 Unidades Ejecutoras que reciben recursos del FODESAF
incumplieron con la remision de la informacion al SINIRUBE, tanto de beneficiarios
como de los pagos realizados a éstos durante el periodo 2023. (Comentario 2.1)

e Un total de 2 Unidades Ejecutoras que reciben recursos del FODESAF remitieron
de forma tardia al SINIRUBE, la informacién tanto de beneficiarios como de los
pagos realizados a éstos durante el periodo 2023. (Comentario 2.2)

e Durante el periodo 2022, se remiti6 al SINIRUBE informacién incompleta en las
bases de datos de 13 programas sociales financiados con recursos del FODESAF.
(Comentario 2.3)

e La DESAF no realiza un proceso de conciliacion entre la informacion disponible en
el SINIRUBE y que fue reportada por cada Unidad Ejecutora y los datos de ejecucién
presupuestaria y programatica remitida a la Direccion. (Comentario 2.4)
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4. RECOMENDACIONES

4.1 Al Despacho del Ministro:

4.1.1 Girar instrucciones formales a quien corresponda y dar seguimiento oportuno, en un
plazo de 10 dias calendario una vez en firme el presente informe, para que:

e Se cumplan las recomendaciones contenidas en este Informe

e Secree un Plan de Accion en el Sistema ARGOS, con las actividades requeridas
para el cumplimiento de la recomendacion emitida, que detalle los plazos
establecidos y el funcionario responsable de su ejecucion.

e Se cargue toda aquella informacion que resulte en el acatamiento de las
recomendaciones incluidas en este Informe en el Sistema ARGOS en el mddulo
de Control de Cumplimiento, para su seguimiento correspondiente. (Ver
comentarios del 2.1 al 2.4)

4.2 Ala Direcciéon de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF):

4.2.1 Gestionar las acciones que correspondan que aseguren que las Unidades
Ejecutoras que reciben recursos del FODESAF cumplan con la remision de la
informacion al SINIRUBE de forma y tiempo oportuno, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 5 de la Ley N°5662, “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares” y su reforma, Ley N°8783, y el Articulo 23 del Decreto Ejecutivo
N°43189-MTSS, “Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares”. Lo anterior en un plazo de 2 meses calendario, una vez en firme el
presente informe. (Ver comentario 2.1 al 2.4)

Digitally signed by
JAVIER FRANCISCO
GONZALEZ CASTRO

MINISTERIO DE (F'RMA)
.‘l?éﬁé.‘&é ssssss Date: 2024.06.25
09:07:20 -06:00
Reason:

Oficializado por medio del oficio OFI-MTSS-DGA-16-2024 Location:
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ANEXOS

Anexo N°1

Unidades Ejecutoras que no remitieron informacion al SINIRUBE en el afio 2023
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Unidad Ejecutora (UE)

GOBIERNO
DE COSTA RICA

SEGURIDAD SOCIAL

Programa

DIRECCION GENERAL
DE AUDITORIA

Motivo

Ciudad de los Nifios Atencion intregal a personas en riesgo social Impedimento legal por ser ente privado
Consejo Nacional de la Persona coniPromocion de la autonomia personas de;No indica cual es el impedimento legal para la
Discapacidad (Conapdis) personas con discapacidad apliacacion de la Directriz.
. — X No indica cual es el impedimento legal para la
Comité Paralimpico Nacional ) . i X
apliacacion de la Directriz.
-, Indican que por la naturaleza del programa "Deporte
Deporte y recreacion e ) .
Instituto Costarricense de Deporte y y Recreacién" no aplica el uso del Sinirube.
Recreacion (Icoder)
Otras  organizaciones de  personas  coniindican que el programa se encuentra excluido de lo

discapacidad

Olimpiadas especiales

indicado en la Ley 5662 en cuanto a beneficiarios en
condicién de pobreza o pobreza extrema.

Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA)

Suministro de Agua Potable a Comunidades
Rurales

La UE indica que el servicio se brinda a toda la
comunidad y no de manera individualiza, por lo cual,
no se cuenta con un registro de beneficiarios.

Ministerio de Educacién

Comedores Escolares

Se encuentra pendiente la comunicacion por parte
de la UE sobre las acciones realizadas para el
cumplimiento.

Caja Costarricense de Seguro Social
(ccss)

Asegurados por cuenta del Estado

Indican que hasta que se firme la adenda al
convenio entre la CCSS, IMAS y SINIRUBE se podra
realizar el reporte de beneficiarios.

Pacientes en Fase Terminal y Menores de Edad
Gravemente Enfermos

No indica

Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (Conapam)

Construyendo Lazos de Solidaridad

No indica

Instituto  Nacional de las Mujeres

Parcial. Sea hace una vez por semestre enjulio y en
enero de cada afio y solamente para las usuarias

(Inamu) INAMU que han participado en los procesos de Formacién
Humana y, una vez al afio en relacion con dotacion
de fondos FOMUJERES.

Instituto sobre Alcoholismo yiPreven. y Tratam. consumo de alcohol, tabaco y

Farmacodependencia (IAFA)

otras drogas

No indica

Ministerio de Salud

Saneamiento Basico Rural

Se encuentra pendiente la comunicacion por parte
de la UE sobre las acciones realizadas para el
cumplimiento.

[N

Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Atencion a los derechos de

adolescencia

la nifiez vy la

Parcial. No indica cual es el impedimento legal para
la aplicacion de la Directriz.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion suministrada por la DESAF.

Anexo N°2

Oficio IMAS-SINIRUBE-510-2023 “retraso en carga de datos”
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iy
\Y
Sinirube
San Josd, 26 de junio de 2023
Al conbestar, reflérass al oficis
IMAS-SINIRUBE-S10-2023
Sefiora
Maria Pugenia Salas Mora
Jafa

Unidad de Autonomia Personal ¥y Proteccidn Social
Consejo Macional de Personas con Discapacidad
Preséentes

Asunts: "Retraso &n canga de datos™
Estimada seffora:

Un condial saluda. Por este medio, me permito indicar que revisands nuestrog reglstros
relacionades con cargh de datos, U representsda presents faltante de cargas en los
periodos 2021 y 2022 en los dgulentes programas ¥ beneficios:

ALTTONONIA FERSOMAL SUBSIDIOS FARA LA AUTOHOMIS FERSORAL —
FROTECOION SUSSIDNDS PARA ACCEDIER A SERVICIDS ¥ APOYVOS DIVERSOS | setismiore
SUBSIDNDS PARA AOCEDER A VIVIR EN ALTERMATIVAS DE j:""
CONWIVENCIA FAMILIAR |AEANDON) =
’ Stiembre
L
Ener
FROAMOCION Febrem
ez
SUBSIDKOE PARA ACCEDER A SERVICICS ¥ APOVOS DIVERSTS |———
L I
Setiembre
Junio
222 | AUTONOMIA FERSOMAL SUBSIDIOS FARA LA AUTOHOMIS FERSORAL oo
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\\Y

Sinirube
IHAS - STNIRLEE-S10-2023
Pleging 2 de 3

Howiambre

Cugembre
Jurio
Julio

FROTECOON SUMEE DeDS PARA ACCEDER A SERVICIOS ¥ APOYDS DIVERSOS | Sepkismibre
Octubre
Hoviembre
Didemibre
Jurio

Julio
Apnsho

SUBSIDNOS PARA ACCEDER A VIVIR EN ALTERNATIVAS DE :
COMVIVENCIA FAMILIAR |ABANDONT) Stpuiemibre
: Dctutre

Howiambre
Cigiambre

FROBIDIION .
Akl

Jurnin

Julio
SUSEIDe0s PARA ACTEDER A SERVICIOS ¥ APOYDS DIVERSOS | Aposto
Septismbre
Octubre
Hoviembre
Didemibre

FLIENTE: Sistema RUE

D lgual manera, para este afie 2023 no tenermds réglstrg de ninguna Garga por parte de
2u repréetentada, por lo que solicitarmos por favor ponerse al dia con &l process de carga
de datos ya que & irmprescindible mantener |of datos sctualizados de los pmogramas y
baneficios que otongen & Instituciones,
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r i

g
e

\\Y

Sinirube

THAS STHIRUBE-510- 2023
Pbging 3 de 3

En caso de que pera los programas y beneficies en los periodos indicados no hublesen
tenide registros, por favor remitic &l correspondiente oficlo indicindole, para &8 proceder
& sctuslizar nuestros registros.

Cualquier consulta referente & o indicado, mealizads &l comes  eléctednico

Sin otra particular,

OWRE —w erma -
DELSTHE PR O AT
iy | ey
g LT Tl & S
MBA. O=car Weathley Williamson
DIRECTOR EJECUTIVO
SINIRUBE
W rer
. -fArchleo.
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Anexo N°3
Oficio CONAPDIS-DE-0900-2023 SINIRUBE, respuesta a oficio IMAS-SINIRUBE-510-
2023
AR Sy Direccién Efecutiva
COSTA RICA Conavdis

P, o [issapaicsd

Heregdia, (4 de agosto del 2023
COMAPDIS-DE-0900-2023

Sefnor

(scar Weathley Williamson
Director Ejecuthv
SIMIRLEE

Asunto: "Retraso en carga de datos” oficio IMAS-SINIRUBE-510-2023

Estirmado sefor

Reciba un cordial saludo. Por este medio le informamos gue se realiziesn |25 Cargas
solicitadas de los afios 2021, 2022 hasta julio 2023 solicitadas en el ofico IMAS-
SINIRUBE-510- 2003,

Les comentamos que & mes de agosto 2023 inidames &l envid de datos SUPRES al
Ministerio de Hacienda relacionado al Acuerdo con TESORERLA MACIONAL y
COMSEID NACTONAL DE PERSOMNA CON DISCAPACTDAD (CONAPDIS) v las Reglas
del Megocio SUPRES (Sistema Unificado de Pago de Recursos Sociales).

Esta gestion nos indica e Ministerio de Hacienda que envia copla a SINIRUEE, En
esta gestidn ya no realizeremos &l envid por carga de datos para evitar duplicidad
de |a informadion. Este archivo de SUPRES posee la informacion de |as personas
depositantes enlazadas con @ de las personas benefidarias. Las siguientes son (as
variables enviadas a SUPRES:

Pagina 1 de 3

Sede central: La Valencia, 200 metros norte del Cementeris Jardines de
Recuerdn, cametera a Heredia, Central Telefdnica: (506) 4102-3000
Corren electrdnicn: direccionejeculivasoonapdis.go.or
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o 5"“:, Direccidn Ejecutiva
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Nuestra institucion realiza planillas semanales, es decir por semana se envia un
archivo de pagos y el archivo Supres, en [a siguiente Bustracién se muestra los
tipos de planilla 3 enviar al mddulo de SUPRES,
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Anexo N°4

Fecha de remision de la informacion al SINIRUBE por parte de PRONAMYPE

INFORMACION DE CREDITO 2023 - SUBIDA EN SINIRUBE

15 mensajes

Kattia Maria Vargas Acuia <kattia. vargas@mtss.go.cr= 7 de marzo de 2024, 11:10
Para: Carlos Garro Méndez <carles. gamo@mtss.go.cr=

Cc: Ana Yariela Diaz Jimenez <yariela.diaz@miss.go.cr>, Mario Duran Fernandez <mario.duran@miss.go.cr>, Karla Comrales Zufiiga <karla.comales@miss.go.cr>

Buen dia Caros y Yariela, espero que esten bien, de acuerdo a la reunion sostenida el dia de hoy, adjunto las matrices “Tabla de beneficiarios y Tabla de pagos”
de la informacion de Crédito del 2023, subida al sistema de SINIRUBE, para lo que comesponda

ENERO A SETIEMBRE 2023

231000056 TS5 902023 Kattia Varges 1162H75000,00 1T 1T Exilesa
110545 Aruna
OCTUBRE 2023
23100410 MTSS £3/11,/2023 Kathia Vargas 125100000,00 24 a9 Exitoca
11:58:28 houria
NOVIEMBRE 2023
e
240100138 MTSS 11/1/2024 Kattia Vargas 1036 15000.00 LS a5 Exitosa

171804 Aoufa

DICIEMBRE 20232

139 MTSS 11,2024 Kaitia Vargal 108 350000, 00 28 i} Esiteran

Aouna
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