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RESUMEN EJECUTIVO

Se revisé la documentacion, registros y los procesos llevados a cabo en relacién con el Pago de
Facturas de Ejercicios Anteriores de Otros Regimenes Especiales de Pensiones (MOPT y Correos
de Costa Rica), realizando pruebas selectivas y aleatorias, mediante la revisién de documentacién
soporte, utilizando herramientas como entrevistas e indagaciones, lo que permitié fundamentar la
revision, con el fin de determinar posibles desviaciones y de esta manera confrontarlas con los

criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones respectivas.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que genere
valor agregado a la Administracién, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales
relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor publico de las acciones
llevadas a cabo, detallando asi por medio del Informe presentado las oportunidades de mejora sobre

aguellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

Una vez aplicados los procedimientos de verificacion y andlisis documental en el campo, la
normativa vigente; y en los sistemas de registro e informacion del Departamento de Pagos de la
Direccién Nacional de Pensiones (DNP), para pago de sumas de ejercicios de periodos anteriores
de Otros Regimenes Especiales (MOPT y Correos de Costa Rica); se determind que existe un

razonable sistema de control interno en los 17 casos seleccionados.

Por lo anterior se finaliza con la recomendacion correspondiente, para que la Administracién
Superior mantenga la calidad y eficiencia de los controles internos, evidenciados en el proceso

ejecucion presupuestario del MTSS.
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1. INTRODUCCION

1.1. Origen del Estudio

Este estudio se realiz6 segun programacién del POI 2019.

1.2. Recordatorio para el Jerarcay Titulares Subordinados(as)

La Contraloria General de la Republica (CGR) recomienda se citen textualmente el contenido de los

Articulos N° 37, 38 y primer parrafo del 39 de la Ley General de Control Interno:

“Articulo 37: Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe,
la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del
plazo indicado deber& ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo
ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38: Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme
la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la
auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacién, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto
y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a solicitud
del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez
completado el expediente que se formara al efecto. EI hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacion
de las sanciones previstas en el Capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39: Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios”.

1.3. Objetivo General

Evaluar el Sistema de Control Interno en relacion con el analisis de los procedimientos aplicados
por la DNP para el pago de sumas de ejercicios de periodos anteriores de Otros Regimenes

Especiales (MOPT y Correos de Costa Rica).
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1.4. Alcance del Estudio

Las solicitudes de pago por parte de los pensionados de periodos anteriores remitidas al
Departamento de Pagos por medio de los Juzgados Contenciosos Administrativos con su respectiva
resolucion, tramitadas en el afilo 2018 y primer semestre 2019. Ademas, solicitudes de pago
realizadas por los pensionados de los Regimenes del MOPT y Correos de CR, recibidos en el
Departamento de Gestion de la Informacion durante 2018 y primer semestre 2019.

1.5. Metodologia

El presente estudio se realizé de acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria

interna.

La normativa y documentos consultados como base legal para este estudio fueron: Normas de
Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE); Decreto Ejecutivo 40241-MTSS-H;
Decreto Ejecutivo 40634-MTSS-H; Decreto Ejecutivo 40961-MTSS-H Decreto Ejecutivo y Decreto
Ejecutivo 41167-MTSS-H.

Ademas, se acceso la base de datos conocida como Laserfiche para obtener informacion de los
expedientes digitalizados, la base de datos conocida con SIG y se solicitaron expedientes fisicos
en el Nucleo de Archivo del Departamento Gestién de la Informacién de la DNP.

Se revisaron 17 expedientes administrativos de pensionados que solicitaron revision de posibles
pagos de periodos anteriores. De estos 17 expedientes, 10 correspondian al Régimen de Correos
de CR (Comunicaciones) y 7 al Régimen del MOPT (Obras Publicas). (Ver Anexo unico)

1.6. Antecedentes

En la Estructura de la Direccion Nacional de Pensiones, en el articulo 6, inciso d, se indica como
esta compuesta la Direccion Nacional de Pensiones (DNP), y mas especificamente el Departamento
de Gestidn de Pagos de la DNP:

“d) Departamento de Gestion de Pagos, a cargo de un(a) jefe quien debera
organizar sus procesos de trabajo para atender de manera oportuna y
eficiente la elaboracién de planillas de pensionados y sus movimientos.
Ademas resolveréa las solicitudes de reajuste de pensién y de cobros de
diferencias o0 montos de periodos anteriores al ejercicio presupuestal
vigente, de los regimenes de pensiones con cargo al presupuesto nacional
gque administra la Direccion Nacional y otorgar aprobacion a los
movimientos de planilla de pagos y a las resoluciones de cobro de
diferencias de pensiones emitidas por la Junta de Pensiones y Jubilaciones
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del Magisterio Nacional, de conformidad con el articulo 90 de la Ley 7531 del
13 de julio de 1995.”

Ademés, mediante la MTSS-DMT-OF-1158-2018 del 23 de agosto del 2018, suscrita por el Lic.
Steven Nufiez Rimola, en ese entonces Ministro de Trabajo y Seguridad Social, en el punto 3, se

indican los criterios de prioridad para resolver las solicitudes de reajustes de pension, a saber:

“Solicitudes de reajuste antiguas no atendidas de los regimenes de MOPT y
Comunicaciones, cuya aplicacion es de oficio.”

Es importante indicar que el Departamento de Gestidon de Pagos tiene a su cargo los Nucleos de

trabajo que se indican a continuacion:

- El Nucleo de Estudios Técnicos Legales

- El Ndcleo de Estudios Técnicos Contables

- El Nucleo de Pagos de Regimenes Especiales
- El Nucleo de Pago del Magisterio Nacional

1.7. Limitaciones

No se presentaron limitaciones para la elaboracién del estudio

1.8. Comunicacién de Resultados

El presente informe se expuso a la administracion el dia 22 de abril del 2020 a las 10:30 am de
manera verbal, en presentacién celebrada de forma virtual por medio de video conferencia, en
presencia de la Licda. Edda Zamora Cordero, la Licda. Andrea Umafa Salazar y la Licda. Anabelle
Carrillo Villareal por parte de la DGA y por parte de la Administracion se conté con la presencia de

la Licda. Ingrid Barrantes y la Licda. Jensie Bolafios Vega.
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2. ANALISIS Y RESULTADOS

2.1 Firma en resoluciones de pago

Los 17 casos seleccionados cuentan con la firma del Ministro correspondiente en la resolucion de
pago, conforme normativa especifica al respecto.

2.2 Plazos de prescripcion

De acuerdo con lo determinado por esta Direccion General de Auditoria, a los 17 casos estudiados,
el Departamento de Gestion de Pagos de la DNP, tramité solo aquellos casos que cumplian con el
plazo maximo de prescripcidn establecido en la Ley para realizar el reclamo.

2.3 Cumplimiento Directriz N° MTSS-DMT-1158-2018

Conforme la revision realizada a los 17 casos seleccionados, de periodos anteriores de los
pensionados de Obras Publicas y de Comunicaciones (Correos de CR.), se verificd que se les da
la prioridad para el tramite de pago en el Departamento de Gestion de Pagos de conformidad con
lo que dicta la directriz N° MTSS-DMT-1158-2018 emitida por el Ministro de Trabajo y Seguridad
Social.

2.4 Controles y formularios de solicitudes

En relacién con los controles utilizados por el Departamento de Gestién de Pagos de la DNP, los
17 casos estudiados contienen la informacion suficiente y relevante para el control del ingreso y
egreso de los expedientes para el trdmite del pago de periodos anteriores de los pensionados de
Obras Publicas y de Comunicaciones (Correos de C.R.)

2.5 Estudio técnico legal y contable en el expediente.

Se verificd que el Estudio Técnico Legal y el Estudio Contable, de los 17 casos estudiados, se
archivaron en el correspondiente expediente administrativo del pensionado.

2.6 Numeracion y foliado de la documentacion.

Se verifico que el Departamento de Pagos de la DNP, gestiono para los 17 casos seleccionados los
pagos con documentos humerados, tanto los externos como los internos. En cuanto al foliado, esta
labor no se realiza a lo interno de la DNP, sino al momento del traslado de la documentacion a la
Unidad de Archivo. Por lo anterior se considera satisfactorio el procedimiento de numeracion y
foliado en el Departamento de Pagos.
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2.7 Registro y Control de las Resoluciones de Pago.

Se verificd para los 17 casos seleccionados que en el Departamento de Gestion de Pagos de la
DNP dispone de un archivo en Excel para el registro de las resoluciones y ademas se suben al
Sistema de Gestién Documental. Por lo anterior se considera satisfactoria la prueba.
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3. CONCLUSION

Los controles establecidos en el Departamento de Gestion de Pagos de la DNP, para el trdmite de
las solicitudes de pago de facturas de periodos anteriores en los 17 casos revisados, proporcionan
una seguridad razonable de que se aplicé correctamente lo indicado en el bloque de legalidad, en

los trdmites operativos y en los registros de la informacion.

4. RECOMENDACION

Esta Direccion General de Auditoria insta a la Administracién Superior a mantener la calidad y
eficiencia de los controles internos, evidenciados en el Control Interno sobre el pago de facturas de

ejercicios anteriores de otros Regimenes Especiales de Pensiones (MOPT y Correos de Costa Rica)

Lic JAVIER Firmado ]
igitalmente por Lic
GONZALEZ JAVIER GONZALEZ

Oficializado por medio del oficio MTSS-DGA-OFI-1-2020 CASTRO. MBA  cAsTRO. MBA

Goicoechea, Bario Touman, 26 ms Este del Edificio Poro. Benjamin NOfiez, Edificio Anexo, Tercer Pso
Telefono: 22236084 / Tel. Fax: 22562057 | www.miss.go.cr
“POR UNA COSTA RICA INCLUSIVA Y SOLIDARIA”



‘o8ed ns esed esapueUI{ UOIDIDJIQ B B OpE|SEII NS eJed owod sewdl) e epljes e esed 0jue)} [90X3 OLIB|NWIO) UN
ud ueJ1siSal 9S UDIQqWE] SBUOIIN|OSAI ST "dNQ B| 9p soSed 9Q '01daQ |9p SOPEpPIUN S21UAISIP SB| B UBPE|SEJ] 9SA |90X3 OlLB|NWIO) Uun ud ueslsidas as oSed ap sapnidIjoOs se]

"OAIYdIY 9P peplun e|Jod opezijeal s opel|oj [ "ezl|i3n o] anb pepiun eped ap eidosd ugeIdWNU A SB|8IS SB| UBUDI} 21U IPAdXd |3 dUIIIUOD anb soUBWNIOP SO

‘CVION
‘T VION

sauoledIuNWo) ap uswiSay [ap sopeuoisuad ap soAleIISIUIWIPE SBJUBIPadX] :9juany

-

-

DIRECCION GENERAL
DE AUDITORIA

FIMIETENIC OE THABSHO
W SECSCURMIDAD EO-C1AL

2SS

eAlleWIOU
oAljessiulwpe|e| sopla|qel1ss
epewliy T0¢€
610¢-200T-V1-dNa 90€ 01104 N/S T VLON Y3A|0SODUBIU0D  djlwely uopduasaid VI4VIN OA13Q JAYIATIVA|LTLOITEOT
sj1uawepigaqg 0no4 N/s
un3ulu dualpadxa|ap soze|d
|9 U elDUIPIAD 95 ON[so| uoseladsas oS
eAllEWIOU
epews oAljessiulwpe|e| sopa|qel1ss
wucwEmn_an L10T-9€€-V1-dNQ ¥9T 01104 N/S|6v¥T 01104 N/S T VLON Y3A|0SOPpUBU0D  3Sjlwely uopdudsaid VNIVLVD N3Vl ZIN914a0d|L¥706L00S
: un8uiu ajualpadxalap soze|d
|9 U elDU3pPIAG 85 ON[sO| uoseyadsas oS
eAllewlou
epewyy ¥00¢ oAljensiulwpe|e| sopla|qel1ss
wucmc\_mn_nwm -STOY-3YN-dNQ-dV 620 01704 N/S|820 017104 N/S T VLON ¥3A|0SOPDUBIU0d  3liwely uopdudsaid T3IONV 13V4VY SVIYV Z3¥3d [TS9085T0S
: -4 "ON uodN|osay un8uiu aqualpadxalap soze|d
|9 U3 elDU3pPIAG 85 ON[sO| uoseyadsas oS
eAljewlou
oAljensiulwpe|e| sopa|gqel1ss
epeniy 610CvL9 TLT 004 N/S b10C5Ls T VION Y3A|0sOdUU0d  djwel uopdudsaid VIYVIA TVOI4AVIN OT11HLINODO|¥20007 10T
djusaweplqaq(-90944-LANQ-SSIN -d3-1IN-d5a
ungulu alualpadxa|ap soze|d
|9 US eIDUSPIAD 95 ON[SO| uoseadsas oS
eAllewlou
|e8a| 001ud9) oAljensiulwpe|e| sopajqe1ss
epeuuyy 200T-¥16C 970C 043U
olpnisa |3p T VLON ¥3A|OSsODUBU0D  3jlwely uopduasaid 01409345 VYNIAIIN FLIYYVAVN|SSS007008
djusawepiqgaq -3YN-dNQ-dV-4|3p 8T |9P 213-dA-dNA
olpupsaid as un3ulu dqualpadxa|ap soze|d
|9 US eIDU3PIAD 95 ON[So| uoseradsas oS
" 3
dNQ e 3p so5ed eAllewlou
ap roydag us eqeisa i
e| sopla|qel1ss
epewuy 8002 9002 oged ap  osado0ud vopdussaid
ajusWwepIqaq -12b uopN|0saY £002-S0¥1-dA-dNa -865-1IN-dd T VLON ¥3A 18 ek ‘o8iequa . ol ,mon i V11aV SYOYVA 0113NOUV|¥P00L120T
uis ‘osedwe ap P _
so| uosejadsas a3S
05JN23J UN OAI9SQO S
ein)oey eAl}eWIOU
seinyoey ap seinyoey
ap o3ed ap pmpijos oAljensiulwpe|e| soppajqe1ss
o3ed |2 ozl|eas| oap oSed |2 oz||ea 0T0C-C€C
e| epe3auap T VLON Y3A|0SODUBIU0D  3jlwely uopdudsaid OINIDIH NVAV Z34VATVY ZI4VATY 922006005
95 ou ojuend 95 ou ojuend -d3-2IN-d9a
anj oquend un3uiu qualpadxa|ap soze|d
Jod ‘eaijde oN Jod ‘earjde oN
Jod)13 ouinbaioN |9 U elDU3PIAD 95 ON[So| uoseladsas oS
(e21y 350D 3p S03.410)) SINOIDVIINNINOI NINIDIY
0ovd 05vd 319VINOD o3l oavinod 8T0Z-8STT-LNG-SSLN NOIDdIYIS3dd
SINOIDNTI0SIY OJIND3L z JYENION vinaid
VNI 30 SINOIDNT0S3Y 0JIND3L Olanis3 olanLsa A NODVHIWNN | ZI¥1D3dIa NOIDVIINdY 3a sozvid

ANEXO

5.

SANOIDVIINNINOI 3d NIIDIY 13a
SOAVNOIJI2313S SOSVI 3d vVINa31d

1o Anexa, Tarcer Pio

o

—
L]
=1
[=3]

=
_
-
P=1
=
(=]
L
—
-t
—
=1
=
(]
=
-t
[ ]
=]
-
=
=
[ ]
[ ]
-
-
p—
(-]
(=]
-

Ed

I

une

n HOA
057 | www.miss

Banjam

Pbro.
22562

IClo

084 /Tel, Fox

;
&
U

Ete del Edif
3

3
+
y
Ly

26m
22

:
i

umon,

(s

er
i

elerono

Tn

F
W

,Bam

Goicoachea




‘o8ed ns esed esapuURUI{ UQIDIBIIQ B| B OPE|SEJ)I NS Bied OWOD Sewdl e epljes e| esed ojue) [9IX3 OMEB|NWIO) UN

Ud ueJ)si8al 95 UPIqUIE) SBUOIIN|OSAI SET 'dNQ B| 9p soSed 9Q '01daQ |9p SIPEPIUN $IUBIBYIP SB| B Uepe|Sel] 3SA [9IX3 OLIB|NWIO) UN US uel1siZal 9s oSed ap saPN1II|OS S 1Z V10N

1nnojanb pepiun eped ap eidosd ugpesawnu A se|dis sej uauall sajuaipadxa |2 auanUOd anb sojusawndop so] T VION

*OAIY2JY 9p peplun e|Jod opezijeal sd opel|oy |3 “e

sealqnd seiqo ap uaw)3ay [ap sopeuoisuad ap soAljesisiujwpe sajuaipadxy :3uang

-

DIRECCION GENERAL
DE AUDITORIA

FIMIETENIC OE THABSHO

W SECSCURMIDAD EO-C1AL

Z@TSS

eAljewIou
epeuwl 8102019 102-925T oAnessiulwpel|e| ua soppa|geIss
4 (¥zT 0no4) N/s T VION ¥3A[|0sopuauod  ajjwen uopdpasaid VI¥VIN 3SOr ZIHONV'S VINOZ|TLEOSTTOT ot
djusawepiqag|-90944-LNA-SSLIN -d3-1IN-d9a
unduiu 2quaipadxa|ap soze|d
|9 us ePUBPIAG @S ON|SO| uoseladsas 23S
eAnewIou
epew 8T0Z-70TT L102-98LT ONREASIUIWPEI Bl uS soplolqEise
Ecmemu_nmm 8094Y-LNG-SSLA (09T 0no4) N/s 43IN-45a T VION ¥3A[osopusuod  ajwen uopduasaid 13v4vY¥ ONIHOW VHOWYZ|rT60vEZ0T 6
: unsuiu 2qualpadxalap soze|d
|9 us ePUBPIAG s ON|so| uosejadsas  as
eAnewIou
epe o 9T0z-018 onnjessiulwpele| ua soppajgeisa
Wi, L10T TOC-018T
: (292 0no4) N/s T VION ¥3A|0SOPUBIUOD  3)weny uopdudsaid OLY3IFNNH VZNV1 YZNV1|ZT90SLTO0T 8
duaweplqaqg|-zSe-INY-LNG-SSIN -d3-1IN-dNQ
unsuiu 9juaipadxalap soze|d
|9 us ePUBPING 95 ON|sO| uoseradsas S
eAljeWIOU
epewil 8107-182 P — oAnessiulwpele| ua soppa|ge1ss
. (y1z 0104) N/S T VLON ¥3A[OsoPUdu0d ajlwely uoPduUIsaId| VINIDYIA VI¥VIN YANVYIN ZIANVYNYIH|TES0LTTOS L
djuswepiqaqg|-90944-LNA-SSLN -d3-1IN-d9a
unsu 2quaipadxs|ap soze|d
|9 us BIPUBPIAD 35 ON|SO| uoseradsas 3S
eAljewIoU
epewy (6ot oAnjessiulwpele| ua soppajgelss
. 6T0C-8VL-V1-dNQ (r£1 01104) N/S T VLON ¥3A|0soPpu3u0d allwen uondursaid VN313 VIYVIN SIH0Td ZIANVYNYIH[ZITTSOTO09 9
usweplqaq 0no4) N/s
unsuiu 2qualpadxa|ap soze|d
|9 us ePUBPIAG s ON|so| uosejadsas  as
‘sepualayIp eAnewsou
epewt ap oSed |3 ( B| Ud sopl3|gersd
swusw muu_gmm .Emo.umz.:\,_qmmm 08auap 3| 3s oauend onod) Nw\m T VION ¥3A anwen uopduosaid 014390914 OTNIYNIN VANVYIN|€T20SZTOS S
; Jod 3|qejuod 031U} 21uaipadxa|aP soze|d
olpnisaAey oN puapme as oN|SOI uoleladsas  ag
eAljewIou
epeuwl e102-229 oAnessiulwpele| ua soppajgelss
4 €T0T-LTLT-LNG-Y (S0T 01104) N/s T VLON ¥3A|0SOPUU0D alwen uondussaid V13IAVIN ZIWOD NIYVIN|0EV00ET0E 14
aquawepigag -d3-13IN-dNQ
unsu jualpadxafap soze|d
|9 us ePU3PIAG s ON|sO| uoseladsas  aS
eAnewIou
epewy (e11-80T oAnjensiulwpele| ua soppajgelss
. LT0T-T6L-V1-dNA (£zT 01N04) N/s T VLON ¥3A[osopuadjuod jwesy uondursaid VIDVYON3 VL1389 O¥3T1VEVI|0£80LL009 €
Suswepiqgaq SOo4) N/s
unsuiu 2qualpadxalap soze|d
|9 ua ePUBPIAG s ON|sO| uosejadsas  as
R 3
dNQ e| 3p sosed eAljRWIOU
ap ‘oadag us eqeisa
epeuuyy 810z £107-€v8 oSed ap osaoud|®! YO SOPPeIaEIse
(8T O1104) N/S T VLON ¥3A B uondursaid ODJSIDONVY4 3SOr VOIA SILNVHYVE([E990C6T0C T
djudweplqaql-¢cI-INY-LING-SSLIN -d3-1IN-d9a 12 eh odiequia ap soze|d
uis ‘osedwe ap
so| uoJeyadsas oS
0SINJ3J UN QAISSQO 35
eAljewIou
epewy J— J— oAnesnsiulwpele| ua soppa|gelss
) (T2T 01104) N/S T V1ON ¥3A|0sOduU3u0d allwen uondursaid NI473d V111dv8 SILNVHHVE|8LTOVTZOT 1
usweplqad|-9094¥-LNA-SSIN d3-13IN-d9d unsuru sjuaipadxa|ap soze|d
|9 us ePU3PIAG @S ON|SO| uosejadsas aS
(3dow) svaIand svd€o NIWIDay
05vd o3l
SINODNIOSTY 05vd 319VINOD 09INDIL oaviod 8T0Z-8STT-LNA-SSLN NOIDdIYISI¥d JHENON vinam 4
- 34 SINODNT0S3Y OJIND3L o1an.is3 olanisa A NODVHINNN Z1¥103¥1a NODYIIdY 3a sozvid

1dOW 13d N3NID3Y 13a
SOAVNOIJI313S SOSVI 3d vind3ad

Tarcer Piso

1

P

Goicoechea, Bario Touman, 26 ms Este del Edficio Poro, Benjamin Nofiez, Edificio Anexo
20562057 | www.miss.go.cr

“POR UNA COSTA RICA INCLUSIVA Y SOLIDARIA™
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