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“INFORME SOBRE ESTUDIO DE LA NORMATIVA INTERNA VIGENTE
APLICABLE A DIRECCION NACIONAL DE PENSIONES)”

INFORME AU-IF-TOA-CI-00003-2014

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del Estudio

En cumplimiento al Plan Anual de Labores para el afio 2013, y a solicitud de la
Contraloria General de la Republica, contenida en el “ Informe DFOE-EC-IF-17-2012,
remitido con oficio DFOE-EC-0842", se realiza el Estudio sobre la Normativa Interna

Vigente aplicable a la Direccion Nacional de Pensiones (en adelante DNP).

1.2 Recordatorio

La Contraloria General de la Republica -en adelante CGR-, dispuso que se citara
textualmente el contenido de los articulos N° 37, 38 y primer parrafo del 39 de la Ley

General de Control Interno, que sefialan lo siguiente:

Articulo 37.—Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria
esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que
corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del
plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que
motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente
ala auditoriainternay al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38.—Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de
la Republica. Firme la resolucidon del jerarca que ordene soluciones
distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un
plazo de quince dias hébiles, contados a partir de su comunicacién, para
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y
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1.3.

para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo
que el jerarca se allane alas razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en udltima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoriainterna o de ambos, en un
plazo de treinta dias héabiles, una vez completado el expediente que se
formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto
en firme por el drgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las
sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.—Causales de responsabilidad administrativa. El jerarcay los
titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y
civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable ala respectiva relaciéon de servicios.”

Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Verificar si la Normativa Interna Vigente aplicable a la Direccibn Nacional de

Pensiones se ajusta al bloque de legalidad

1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar cado uno de los instrumentos 6rdenes, circulares, directrices, criterios
legales, emitidos por Direccién Nacional de Pensiones, Despacho del Ministro,
Despacho Viceministro Area Social, Despacho Viceministro Area Laboral,
Direccién de Asuntos Juridicos, Tribunal Administrativo Régimen de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional, en relaciéon con los regimenes de pensiones
gue administra la Direccién Nacional de Pensiones, y determinar si se ajustan al

bloque de legalidad y se encuentran vigentes.

Examinar conforme el Control Interno, que cada tipologia documental emitida, esté

debidamente numerada contenga firmay sello y hayan sido comunicadas.
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1.4. Alcance

El presente estudio se efectia en apego al principio de legalidad, teniendo como
fundamento la estructura organizacional establecida en el Decreto Ejecutivo Estructura
Organizacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social N°. 37775-MTSS, en relacion
con los documentos que contienen disposiciones de direccion, ordenacion, e instruccion

emitidos por las siguientes dependencias:

a) Despacho Ministro de Trabajo

b) Despacho Viceministro Area Laboral,

¢) Despacho Viceministro Social,

d) Direccion de Asuntos Juridicos,

e) Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional,

f) Direccion Nacional de Pensiones, y

g) Unidad de Asesoria Juridica de la DNP,

para determinar si los documentos emitidos por estas dependencias se ajustaron al
bloque de legalidad, durante los afios 2009-2010-2011-2012 hasta abril 2013.

1.5. Metodologia

Para la realizacion de este estudio, se examinaron los documentos clasificados como
circulares, instrucciones, directrices y 6rdenes emitidos por el Despacho del Ministro y de
la Direcciéon Nacional de Pensiones. Para esta Ultima dependencia se examinaron la

tipologia documental denominada criterio legal, mediante:

a) Elaboracion de Actas de revision de correspondencia del Despacho del Ministro,
Direccién Nacional de Pensiones y Auditoria Interna.

b) Elaboracion de Actas sobre reuniones con funcionarios de la Direccién Nacional
de Pensiones.

c) Confeccion de Inventarios, por tipologia documental que incluye, numeracion,
consecutivo, firma del funcionario que lo dicto y comunicacioén, para los afios de
estudio 2009-2010-2011-2012 hasta Abril 2013.
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d) Distincion entre documentos de caracter administrativo y legal.

e) Analizar de forma individual cada documento, considerando su tipologia, para
determinar si se encuentra vigente en el DNP

f) Analizar el fundamento juridico de cada documento vigente en la Direccion
Nacional de Pensiones.

1.6. Normativa aplicable

El estudio se efectu6 de conformidad con los procedimientos politicas y lineamientos

establecidos en la siguiente normativa:

Ley General de Control Interno

Ley General de la Administracién Publica

Estructura Organizacional del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Direccién Nacional de Pensiones

1.7.

Limitaciones:

1.7.1 Ausencia de profesional en Derecho: La comunicacion del
Informe DFOE-EC-IF-17-2012, se realiz6 con el oficio DFOE-EC-0842,
recibido por esta Auditoria el 07 de enero de 2013. Ante la ausencia de un
profesional en derecho que atendiera el requerimiento del Organo Contralor;
se solicitd al Despacho del Ministro de Trabajo, el préstamo de un profesional

para cumplir con la solicitud efectuada por la Contraloria.

En fecha 21 de marzo de 2013, se traslado a la Direccion de Auditoria, a la
funcionaria, Adriana Retana Quirds, Profesional en Derecho, por tres meses,
segun oficio OM-322-2013, y posteriormente fue necesario solicitar una
ampliacion de tres meses mas, hasta el 30 de diciembre de 2013, segln
oficio OM-1174-2013, con el proposito de poder cumplir con el estudio

solicitado por la Contraloria.
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1.7.2 Asignacion del Estudio: Superada la etapa de induccion
obligatoria para cualquier funcionario que labore en esta Auditoria Interna, se
procedié en fecha 08 de mayo de 2013, a asignarle a la Licda. Adriana
Retana Quirés, el estudio denominado “Normativa Interna vigente aplicable a
la Direccion Nacional de Pensiones”, disponiendo de siete (07) meses para

atender el estudio.

1.7.3. Ausencia de documentacién afios 2009-2010 Despacho
Ministro: No consta informacion sobre directrices y 6rdenes, emitidas por el
Ministro de Trabajo para los afios 2009-2010, conforme lo indica en el oficio
DMT-749-2013 de fecha 18 de junio de 2013.

1.8. Antecedentes

La Contraloria General de la Republica, remite a esta Auditoria en oficio N 14187, DFOE-
OE-EC-0842, de fecha 21 de diciembre de 2012, copia de Informe N° DFOE-EC-IF-17-
2012, denominado, Auditoria Financiera efectuada en la Direccién Nacional de
Pensiones (DNP) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para el ejercicio
econdémico 2011. El informe emite la siguiente disposicion dirigida a la Auditoria Interna
del MTSS.

4.30 Realizar un estudio de la normativa interna vigente, aplicable a
la Direccion Nacional de Pensiones, con el fin de determinar si la
misma se ajusta al bloque de legalidad. En caso de determinarse
que alguno de estos lineamientos se contrapone al marco
normativo vigente, se debera comunicar de forma inmediata a las
instancias competentes dicha situacién, a fin de que se realicen las
correcciones pertinentes.

Esta disposicion debera ser cumplida en el plazo de 12 (doce)
meses contados a partir de larecepcion del presente informe.

En virtud de que la Direccion Nacional de Pensiones es un 6rgano administrativo del

Ministerio de Trabajo y Seguridad, sujeto a la jerarquia de este Ministerio, el cual esta
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investido éste para ejercer la potestad jerarquica sobre la conducta de la Direccion
Nacional de Pensiones en aspectos de oportunidad, conveniencia, y legalidad y

facultado para dirigir la conducta mediante:

Ordenes, instrucciones, directrices o circulares.

En tal sentido esta Auditoria procedera a analizar los citados documentos.

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Direccién Nacional de Pensiones
N°. 34384-MTSS, indica las competencias y atribuciones de la Unidad de Asesoria
Juridica de la Direccion Nacional de Pensiones, el cual le otorga la facultad de emitir
dictdmenes, opiniones Yy pronunciamientos, tendientes a lograr una uniforme
interpretacion y aplicacion del régimen juridico, en tal sentido también estos documentos
seran analizados, aunados a las circulares, memorandum, instrucciones emitidos para la

Direccion Nacional de Pensiones.

A fin de contar con las disposiciones normativas, sobre los instrumentos juridicos a

analizar, se presenta a continuacion una indicacion sucinta de cada uno:

e Circularesl: Disposiciones administrativas de caracter general no
pueden establecer penas ni imponer exacciones, tasas, multas no

otras cargas similares.

Las circulares son un tipo de acto administrativo interno de alcance
general, en virtud que ordinariamente son dictados por los érganos de
direccibn y estan destinadas a una pluralidad indeterminada de

funcionarios publicos de la organizacion.

El tribunal contencioso administrativo también se ha pronunciado

respecto a la naturaleza de las circulares:

! Articulo 124 de la Ley General de la Administracion Publica y Reglamento N°34384-MTSS articulo 9
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“...SOBRE LA NATURALEZA JURIDICA DE LAS DISPOSICIONES
COMBATIDAS Y SUS EFECTOS: Las autoridades administrativas que
han emitido las disposiciones combatidas las denominan ’circular” vy,

aln_cuando las ‘circulares” no se encuentran de manera_expresa

incluidas dentro de las fuentes del ordenamiento juridico administrativo

(articulo 6 LGAP) es una de ellas, con la aclaraciéon de que la aplicacién

de este tipo de normas esta circunscrita al ambito interno, de tal suerte

que el destinatario de las mismas solo sera el subordinado jerarquico o

quien se encuentre en relacién de sujecién especial, resultando en estos

supuestos innecesaria su publicacién, al carecer sus disposiciones de
trascendencia en el ambito externo. Las circulares cumplen su funcién -
interna- con la simple exposicion en vitrinas o murales (articulo 125 de la
L.G.A.P) o lacomunicacion a los sujetos que deben acatarlas. En efecto,

las circulares han sido concebidas para producir efectos alo interno de

la _administracién, en tanto provienen de la potestad de mando v

fiscalizacion del jerarca. Se producen dentro del marco de una relacién

de supremacia especial, merced a la cual existen una serie de

potestades implicitas que permiten reqular el desenvolvimiento de una

especial y concreta relacion juridica...” (Resolucién niamero 17-2006 del

15 de febrero de 2006. El resaltado no es del original)

e Criterio Legal2: Dictamenes, opiniones y pronunciamientos tendientes
a lograr una uniforme interpretacién y aplicacion del régimen juridico

aplicable a la Direccion Nacional de Pensiones.

e Directriz3: Cuando un 6rgano tenga potestad de direccién sobre otro
podré impartirle directrices, vigilar su cumplimiento y sancionar con la
remocién al titular que falte a las mismas en forma reiterada y grave sin

justificar la inobservancia.

Las directrices definen politicas, son disposiciones generales van
dirigidas a orientar la actividad del ente y no lo actos concretos. Una

definicion amplia de la directriz, la da el Lic. Ortiz: "...Ia directriz es un

2 Decreto 34384-MTSS Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la DNP, Articulo 12 inciso b).
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acto administrativo vinculante en cuanto a los fines y particularmente
en cuanto a la forma y los medios de la conducta dirigida, en relacion
con un lapso de gestion y no con un acto determinado, dentro de una
relacion de confianza que supone un amplio margen de
discrecionalidad en el 6rgano o ente dirigido" (ORTIZ ORTIZ, Eduardo.
Los Sujetos del Derecho Administrativo. Departamento de Publicaciones,
Universidad de Costa Rica, 1971, p. 30).

e Instrucciones o lineamientos4: son actos internos de alcance general
cuyos destinatarios, por regla, son los Organos internos de la
Administracion subordinados al jerarca. Por tanto, los lineamientos que
gire el Ministro de Trabajo, por si solos, carecen de relevancia externa
para crear, modificar o extinguir situaciones juridicas subjetivas
relacionadas con casos sometidos a conocimiento de la Direccién
Nacional de Pensiones. El Ministro puede regular, mediante

instruccién o circular, la forma en que ejerce sus competencias.

Por su parte el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Direccion Nacional de Pensiones N°.34384-MTSS, establece la
potestad del Director de Pensiones, formular politicas, dar
instrucciones, ordenes, circulares con el fin de garantizar el logro de los

objetivos institucionales.

e Ordenes 5: Son actos internos concretos que dirigen la conducta del
inferior, sera necesaria y suficiente para que existencia de la relacion

jerarquica. Segun la Procuraduria General de la Republica “...la orden
regula exhaustivamente la conducta ordenada, en especial respecto de
su contenido y motivo; ademas, elimina toda libertad de determinacion
del érgano al imponerle actos concretos (Dictamen C-071-2005 del

17/febrero 2005).

% Articulo 100 inciso 1. de la Ley General de la Administracion Publica
4 Dictamen C- 023 del 25-01-2008 Procuraduria General de la Republica
5 Articulo 105 inciso 1, de la Ley General de la Administraciéon Publica
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2. RESULTADOS

Para dar inicio con el estudio, se realiza consulta a las diferentes dependencias del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para determinar cuales de ellas emiten
normativa aplicable a la Direccién Nacional de Pensiones, cada una atiende en los

siguientes términos:

Direccion de Asuntos Laborales, oficio DJA-AIR-126-2013 de fecha 28 de mayo de 2013:

“...los criterios, opiniones o0 consideraciones legales del
Departamento de Asesoria Interna y Resoluciones, de la Direccién
de Asuntos Juridicos, van insertos en los borradores o proyectos
de resoluciones e informes que elaboramos para el Sefior (a)
Ministro de Trabajo y Seguridad Social, los cuales ni siquiera
llegamos a enterarnos si fueron aceptados, corregidos,
modificados, o simplemente desechados...”

Despacho Viceministro Area Laboral: oficio DMV-0119-05-2013 de fecha 28 de mayo de
2013:

“...éste Despacho no tiene relacion alguna con la Direccion
Nacional de Pensiones, toda vez que nuestro ambito de trabajo se
circunscribe al Area Laboral del Ministerio; por lo que la citada
Direccion se encuentra bajo el ambito de accidn del Despacho del
sefior Viceministro de Trabajo encargado del Area Social...”

Despacho Viceministro de Trabajo y Seguridad Social, oficio DVMTSS-062-2013 de fecha
05 de junio de 2013:

“...este Despacho no ha emitido instrucciones, directrices,
circulares u 6rdenes a la Direccion Nacional de Pensiones ni a
ninguna otra instancia u drgano del Ministerio, en razon de que la
emision de dichos actos administrativos es potestad exclusiva del
maximo jerarca institucional de conformidad con las normas
aplicables...”

11
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Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio Nacional: oficio TA-144-2013 de fecha 10 de junio de 2013:

“...Nuestra jurisprudencia y la del Tribunal de Trabajo del Segundo
Circuito Judicial que anteriormente ejercia estas funciones pero en
condicién de Jerarca impropio, han sido el norte para que la
Direccién Nacional de Pensiones pueda determinar aquellos errores
recurrentes que son apelados por los pensionados y de esta
manera encausar sus actos en procura de resolver conforme a
Derecho. (...) De manera que la emision de criterios o el analisis del
jurisprudencia es competencia exclusiva del la Direccién Nacional
de Pensiones o del Sefior Ministro. (...) este Tribunal no ha remitido
a la citada Direccibn o al sefior Ministro directamente
jurisprudencia, el analisis que puedan realizar de esta lo deben
extraer directamente de cada expediente que se encuentra en
custodia de la Junta y de esa Direccioén...”

Una vez que se determind que las Unicas dos dependencias que emiten normativa
aplicable a la Direccién Nacional de Pensiones, son la propia DNP y el Despacho del
Ministro, se procede a realizar el estudio de la normativa interna vigente, para determinar
si se ajusta al bloque de legalidad, para los afios 2009-2010-2011-2012 hasta abril 2013.

Recibida la documentacion se determina que es indispensable para una correcta

valoracién de las formalidades de estos instrumentos juridicos, revisar aspectos como:

Que el acto juridico se encuentre firmado por el funcionario que los dicto, conforme el

articulo 129 de la Ley General de la Administracion Publica.
Que los documentos hayan sido comunicados, observando la clasificacion de los actos
en externos publicados en La Gaceta, internos comunicados a los funcionarios conforme

al articulo 120 y 125 de la Ley General de la Administracion Publica .

Que los documentos estan identificados segun la tipologia documental, si guardan la

nomenclatura, numeracién y consecutivo correspondiente.

12
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Esta comprobacion es realizada a la totalidad de los documentos remitidos por el
Despacho del Ministro y la Direccién Nacional de Pensiones, sin hacer discriminacién
entre documentos de caracter administrativo o legal, esto con la finalidad de valorar el

cumplimiento del control interno que aplica.

Para cumplir con este punto se realiza un inventario de cada uno de los instrumentos
juridicos de los afios (2009, 2010, 2011, 2012 y los meses de enero febrero marzo y abril
2013).

En el segundo vértice de este estudio, se analizaran los documentos de caracter legal,
para determinar si se ajustan al bloque de legalidad, revisando cada uno de los
documento en que se sustentan, dictamenes y/o Opinion Juridica de la Procuraduria
General de la Republica, Votos de la Sala Constitucional y/o Sala Segunda de la Corte,
Resoluciones del Tribunal Administrativo de la Seguridad Social, del Régimen de

Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional.

2.1. Inventario de Normativa Interna aplicable a la Direccion Nacional de
Pensiones.

Para realizar una mejor comprension de la informacion a examinar se incluye a
continuacion el cuadro y el grafico correspondiente que contiene la sintesis de la
informacién remitida tanto por el Despacho del Ministro y por la Direccidon Nacional de

Pensiones, con los totales por instrumento juridico y el total general:
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Goicoechea; Barrio Tournon 25 mts Este del

Cuadro N°1
Inventario de Normativa
Despacho del Ministro
2009-2010-2011-2012 hasta Abril 2013

Instrumento 2009 2010 2011 2012 Abril Total por
2013 Instrumento
Circular 0 0 0 0 1 1
Instruccién 1 0 0 0 0 1
Directriz 0 0 2 2 2 6
Ordenes 0 0 12 3 4 19
Total 27

Fuente: Documentacion remitida por Despacho Ministro (DM)

Grafico N°1
Inventario Normativa
Despacho del Ministro
2009-2010-2011-2012 hasta Abril 2013

Inventario Despacho Ministro

m Circular
M Instruccion
m Directriz

m Ordenes

Fuente: Elaboracién propia, documentacion remitida por Despacho Ministro (DM)
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Cuadro N°2
Inventario de normativa
Direccion Nacional de Pensiones
2009-2010-2011-2012 hasta Abril 2013
Instrumento 2009 2010 2011 2012 Abril Total por
2013 Instrumento

Circular 38 48 27 16 7 136
Criterio Legal 14 10 5 6 3 38
Instruccién 0 3 0 0 0 3
Directriz 0 0 0 0 0 0
Ordenes 0 0 15 0 3 18
Total 194

Fuente: Documentacion remitida por Direccion Nacional de Pensiones (DNP)

Grafico N°2

Inventario de Normativa
Direccion Nacional de Pensiones

2009-2010-2011-2012 hasta Abril 2013

Inventario Direccion Nacional Pensiones

m Circular

m Criterio Legal
Instruccion

m Directriz

m Ordenes

Fuente: Documentacion remitida por Direccidon Nacional de Pensiones (DNP)
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2.2 Documentacion remitida por el Despacho del Ministro:

El Despacho del Ministro de Trabajo, remiti6 mmediante los oficios AU-0170-2013 de
fecha 20 de mayo de 2013 y AU-188-2013 de fecha 07 de junio de 2013, copia impresa
de las instrucciones, directrices, circulares y 6rdenes giradas a la Direccion Nacional de

Pensiones.

En coordinacion con la Licda. Laura Victoria Moreira, Asesora del Despacho del Ministro
de Trabajo, para cumplir lo solicitado en el oficio AU-0170-2013 supra indicado, se puso
a disposicion de esta Auditoria, 305 documentos, segun consta en el Acta de Revisién
Documentos, de fecha 30 de mayo de 2013, dentro de los cuales se encontraban los

documentos relacionados con la DNP..

Posteriormente con el oficio DMT-749-2013 de fecha 18 de junio de 2013, el Despacho
del Ministro hace remision de la Instruccién 19-2003, haciendo referencia que aparte de
la que remite, no existen en sus registros otra documentacion relacionada con la

solicitada para atender este Estudio.

2.3 Documentacién remitida por la Direccién Nacional de Pensiones:

La Direccién Nacional de Pensiones, present6 la informacion en dos tractos, mediante el
oficio DNPAL-2686-2013 del 29 de mayo de 2013, se remiti6 ordenes, circulares,
directrices y criterios legales de los afios 2009-2010 y con oficio DNP-AL-3381-2013 de
fecha 02 de julio de 2013, remitid circulares, directrices y criterios legales de los afios
2011, 2012, hasta Abril 2013.

Alguna de la documentacién remitida en los oficios anotados en parrafo anterior, no tenia
visible la numeracién, firma, sello, y comunicacion a quienes estaban dirigidos; por lo que
se procede a realizar confrontacién con los originales. Por lo que se efectia Acta de

revision de los documentos en fechas 18 y 20 de noviembre de 2013, en la oficina de la
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Unidad Juridica de la Direccién Nacional de Pensiones. Confrontada la documentacion

se subsana las omisiones anotadas lineas atras.

2.4. Aspectos de Control Interno.

En este apartado se incluye por dependencia y por instrumento legal un detalle de los
documentos remitidos a la Auditoria Interna, donde se indica la condicion de cada uno en
relacion ha aspectos de validez tales como: firma del funcionario que dicto el acto, sello

de la dependencia y comunicacién al administrado que esta dirigido.

En relacion a la firma y sello de los actos administrativos se observan lo dispuesto, los
numerales 129 y 134 de la Ley General de la Administracion Publica, como requisito
exigido por el ordenamiento juridico para la validez de un acto, es que sea adoptado por

el 6rgano que tenga atribuida competencia para ello.:

“Articulo 129.

El acto deberé dictarse por el 6rgano competente y por el servidor
regularmente designado al momento de dictarlo, previo
cumplimiento de todos los tramites sustanciales previstos al efecto
y de los requisitos indispensables para el ejercicio de la
competencia.

Articulo 134.

1. El acto administrativo deberd expresarse por escrito, salvo que
su naturaleza o las circunstancias exijan forma diversa.

2. El acto escrito debera indicar el 6rgano agente, el derecho
aplicable, la disposicién, la fecha y la firma, mencionando el cargo
del suscriptor. “

Sobre la numeracion y compilacion de los documentos, se observara lo dispuesto en la
Ley General de Control Interno, en el articulo 8 incisos b), ¢) y d) que refieren a exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion, eficacia y eficiencia en las operaciones y
cumplir con el ordenamiento juridico y técnico, en procura que de que la documentacion
gue contiene aspectos administrativos y cuestiones de legalidad se recopilen, procesen, y

brinden certeza a los usuarios y a los 6rganos fiscalizadores.
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Lo anterior en apego a lo establecido por en la Ley General de la Administracion Publica
en el articulo 125 que citan:

Articulo 125.-

1. Las instrucciones y circulares internas deberan exponerse en
vitrinas o murales en la oficina respectiva durante un periodo
minimo de un mes y, compilarse en un repertorio o carpeta que
deberéa estar permanentemente a disposicion de los funcionarios y
de los administrados.

Estas disposiciones se extrapolan a los demas instrumentos legales examinados dentro
del estudio, para realizar de forma analoga el analisis de control interno para exigir la
confiabilidad y oportunidad de la informacion que establece la Ley General de Control

Interno.

En relacién a la comunicacion de los actos, se considera lo establecido en los articulos
140, 141, 240 Ley General de la Administracién Publica, que exigen para que el acto sea

eficaz; necesariamente debe haber sido debidamente comunicado al interesado.

Por ello se entiende que el acto es eficaz desde el momento en que se comunica al
administrado actos concretos, o0 se publica caso del acto administrativo general. Una vez
comunicado, la Administracién esta legitimada para lograr el pleno cumplimiento de sus
efectos, o lo que es lo mismo, ejecutarlo, atendiendo los requisitos que el mismo

Ordenamiento le prescribe.

“Articulo 140.

El acto administrativo producira su efecto después de comunicado
al administrado, excepto si le concede Unicamente derechos, en
cuyo caso lo producira desde que se adopte.

Articulo 141.

1. Para ser impugnable, administrativa o jurisdiccionalmente, el acto
debera ser eficaz. En todo caso, la debida comunicacién sera el
punto de partida para los términos de impugnacion del acto
administrativo.

2. Si el acto es indebidamente puesto en ejecucién antes de ser
eficaz o de ser comunicado, el administrado podra optar por
considerarlo impugnable desde que tome conocimiento del inicio
de la gjecucion.
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Articulo 240.-

1. Se comunicardn por publicacion los actos generales y por
notificacién los concretos.

2. Cuando un acto general afecte particularmente a persona cuyo
lugar para notificaciones esté sefialado en el expediente o sea
conocido por la Administracion, el acto debera serle también
notificado. “

Cada uno de los instrumentos remitidos por el Despacho del Ministro y de la Direccion
Nacional de Pensiones, se sometieron a comprobacién a los aspectos validez y eficacia
anotados. Para el caso de las directrices emitidas por el Ministro de Trabajo, se examino

gue estuvieran publicadas en el diario oficial La Gaceta.

2.4.1 Normativa aplicable a la DNP emitida por el Despacho del Ministro:

Con fundamento en la relacion jerarquica que existe entre el Ministro de Trabajo y la
Direccién Nacional de Pensiones, la segunda como una dependencia que se encuentra
dentro de la estructura organica y funcional del Ministerio, ostentado frente a esta el
Ministro en calidad de Superior Jerarquico la potestad de dar érdenes, instrucciones o
circulares, tanto en aspectos de oportunidad y conveniencia como de legalidad, se
incluye a continuacién los cuadros N°.3, N°.4, N°.5 y N°.6, los cuales contienen el
inventario de las Directrices, Instrucciones y ordenes remitidas por el Despacho del
Ministro, para los afios objeto del Estudio 2009 — 2010-2011-2012- hasta Abril 2013.

Se presenta a continuacion el inventario por instrumento juridico, donde se evalla cual es
el estado de cada documento inventariado conforme los aspectos de formalidad de
numeracioén, consecutivo, aspectos de validez como firma del funcionario que lo dicto y
sello de la dependencia, y aspectos de eficacia como la comunicacion, conforme su

clasificacién y valor de los actos en internos o externos.
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a) Directrices emitidas por el Despacho del Ministro:

Se determiné que este instrumento juridico, es Unicamente emitido por el Despacho del
Ministro, por lo que a continuacién se incluye el inventario de esta tipologia documental.

Cuadro N°3
Inventario de Directrices
Despacho Ministro
2011-2012 hasta Abril 2013

Comunicacion

NUmero Referencia F'Srerng/ Interna | Extern
a
1) Procedimiento a seguir por parte del Nucleo de Estudios
Técnicos de Departamento de pagos de la DNP. 2) Procedimiento
003-2011 a seguir por parte del Organo Director, 3) Procedimiento a seguir No No
por el Despacho, todos en el proceso de recuperacion de los sobre
pagos a pensionados
Procedimiento Administrativo para la Recuperacion de Sumas
Giradas de Mas en Pensiones con Cargo al Presupuesto Nacional y .
008-2011 Regimenes Especiales.  Publicada en la GACETA N270, Si Si

8/04/2011. Modificada por la Directriz 15-2013-MTSS.

Emitir como Directriz el texto de la Instruccion 16-2009 emanada
DMT-013-2011 por el anterior Ministro de Trabajo y Seguridad Social Alvaro Si Si

Gonzalez Alfaro. Publicado en la Gaceta N2 80, 27/04/2011

Se Instruye a la DNP a adecuar sus criterios en la Resolucion de las
Solicitudes de Pension y Jubilacién del Régimen del Magisterio
Nacional, Homologado para aquellos casos que se encuentran en
DMT-011-2012* analoga situacién a lo resuelto por el tribunal de Trabajo y el No No
Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, los siguientes
criterios, de la forma en que se establece a continuacién.

Se Instruye a la DNP a adecuar sus criterios en la resolucion de las
solicitudes de pension y jubilacion del régimen de Magisterio
Nacional, Homologando para aquellos casos que se encuentren en
analoga situacién a lo resuelto por el Tribunal de Trabajo y el Si
020-MTSS-2012 . . . . . . No
Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, en Relacidn con
el siguiente criterio, de la forma en que se establece a

continuacién. Publicado en la Gaceta N2 132, 8/07/2011

Directriz a la DNP Especificamente al Departamento de Gestion de
Pagos y al Organo Director del Procedimiento Administrativo para
013-2013-MTSS* la recuperacién de sumas giradas de Mas en pensiones con cargo Si No
al presupuesto Nacional, de la forma en que se establece a
continuacién

015-2013-MTSS Modifiquese la Directriz 008-2011 de las 11:11 del 28/08/2011 y Si
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en su lugar se emite la presente Directriz, de conformidad con lo
establecido en las parte considerativa, ordenando a cada una de
las instancias Ministeriales que participan en el proceso de Si
recuperacion de sumas giradas de Mds en pensiones, la ejecucion
de las funciones que a continuaciéon se diran: Publicado en la
Gaceta N2 115, 17/06/2013

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por la DNP.

Nota:

DMT-011-2012*. Mediante oficio AU-00304-2013 se solicito al Despacho Ministro remitir copia de
la ultima pdgina, para constar firma y sello. No se atendid este requerimiento.

N/A: Representa que no aplica en este apartado.

Grafico N°3
Inventario de Directriz
Direccion Despacho Ministro
ARos 2011 — 2012 hasta Abril 2013

Directrices Despacho Ministro
60
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0
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Firmado NoFirmado  Faximil Noenvio Comunicado LaGaceta No consta
hoja final

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion suministrada Despacho Ministro.

De las 07 Directrices remitidas por el Despacho del Ministro, e inventariadas por esta

Auditoria Interna, se determind lo siguiente:
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La Directriz 003-2011. Esta directriz no consta publicacion; ante interrogante realizada
por esta Dependencia mediante el oficio AU-00304-2013, fechada 19 de Agosto de
2013; el Sefor Ministro de Trabajo Lic. Olman Segura Bonilla, se pronuncio a través del
documento DMT-1025-2013 de fecha 26 de agosto de 2013, indicando:

“de conformidad con lo que informa mi asesora Sandra Paola
Ross y la Licda. Yorleny Loaiciga, Presidente del Organo de
Procedimiento Administrativo de Recuperacién de Sumas Giradas
de Mas. Debido a objeciones planteadas por funcionarios de la
Direcciébn Nacional de Pensiones, esa Directriz nunca fue
ejecutada y mas bien sustituida por la Directriz N°. 008-2011 del 28
de noviembre de 2011”.
Sobre la publicacion y sustitucion de la referida directriz, se hace la observacién que la
Directriz 003-2011 bajo la linea expuesta por el Despacho del Ministro fue sustituida por
la Directriz 008-2011, de la letra de esta Ultima no se hace indicacion sobre la

modificacion o sustitucién de la primera.

En contra posicion, a lo expuesto por el Despacho del Ministro, en el analisis de las
ordenes emitidas por el Despacho detalladas en el Cuadro N°3, se identificd la orden
DMT-172-2011 de 18 de febrero de 2011, donde la Ministra de Turno Licda. Sandra

Piszk, ordena al Jefe del Departamento de Pagos de la Direccion Nacional de Pensiones,

“...proceder de manera inmediata al acatamiento de los

dispuesto en la Directriz 003-2011 del 28 de enero de 2011, la

cual es de cumplimiento obligatorio y coordinar con el

Organo Director del Procedimiento Administrativo...”
Pese a que el tema de fondo tratado en ambas directrices es el mismo, la primera carece
de publicacién y la segunda, de la cual consta publicacién, es omisa sobre la modificacion
0 sustitucién de la primera. Dando como resultado que no exista certeza juridica sobre
gue directrices son de caracter interno y cuales de caracter externo y cual es el
mecanismo empleado para modificar, extinguir ese acto administrativo de este tipo y la

comunicacion correspondiente.

La Directriz N°, 011-2012. Para esta directriz no consta publicacién; ante interrogante
realizada por esta Auditoria mediante el oficio AU-00304-2013, fechada 19 de Agosto de
2013; el Sefior Ministro de Trabajo Lic. Olman Segura Bonilla, se pronuncié a través del
documento DMT-1025-2013 de fecha 26 de agosto de 2013, indicando:
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“De acuerdo con la informacién brindada por la Licda. Irma

Velasquez Jefe de la Asesoria Legal de la Direccion Nacional de

Pensiones, las Directrices N°.11-2012 y (...) no fueron publicadas.

Lo anterior por tratarse de actos administrativos internos

regulados por lo dispuesto en los articulos 120 al 125 de la Ley

General de Administraciéon Publica”.
En relacion con la ausencia de publicacion de la Directriz N°.011-2012, es de interés dejar
constancia que le tema de fondo tratado, tanto en la Directriz N°.011-2012 como la
Directriz N°. 020-MTSS-2012, refiere a Instruir a la Direccién Nacional de Pensiones, a
homologar para aquellos casos que se encuentran en analoga situacion a lo resuelto por
el Tribunal de Trabajo y el Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, en relacién a los criterios que se citan

en el cuerpo de cada directriz.

Es oportuna esta reflexion, en virtud de pese a la indicacién del Despacho del Ministro,
que la Directriz N°. 011-2012 es acto calificado como interno y que no requiere su
publicacion, se contradice con lo actuado en la Directriz N°. 020-MTSS-2012 la cual si
fue la publicada en La Gaceta N° 132, 8/07/2011. Esta situacién denota que no existe un
criterio uniforme, sobre cuales Directrices son consideradas actos internos y cuales son

actos externos que requieren de publicacion.

La Directriz N°. 013-2012. Para esta directriz no consta publicacién; ante interrogante
realizada por esta Dependencia mediante el oficio AU-00304-2013 fechada 19 de Agosto
de 2013; el Sefior Ministro de Trabajo Olman Segura Bonilla, se pronuncié a través del
documento DMT-1025-2013 de fecha 26 de agosto de 2013, indicando:

“De acuerdo con la informacion brindada por la Licda. Irma
Veldsquez Jefe de la Asesoria Legal de la Direccién Nacional de
Pensiones, las Directrices (...) y Directriz No.013-2013 no fueron
publicadas. Lo anterior por tratarse de actos administrativos
internos regulados por lo dispuesto en los articulos 120 al 125 de la
Ley General de Administracion Publica”.

En relacion con la ausencia de publicacion de la Directriz N°.013-2012, esta directriz
refiere sobre el tema de fondo tratado en la Directrices N°. 003-2011 (no consta su
publicacion) y N°. 008-2011 (publicada en La Gaceta N° 132, 8/07/2011). Empero
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nuevamente con el argumento que la Directriz 013-2012 es un acto interno, no se realiza
su publicacion. Se retoma lo expuesto por esta Auditoria en el sentido que no existe un
criterio uniforme, sobre cuales Directrices son consideradas actos internos y cuales son

actos externos que requieren de publicacion.

La Directriz N°. 015-2012. Esta directriz se publica en La Gaceta N° 115 del
17/06/2013, y en el texto del documento realiza modificacién a la Directriz 008-2011 de
las 11 horas y 11 minutos del 28/08/2011, no obstante es omisa en sobre la
modificacion, a la Directriz 003-2011 del 28/01/2011que refiere sobre el mismo tema, la

cual como se anotod en este apartado no fue publicada.

b) Instrucciones emitidos por el Despacho del Ministro:

Cuadro N°4
Inventario de Instrucciones
Despacho Ministro

2009
. . Firma/ Comunicacion
Numero Referencia
Sello Interna | Externa
; . .2 .. No
16-2009 Metodol.ogla de R,evalorlzauon qu.e dt.e,be utilizarse No No
para aplicar el método de revalorizacién al puesto

Fuente. Elaboracion propia con los Criterios Legales, remitido por la DNP

La Instruccion remitida por el Despacho del Ministro, e inventariada por la Auditoria, no
tiene visible ni firma ni tiene sello del funcionario que la dictdé. No obstante, esta
Instruccion posteriormente, por recomendacion de la Contraloria General de la Republica
contenida el Informe DFOE-ED-IF-19-2010, se emite como Directriz DMT-013-2011 el
texto de la Instruccion 16-2009, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°. 80 del 27 de
abril de 2011.

c) Circulares emitidas por el Despacho del Ministro:

El Despacho del Ministro remitié Gnicamente una circular de caracter administrativo, para
los afios analizados en estudio. La circular enviada refiere a un tema de caracter

administrativo a saber: la Reorganizacion de la Direccion Nacional de Pensiones, el
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documento cuenta con la firma del Ministro de Trabajo y el sello correspondiente y no
requiere de publicacion al considerarse de caracter interno.

Cuadro N°5
Inventario de Circulares
Despacho del Ministro

2013
, . Firma/ Comunicacion
Namero Referencia
Sello Interna | Externa
DMT-0213- | Reorganizacion de la Direccion Nacional Si Si N/A
2013 de Pensiones

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacién suministrada por el Despacho del Ministro.

Nota. N/A: Representa que no aplica al acto la comunicacidon externa, por considerarse un acto
de cardcter interno.

d) Ordenes emitidas por el Despacho del Ministro:

De la informacion puesta a disposicion de esta Auditoria Interna, segun consta en el Acta
de Revision Documentos, de fecha 30 de mayo de 2013, se solicito copia de 19
documentos, en virtud que la demas informacion no referia a 6rdenes, instrucciones,

directrices relacionadas con la Direccion Nacional de Pensiones.

Cuadro N°6
Inventario de Ordenes
Despacho Ministro
2011-2012 hasta Abril 2013

Firma/ Comunicacion
Sello Interna | Externa

Namero Referencia

Al Jefe del Departamento de Gestion de
Pagos de la DNP, en relacién al Organo de
Procedimiento Administrativo de N/A
DMT-172-2011 | Recuperacidon de Sumas Giradas de mas en | Faximil* Si
la Direccion Nacional de Pensiones,
conforme el acatamiento de la Directriz
003-2011 DEL 28/01/2011

Solicitud de reajuste para Oscar Murillo
Orozco

Aplicacién de Directriz No, 008-2011 del Si N/A
DMT-867-2011 | 28 de febrero 2011, para el expediente | Faximil*
de Bron Branvia Hernando Nelson

Si N/A

DMT-347-2011 Faximil*
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DMT-896-2011

Refiere al Criterio DNP-NRE-L-54-11 con
respecto a la procedencia o no del envio de
valoracion de la capacidad cognoscitiva y
volutiva en sede judicial (proceso de
insania)

Faximil*

Si

N/A

DMT-823-2011

Orden para atender el expediente de un
pensionado, por el DMT-062-2009 y Voto de
Sala 2009-0724, para que Directora de
Pensiones, atienda conforme la Circular de
la DNP N2001-2006 Y Criterio Legal DNP-AL-
621-2011, hace la salvedad el Despacho que
como maximo jerarca atiende los recursos y
no es posible conocer este caso en
particular si no es alzada.

Si

Si

N/A

DMT-954-2011

Aplicacion del Voto 2010-015058 Sala
Constitucional del 08/09/2010 declaracidon
de inconstitucionalidad de los articulos 14 y
15 de la Ley General de Pensiones N214.,
pese a que el Despacho del Ministro dictara
la Resolucion 1238-2010

Si

Si

N/A

DMT-990-2011

Solicitud DNP de modificar resolucion del
Poder Ejecutivo No,1650-2010 y No, 141-
2010

Si

Si

N/A

DMT-1094-2011

Solicitud de Adicion y Aclaracion a la
Resolucidon Despacho 734-2011 de las 9:00
horas del 27/04/2011

Si

Si

N/A

DMT-1121-2011

Aplicacién del Voto 2009-011870-2009 Sala
Constitucional de las 10:34 horas del 31 de
julio 2009

Si

Si

N/A

DMT-1303-2011

Aplicacion del Voto 2010-015058 Sala

Constitucional

Si

Si

N/A

DMT-1304-2011

Aplicacion del Art 6 de la Ley 148 del 23
agosto 1943

Si

Si

N/A

DMT-172-2011

al Jefe del Departamento de Gestion de
Pagos de la DNP, en relacién al Organo de
Procedimiento Administrativo de
Recuperacion de Sumas Giradas de mas en
la Direccion Nacional de Pensiones,
conforme el acatamiento de la Directriz
003-2011 DEL 28/01/2011

Faximil*

Si

N/A

DMT-442-2012

Solicitud de Criterio sobre consulta
Planteada Junta de Proteccidn Social, sobre
la eventual aplicacion de un régimen
complementario de pensiones para los
funcionarios de la Junta de Proteccidon
Social.

Si

Si

N/A

DMT-698-2012

Errénea aplicacion de las Circular 0070-2005
12/09/2005 y 072-2005 del 19/09/2005
ambas de la DNP

Si

Si

N/A

DMT-701-2012

Reconsideracién de Criterio de la DNP en

Si

Si

N/A
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casos de denegacion de traspasos a viudas o
hijos de pensionados fallecidos
Acto declarativo de derechos a través de - . N/A
DMT-298-2013 173 de LGAP Faximil Si
— — N/A
DMT-352-2013 Comunlcau'on de Audiencia Ior.al en la No Si
Procuraduria General de la Republica
DMT-363-2013 Aplicacién de la Directriz 008-2005 Faximil* Si N/A
— - - - - N/A
DMT-479-2013 Comunicacion del\l/langrectrlz 013-2013 Faximil* Si

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por el Despacho Ministro.

Nota:

*Faximil. Refiere que el documento no cuenta con la firma del funcionario que lo dicto, sino
con el sello de original firmado.
N/A: Representa que no aplica al Estudio.

Grafico N°7

Inventario de Ordenes

Despacho Ministro

2011-2012 hasta Abril 2013

70

Ordenes Despacho Ministro

60

61

40

39

39

30

20

10

L5 0

0]

Firmado

No Firmado Faximil NoConsta Comunicado

La Gaceta

No Caonsta

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por el Despacho Ministro.

De las 19 Ordenes identificadas e inventariadas por la Auditoria Interna, se logro
determinar que un 56% de las ordenes cuenta con la firma y sello del Ministro de turno,

no obstante en un 6% de Ordenes no se observa la firma ni sello del funcionario que las
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dicto, y en un 39% de las 6rdenes, que tienen visible el Faximil, existe ausencia de la
firma original del funcionario que las dicto. Cumpliendo en un 56% con lo estipulado en el

articulos 129 y 134 de la Ley General de la Administracion Publica.

Sobre la comunicacién de las 6rdenes giradas por el Ministro de Trabajo a la Direccién
Nacional de Pensiones, estan comunicadas un 39%, frente a un 61% que no consta el

recibido por parte de esta Dependencia.

Queda demostrada esta condicion, con la indicacion hecha por la Direccién Nacional de
Pensiones en el oficio DNP-1849-2013 de fecha 14 de octubre de 2013, mediante el cual
atiende consulta de esta Auditoria realizada con el oficio AU-0313-2013 de fecha 28 de

agosto de 2013, con lo relacionado a la Orden contenida en el oficio DMT-698-2012:

“...una vez revisada la documentacién que consta en los archivos
de esta Direccién, se determin6é que el oficio de cita, era
desconocido por los funcionarios de esta dependencia
administrativay de manera inmediata se procedié a emitir la circular
DNP-0018-2013, del 27 de septiembre de 2013, la cual fue puesta en
conocimiento de los funcionarios...”

Similar condicién se aplica a lo ordenado por el Despacho del Ministro mediante el
documento DMT-701-2012 del 12 de mayo de 2012, frente a consulta hecha por esta
Auditoria con el oficio AU-0313-2013, sobre las actuaciones para atender esta orden, la

Direccién Nacional de Pensiones atiende de la siguiente forma:

“..La indicacion contenida en el oficio DMT-701-2012 del 12 de
mayo de 2012 y que hace referencia a la reconsideracion del criterio
que ha venido aplicando esta Direccidn, en cuanto a los traspasos
de pensién de esposas separadas judicialmente o de hecho pero
que recibian pension alimentaria por parte del cényuge fallecido.
La Direccién Nacional de Pensiones realizd consulta a la Caja
Costarricense de Seguro Social mediante oficio numero DNP-1810-
2013, del 7 de octubre de 2013, para implementar lo indicado y se
pidié colaboracion con informacién referente a la aplicacion del
inciso b), del articulo 9 del Reglamento de Invalidez, Vejez y
Muerte...”

Como se observa de las fechas de los documentos citados: la Orden girada por el
Ministro fue del 12 de mayo 2012 (DMT-701-2012), a la fecha del requerimiento de la

28

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracién



Direccion General de Auditoria
Goicoechea; Barrio Tournon 25 mts Este del

sts Edificio Benjamin Niifiez. Edificio Anexo

MINISTERIO DE TRABAJO Y Tel-2223-60-84, Tel/fax:2256-20-57
SEGURIDAD SOCIAL

Auditoria Interna es el 28 agosto 2013 (AU-0313-2013) y la fecha de consulta ante la
CCSS, se realiza el 07 de octubre 2013 (DNP-1810-2013), por lo que han trascurrido 17

meses sin que se realizara gestion alguna para atender el requerimiento del Despacho
del Ministro.

2.4.2 Normativa interna emitida por la Direccion Nacional de Pensiones:

Se incluye el inventario de las Circulares, instrucciones, 6érdenes emitidas por el Director
Nacional de Pensiones, con fundamento en las potestades que le otorga el Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento de la Direccibn Nacional de Pensiones N° 34384-

MTSS, en el articulo 9 inciso €) que cita:

Articulo 9.—La Direccién Nacional estara a cargo de un Director(a),
quien tendra las siguientes funciones, competencias y atribuciones:

e) Dar 6rdenes, instrucciones o circulares que corresponda sobre el
modo del ejercicio de las tareas, actividades, funciones vy
atribuciones por parte de sus subordinados, tanto en aspectos
administrativos como en cuestiones de legalidad, asi como emitir
las directrices de interpretaciéon y aplicacién de la normativa propia
de los regimenes de pensiones y jubilaciones.

En este mismo apartado se incluye el inventario de los Criterios Legales emitidos por la
emitidos por la Unidad de Asesoria Juridica, con fundamento en las potestades que le el
citado Reglamento N° 34384-MTSS, en el articulo 12 incisos a), b), c), d), e), f) que citan:

Articulo 12.—La Unidad de Asesoria Legal tendré las siguientes funciones:

a) Asesorar y evacuar las consultas que en materia de su competencia le
formulen el (Ia) Director(a) y demés dependencias de la Direccion Nacional.

b) Emitir dictamenes, opiniones y pronunciamientos tendientes a lograr
una uniforme interpretacion y aplicacion del régimen juridico aplicable a la
Direccién Nacional.

c) Establecer los mecanismos de comunicacion pertinentes dentro de la
Direccion para dar a conocer todas aquellas resoluciones judiciales,
administrativas, de los 6rganos de control externo o interno y las propias
del Ministerio de Trabajo que puedan incidir sobre los procesos y
procedimientos que ejecuta la Direccion.

d) Supervisar, revisar, cumplir, dar seguimiento y controlar el tramite de
todos los asuntos que se lleven a cabo ante los Tribunales de Justicia en
materia de pensiones, asi como de las gestiones planteadas en la via
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administrativa, tales como disconformidades generadas posteriormente en
relacion con la determinaciéon de derechos de jubilacion y pension y de los
procedimientos administrativos para ajustarlos a la legalidad.

e) Atender y resolver en forma verbal y escrita, asuntos especiales y las
consultas en el campo de su competencia, provenientes de clientes
internos y externos, asi como brindar asesoria en materia de su
especialidad.

f) Organizar y administrar una base de datos sobre legislacion,
jurisprudencia judicial y administrativa asi como de doctrina en materia de
Derecho de la Seguridad Social, relacionada con la materia de Pensiones y
Jubilaciones; y llevar un indice o digesto de sentencias de los Tribunales
de Trabajo y de la Sala Constitucional, dictadas en procesos incoados en

relacién con dichas materias.

g) (...), h(...), (.. ) (..).

a) Circulares emitidas por la Direccién Nacional de Pensiones:

A continuacion se indica el detalle del inventario de las Circulares emitidas por el Director

(a) Nacional de Pensiones:

Cuadro N°7

Inventario de Circulares

Direccion Nacional de Pensiones
2009-2010-2011-2012 hasta Abril 2013

. . Firma/ Comunicacién
NUmero Referencia
Sello Interna | Externa
DNP-001-2009 | Oficio UACM-01-2009 Si Parcial* N/A
Envié de Circular DF-001-2009 de la Direccion . . N/A
DNP-002-2009 | Financiera S S
Envié Oficio DI-016-2009 del Departamento . . N/A
DNP-003-2009 | de Informética S S
DNP-004-2009 No Consta documento No Consta No No Consta
Consta
Formalizacién de tramites internos en la . . N/A
DNP-005-2009 | Direccion Si Si
Envio oficio DNP-AL-278-2009 del Depto. de . . N/A
DNP-006-2009 | Asesoria Legal Si Si
DNP-007-2009 Equipo de Cémputo Si Si N/A
Formulacion de trdmites internos en la . . N/A
DNP-008-2009 | Direccion Si Si
DNP-009-2009 | Copia INF-55-2009 Si Si N/A
Acatamiento recomendacién Defensoria de . . N/A
DNP-010-2009 | los Habitantes Si Si
30
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DNP-011-2009 | Adendum a Circular DNP-006-2009 Si Si N/A

Manual de Procedimientos de Compras por N/A

Caja Chica, el cual se le esta remitiendo via Si Si
DNP-012-2009 electrénica

Instrucciones sobre el tratamiento de N/A

expedientes con sentencias condenatorias . .

emitidas en Proceso Contencioso Si Si
DNP-013-2009 Administrativos.

Copia Circular OMC-002-2009 sobre medidas N/A

de prevencién de Plan contra la influenza Si Si
DNP-014-2009 porcina.
DNP-015-2009 Uso adecuado de Refrigeradora Si Parcial* N/A
DNP-016-2009 | Superusuario de los Sistemas de la DNP Si Si N/A

Manual de Normas de Control Interno para el . . N/A
DNP-017-2009 | Sector Publico Si Si
DNP-018-2009 | Copia DNP-DGI-125-2009 Si Si N/A
DNP-019-2009 | Copia DNP-AL-D-534-09 Si Si N/A
DNP-021-2009 | Copia Circular DRH-005-2009 Si Si N/A
DNP-022-2009 | Copia DNP-AL-D-659-2009 Si Si N/A
DNP-023-2009 | Copia oficios D-351-2009 Si Si N/A

Criterio sobre Ley de Fortalecimiento vy N/A

Modernizacion de Entidades Publicas del . .
DNP-024-2009 Sector Telecomunicaciones No.8660 del 13 de St St

agosto del 2009
DNP-025-2009 Solicitud y autorizacion de vacaciones Si Si N/A
DNP-026-2009 Vacaciones Si Si N/A
DNP-027-2009 | Fotocopiado de Departamento si Si N/A
DNP-028-2009 | Copia DNP-AL-1510-09 Si Si N/A
DNP-029-2009 | Foliado de Expedientes Si Si N/A
DNP-030-2009 | Copia oficios DNP-AL-D-1591-2009 Si Si N/A
DNP-0301-2009 | Copia oficios DNP-AL-D-1711-2009 Si Si N/A

Traslado Circular DRH-022-2009 sobre Plan . . N/A
DNP-032-2009 contra influenza porcina sl St

Manual de Procedimientos de Sumas Giradas . . N/A
DNP-033-2009 | de Més >! S

Instrumentalizaciéon  Metodoldgica de Ia - . N/A
DNP-034-2009 | [0 RMERE PR & Faximil i

Manuales de Procedimientos de N/A

Admisibilidad, Digitalizacion, Certificaciones, . .
DNP-035-2009 Notificaciéon y Comunicaciones, Préstamo y Sl Sl

Entrega de Expedientes

Manuales de Procedimientos de: Ejecucién de . . N/A
DNP-036-2009 Compras, Compras de Caja Chica 3t Sl
DNP-037-2009 | Actualizacién de expedientes Faximil Si N/A
DNP-119-2009 Lineamientos para aplicar Ley 8674 Si Si N/A

Medidas de Prevencién del Plan contra la i i N/A

OMC-002-2009

influenza porcina

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracién

31



AITSS

MINISTERIO DE TRABAJO Y

SEGURIDAD SOCIAL

Direccion General de Auditoria
Goicoechea; Barrio Tournon 25 mts Este del
Edificio Benjamin Niifiez. Edificio Anexo
Tel-2223-60-84, Tel/fax:2256-20-57

P — N/A
DNP-001-2010 ModlflcaFlon del Majnual de Procedimientos si Si
Sumas Giradas de Mas
DNP-002-2010 | Copia DNP-AL-D-130-2010 si Si N/A
isi N/A
DNP-003-2010 Nuevas{ B(.)Ietas con requisitos documentales si Si
para tramites ante DNP
DNP-04-2010 Restriccién de uso de claves de acceso Si Si N/A
DNP-005-2010 | Normas a seguir en el foliado de expedientes si Si N/A
. . . - N/A
DNP-006-2010 Funcllor.1ar|os autorl.zados pa-ra realizar i i
movimiento de expedientes en Sistema SIG
. . — N/A
DNP-007-2010 Irwstruccnones en materia de reduccién de si i /
tiempos de respuesta
. . ; - — N/A
DNP-008-2010 Uniformidad d,e_ ndmero .de identificacion . i /
para personas fisicas extranjeras
DNP-009-2010 No Consta documento No Consta No No Consta
Consta
DNP-010-2010 No Consta documento No Consta No No Consta
Consta
DNP-011-2010 | Copia Circular DG-SC-429-2010 si Si N/A
> . . - N/A
DNP-012-2010 Justificacidn de permisos para citas medicas y si Si
otros
DNP-013-2010 | Sobre oficio DSG-UT-102-2010 si Si N/A
DNP-014-2010 | Proyecto "Proyecto de Actualizacién 2010" si Si N/A
Refiere a la Circular DNP-0054-2006 N/A
DNP-015-2010 Aprglbauon d.e §9I|C|tudes de Montos de i Si
Pensién o Jubilacién adecuados a personas
difuntas"
Modificacion de machotes de resoluciones N/A
DNP-016-2010 administrativas, de aprobacidn de pensiones, Si Si
revisiones, traspasos y reajustes
Modificacion Circular DNP-014-2010 Proyecto . . N/A
DNP-017-2010 "Proyecto de Actualizacion 2010" sl St
DNP-018-2010 Modificacion de costumbre administrativa si Si N/A
Voto de la Sala Constitucional de la Corte N/A
DNP-019-2010 Suprema de Justicia No. 15460 del 10 octubre si Si
2006
DNP-020-2010 | Busqueda de expedientes si Si N/A
DNP-021-2010 Circular No.1 si Si N/A
DNP-022-2010 | Copia oficio DF-476-2010 si Si N/A
DNP-023-2010 | Manual de Procedimientos de Caducidades si Si N/A
DNP-024-2010 | Copia Circular OMC-010-2010 si Si N/A
Manual de Procedimientos de Caducidad de . . N/A
DNP-025-2010 | |- prejubilacisn de INCOP 3t Sl
DNP-026-2010 | Manual de Prejubilaciones de INCOP si Si N/A
DNP-027-2010 Revalorizacion al puesto inciso ch articulo 1 i i N/A
Ley 148
DNP-028-2010 Man'ual de I?rocedlmlentos Inclusion de i i N/A
Planillas de Jubilados
DNP-029-2010 | Circular DRH-048-2010 Si Si N/A
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DNP-030-2010 | Control Interno si Si N/A
DNP-031-2010 | Recomendacién de Auditoria si Si N/A
DNP-032-2010 S.obre. informacién solicitada por Organos si i N/A
Fiscalizados
DNP-033-2010 | Uso de internet si Si N/A
DNP-034-2010 | Actualizacién de Inventario de Expedientes si Si N/A
DNP-035-2010 | Metodologia si Si N/A
DNP-036-2010 | Circular DRH-0055-2010 si Si N/A
DNP-037-2010 | Circulares DRH-0057-2010, DRH-060-2010 si Si N/A
DNP-038-2010 | DF-1114-2010 si Si N/A
DNP-039-2010 Copi.a. de-(’)ficios de Ia. Direccién General de si Si N/A
Planificacion del Trabajo
DNP-040-2010 | Expurgo durante jornada ordinaria si Si N/A
DNP-041-2010 | Fotocopia de documentos varios si Si N/A
No Consta documento No Consta No No Consta
DNP-042-2010 Consta
Documentos Varios : DRH-3127-2010 de N/A
DNP-043-2010 Re.Cl:IrSOS Humanos; C_ircu}ar sin numero de la si Si
Ministra sobre las obligaciones concordantes
con la Ley de Control Interno
DNP-044-2010 | Nombramiento si Si N/A
DNP-045-2010 | Copia oficio DMT-1699-2010 si Si N/A
DNP-046-2010 No Consta documento No Consta No No Consta
Consta
DNP-047-2010 | Inauguracién Plataforma de Servicios Si si N/A
DNP-233-2010 | Manejo de expedientes en el sistema si si N/A
DNP-001-2011 | Vistos Buenos Si Si N/A
DNP-002-2011 | Monto Exiguo Si Si N/A
DNP-003-2011 | Comunicaciones externas e internas Si Si N/A
Directriz No, 013-H vy Circular OM-05-2011. N/A
DNP-004-2011 | No creacién de plazas en el Sector Publico y Si Si
Ordenes Patronales
DNP-005-2011 | Deterioroy foliado de expedientes Si Si N/A
DNP-006-2011 | Copia Circulares de la Oficialia Mayor Si Si N/A
DNP-007-2011 Copia Directriz. DMT-Q12-2011. Imposi.bilidad Si i N/A
de compensar incapacidades por vacaciones
NO CONSTA. Segun el oficio DNP-1849-
DNP-008-2011 | 2013 de fecha 14/10/2013 la DNP | No Consta No No Consta
informa que esta circular no fue emitida. Consta
DNP-009-2011 | Instructivo de Fiscalizacién Contractual Sl Si N/A
Los indicados. comunicacion Circular de la N/A
DNP-010-2011 | Oficialia Mayor y correo electronico de Si Si
transportes
DNP-011-2011 | Manual de Procesos y Procedimientos DNP si Si N/A
Circular OMC-016-2011. comunicacion . . N/A
DNP-012-2011 Circular de la Oficialia Mayor Si S
DNP-013-2011 | Circular OMC-018-2011. comunicacién Si Si N/A
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Circular de la Oficialia Mayor
Circular OMC-019-2011. comunicacién . . N/A
DNP-014-2011 1 (it lar de la Oficialia Mayor Si 5
DNP-015-2011 | Lo Indicado. Millas en viajes al exterior Si N/A
Superusuario de los Sistemas de la DNP. Deja . . N/A
DNP-016-2011 sin efecto la Circular DNP-016-2009 Si S
DNP-017-2011 | OM-977-2011. Llegadas tardias Si Si N/A
i i N/A
DNP-018-2011 Nombramiento de Efwcargado a.i. del i i /
Departamento de Asesoria Legal
NO CONSTA. Segun el oficio DNP-1849-2013
DNP-019-2011 | de fecha 14/10/2013 la DNP informa que esta | No Consta No No Consta
circular no fue emitida. Consta
Solicitud de colaboracién para mantener el N/A
DNP-020-2011 | orden y la limpieza en el Departamento de Si Si
Pagos
_ | Lineamientos aplicables a la Prejubilacion de . ) N/A
DNP-021-2011= || .\ 8950, del 23 de junio de 2011 S S
P - — N/A
DNP-022-2011= Tramltg a St.egwr en Traspasos de Pension o i i
Sobrevivencias
EITN — . — N/A
DNP-022-2011 Df 219 2011. . Oficio de la Direccion i si /
Financiera, Repite numeracion
DNP-023-2011 Copia Criterio Legal DNP-AL-2251-2011 Si Si N/A
DNP-024-2011 Inforrne DRH-3154-2011 sobre el diagnostico i i N/A
de clima laboral en |la DNP
DNP-025-2011 Derogacion de la Circular N2 007-2010 Si Si N/A
Informacion acerca de celebracion de i i N/A
DNP-026-2011 actividades en horas laborales
i6 i N/A
DNP-001-2012= Informe de Autoevaluacion Sistema de i i
Control Interno
Tramite a seguir en Traspasos de Pensién o N/A
DNP-001-2012= SobreNV|venC|as donde ha trascurr.ldc.> mas de i i
un afio entre la fecha de fallecimiento del
causante y la solicitud.
DNP-002-2012 Formahzauon de solicitud para Contabilidad i i N/A
Nacional
DNP-003-2012 | Modificacion Circular DNP-034-2009 Si Si N/A
Aplicacion del Plus Salarial Desarraigo en el N/A
DNP-004-2012= | calculo de la pensidon al Amparo de la Ley Si Si
7302 del 08 de julio 1992
Directriz N2 10-2012 del Despacho de la N/A
DNP-004-2012= | Ministra, sobre la regulacién de la Modalidad Si Si
de Teletrabajo
Circular N2 005-2012. Solo esta la primera . . N/A
DNP-005-2012 S S
pagina visible folio 00030 ! !
Circular DNP-006-2012. Relacionado con . . N/A
DNP-006-2012 | it erio Legal DNP-AL-1276-2012 3 3
Circular DNP-007-2012. Relacionado con . . N/A
DNP-007-2012= | it erio Legal DNP-AL-1913-2012. S S
DNP-007-2012= | Recordatorio Circular DNP-045-2007. Orden de Si No N/A
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gestion de los trdmites que desarrolla la DNP.
i 9, -008- . ici N/A
DNP-008-2012 Copia N ' PI 908.2012 Oficio de |la si i /
Proveeduria Institucional.
DNP-009-2012= | Criterio N2 DNP-009-2012. Si Si N/A
DNP-009-2012= | Circular DRH-061-2012 Si Si N/A
Recordatorio aplicacion de Circulares afio N/A
DNP-010-2012 | 2010. Se refiere DNP-005-2010, DNP-032- Si Si
2010, DNP-033-2010
DNP-011-2012 Re,querlmleﬁtos_de informacidn y respuestas i i N/A
a Organos Fiscalizadores
Derogatoria de la Circular N2 DNP-009-2012. (Nota N/A
del Auditor. Existen dos Circulare con la . .
DNP-012-2012 numeracién DNP-009-2012 que tratan temas Si Si
diferentes)
Obligatoriedad de actualizar el recibo y . . N/A
DNP-001-201
NP-001-2013 traslado de expedientes en el SIG S Si
Circulares GCH-072013 Y Circular GCH-C-008- . . N/A
DNP-002-2013 | »1013. Circulares de Recursos Humanos Si Si
_ | Formato a Incorporar en expedientes de . . N/A
DNP-003-2013= | i ubilados INCOOP de INCOFER Faximil i
. . — N/A
DNP-003-2013= Foliado de expglelentes y orden cronoldgico i Si
de su presentacién
i i -006- . Ci . . N/A
DNP-004-2013 Copia de ,Ia Clr.cula.r P1-006-2013. Circular Si Si
Proveeduria Institucional
DNP-005-2013 | Atencion de solicitudes de traspasos Faximil Si N/A
DNP-006-2013 | Busqueda de expedientes Si Si N/A

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por la Direccion Nacional de
Pensiones.
Nota: Faximil: Refiere que el documento no cuenta con la firma del funcionario que lo dicto, sino con el sello
de original firmado.
Parcial: Solo son visibles algunos dos sellos, pese que se encuentra dirigida a todo el personal de la
DNP
=: Refiere a que el documento repite numeracion.
N/A: Refiere a que el documento no requiere comunicacion externa por considerarse de cardcter
interno de la DNP.

Sobre el control interno de las circulares de la Direccion Nacional de Pensiones, para los

afios 2009-2010-2012-2012-hasta Abril 2013, se logré determinar que dentro de la

documentacién remida a esta Auditoria los siguientes hallazgos:

1. La documentacién es remitida a esta Auditoria con los oficios DNP-AL-2686-2013
y DNP-AL-3381-2013 de fecha 29 de mayo de 2013 y 02 de julio de 2013
respectivamente, contienen copia de las circulares, instrucciones, criterios legales
de los afios 2009-2010-2011-2012 hasta Abril 2013, estos expedientes incluyen
documentos emitidos por otras dependencias a saber: Oficialia Mayor, la
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3.

Direccion de Recursos Humanos, Direccion Financiera, sin que conste
comunicacion de estos mediante circular a los funcionarios de la Direccion
Nacional de Pensiones, entre ellos: OMC-002-2009 de fecha 28/04/2009 Medidas
de Prevencién del Plan contra la influenza. DRH-048-2010 de fecha 23/08/2010
Formulario y Certificacion de Jornada Extraordinaria. DRH-0055-2010 de fecha
28/10/2010 Actualizacién de expedientes personales e Incorporacién a los
Colegios Profesionales respectivos. DRH-0057-2010 de fecha 14/10/2010
Prototipo Transitorio de Evaluacion del Desempefio. DRH-060-2010 de fecha
27/10/2010 Créditos fiscales y/o familiares. Se continlan con algunos otros
documentos los cuales pueden ser apreciados en las horas de trabajo, donde

consta el Inventario de las Circulares de la DNP.

Dentro del consecutivo y la numeracién de las circulares existe otra tipologia
documental a saber: Memorandum e Instrucciones, que utilizan de forma

indiscriminada la numeracién y consecutivo de las primeras.

Se determina que existe numeracion dentro del consecutivo sin utilizar (saltada),
sin que exista registro u anotacion sobre la falta de emision de estos documentos.
Para el Afio 2009 no consta la Circular DNP-004-2009; Afio 2010 no constan
DNP-009-2010, DNP-010-2010, DNP-042-2010, DNP-046-2010. Para el Afio 2011
no constan la circular DNP-008-2011, DNP-019-2011.

De las circulares examinadas se establece que existe numeracibn que no
coincidede con el consecutivo ya qué es superior a la ultimo documento analizado
en el consecutivo, sin que exista anotaciéon u aclaracion sobre estos casos, por
ejemplo: Circulares del afio 2009 el consecutivo de las finaliza en la circular DNP-
037-2009 de fecha 23-0ct-2009 y se incluyen la numeracion DNP-119-2009 de
fecha 21-ene-2009 y DNP-0301-2009 de fecha 08-sep-2009. Para el consecutivo
de las Circulares del afio 2010 finaliza en la numeracion DNP-047-2010 del 16-
dic-2010 y de incluye la circular DNP-233-2010 sin fecha, DNP-184-2010 de fecha
04-feb-2010, DNP-1166-2010 de fecha 20-jul-2010.
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5. Se detecta que la numeracién de las circulares de los afios 2011-2012 presenta
duplicidad algunos documentos que tratan temas diferentes algunos de caracter
administrativo y otros con igualdad de numeracion sobre temas de caracter
técnico legal, concurriendo que con otra circular se procede a modificar o derogar

de la circular, se ejemplifica para una mayor apreciacion:

Para Afio 2011, repite numeracion la circular DNP-022-2011 de fecha 14/11/2011
refiere a Tramite a seguir en Traspasos de Pension o Sobrevivencias y la DNP-
022-2011 de fecha 17/11/2011 refiere a DF-219-2011 (Oficio de la Direccién

Financiera).

Para Afo 2012, repite numeracion DNP-001-2012 de fecha 23/01/2012 refiere a
Informe de Autoevaluacion Sistema de Control Interno y la DNP-001-2012 de
fecha 07/02/2012 Tramite a seguir en Traspasos de Pension o Sobrevivencias
donde ha trascurrido mas de un afio entre la fecha de fallecimiento del causante y
la solicitud. La Circular DNP-004-2012 de fecha 14/05/2012 refiere Aplicacion del
Plus Salarial Desarraigo en el calculo de la pensién al Amparo de la Ley 7302 del
08 de julio 1992 y la circular DNP-004-2012 de fecha 07/06/2012 refiere a Directriz
N° 10-2012 del Despacho de la Ministra, sobre la regulacién de la Modalidad de
Teletrabajo. La Circular DNP-009-2012 de fecha 09/10/2012 refiere a Criterio N°
DNP-009-2012 y la circular DNP-009-2012 de la misma fecha refiere a Circular
DRH-061-2012.

Sobre este punto, ante consulta realizada por esta Auditoria mediante el oficio AU-
0313-2013 de fecha 28 de agosto de 2013, la Direccién Nacional de Pensiones se
refiere a este particular en el oficio DNP-1849-2013 fechado 14 de octubre de
2013, en el punto 2.1 de la siguiente forma “esta situacién obedecié al manejo de
la informacién de la anterior administracion de esta Direccién, no obstante esta
penosa situacion, se han tomado las medidas las respecto para corregirla,
adicionalmente hago de su conocimiento que los funcionarios han consultado al
respecto y de manera verbal han sido instruidos, para que cuando utilicen las
circulares en sus estudios, de manera inmediata hagan referencia al tema que

tratan para diferenciarlas.
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Especificamente para la Circular DNP-009-2012 que fue derogada con la Circular
DNP-012-2012 de fecha 12 de noviembre de 2012, con el mimo oficio DNP-1849-
2013 la Direccion Nacional de Pensiones, se manifiesta “en el caso de las
circulares DNP-012-2012, deroga la Circular DNP-009-2012 que referia al tema
INCOFER, tal como lo sefiala la circular, manteniendo la vigencia de la circular
DNP-009-2012, que refiere al tema administrativo comunicado por Recursos
Humanos, con el ello al ser temas de diversa indole no generan confusion en

cuanto a su aplicacion pese al yerro cometido”.

6. Se deja constancia que la documentacion remitida en los oficios -AL-2686-2013 y
DNP-AL-3381-2013, anotados en el punto 1 y 2 de este apartado en lo que refiere
a las Circulares, algunos de los documentos fueron remitidos sin sello, firma del
funcionario que las dicto y sin que conste recibido por los funcionarios a los que
esta dirigidas, por lo que se procedi6 a levantar Acta de Revisién de Documentos
en la Direccion de Pensiones en fechas 18 y 20 de noviembre de 2013, para
confrontar con los originales estas situacién, subsanando con este acto, la

omision anotada anteriormente.
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Grafico N°3
Inventario de Circulares
Direccion Nacional de Pensiones
2009-2010-2011-2012 hasta Abril 2013

Circulares Direccion Nacional de Pensiones
120
100 W Firmadas
W Nofirmadas
80 o
m Faximil
60 m Noconsta
W Comunicadas
40 )
m Nocomunicadas
20 Parcial
No Consta
O I T T
2009 2010 2011 2012 Abril 2013

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por la Direccion Nacional de
Pensiones.

Se inventarié un total de 136 circulares de los afilos que comprende el Estudio 2009-
2010-2011-2012 hasta Abril 2013; existiendo 125 circulares que cuentan con la firma y
sello del funcionario que las dicto, no existen circulares pendientes de firma, y 04

circulares cuentan Faximil en ausencia de la firma original, y 07 circulares no constan.

De esta forma se puede determinar que un 91% de las circulares emitidas por la
Direccién Nacional de Pensiones, cumplen lo dispuesto en el 129 de la Ley General de la
Administracién Publica, que establece que acto administrativo debe dictarse por el érgano

competente y por el servidor regularmente destinado al momento de dictarlo.
Sobre la comunicacion de las circulares se determiné que fueron comunicadas a los

funcionarios de la Direccién Nacional de Pensiones el 92% y no consta la comunicacion

de 0.73% circulares, y un 1.47% fueron comunicadas parcialmente. Lo anterior para
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determinar si cumplen con lo establecido en el numeral 125 de la Ley General de la
Administracion Publica.

En relacion con el parrafo anterior, pese a que la letra de la norma establece la
colocacioén de las circulares internas en vitrinas o murales de la oficina por un periodo de
un mes, esta disposicion actualmente no es ordinaria en la Direccion Nacional de
Pensiones, a pesar de esto, la Direccion Nacional de Pensiones hace la comunicacién en
un 92% de las Circulares emitidas y mantiene a disposicion de los funcionarios en la

Carpeta Digital de la DNP, los documentos de forma permanente.

b) Criterios Legales emitidos por la Unidad de Asesoria Legal de la
Direccion Nacional de Pensiones:

A continuacion se incluye el inventario de los Criterios Legales, emitidos por la Unidad de

Asesoria Legal de la Direccién Nacional de Pensiones:

Cuadro N°8
Inventario de Criterios Legales
Direccion Nacional de Pensiones
2009-2010-2011-2012 hasta Abril 2013

. . Firma/ Comunicacion
NuUmero Referencia
Sello | Interna | Externa
Solicitantes de beneficios pre . . N/A
DNP-AL-D-677-2009 jubilatorios INCOOP S S
DNP-AL-D-534-2009 | Plus riesgo policial Si Si N/A
Tope a la mayor, aplicacién Directriz No. . . N/A
DNP-AL-662-2009 652-02 del 21/05/2012 Faximil Si
Ley No. 8461 que adiciona Ley 8674- 16 . . N/A
No se lee de octubre 2008 Si S
i i N/A
DNP-AL-D-1591- Ex funcionario de INCOOP que . .
2009 conforman Cooperativas de Si Si
Autogestion, transitorio VIl el 8641
Alcances de la Ley No0.8461 que adiciona N/A
No se lee la Ley 8474 tiempo de servicio que debe | Faximil Si
cumplir cada gestionante
Tope establecido en la Ley No.7055 . . N/A
DNP-AL-D-783-2009 26/12/1986 Faximil Si
Alcances de la Ley No.8660 N/A
NO se lee Fortalecimiento y Modernizacion de las Si i
Entidades Publicas del Sector !
Telecomunicaciones
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DNP-AL-D-1394-
2009

Ex funcionarios de IDA pensionados por
Régimen de Hacienda sistema de
revalorizacion inciso ch)

Si

Si

N/A

DNP-AL-1510-2009

Pago de diferencias de pensién de
periodos fiscales cerrados

Si

Si

N/A

DNP-AL-D-1711-
2009

Alcances y aplicacion del Voto N2 04960-
09 Sala Constitucional 14:57 24/03/2009

Si

Si

N/A

DNP-AL-D-1742-
2009

Aplicacién  del instituto de la
prescripcion en los casos de traspasos,
aprobados bajo los correctivos de la Ley
No.7302 del 08/07/1992

Faximil

Si

N/A

DNP-AL-2269-2009

Lineamientos de traspaso Régimen de
Guerra

Si

Si

N/A

DNP-AL-2507-2009

Pensidon Minima

Si

Si

N/A

DNP-AL-D-130-2010

Regulaciéon proporcionalidad Ley Marco
de Pensiones N27302 del 15/07/1992 y
sus reformas

Faximil

Si

N/A

DNP-AL-324-2010

Analisis expediente CAMPOS CARMONA
EMILIA

Si

Si

N/A

DNP-0249-10

Perdida del expediente del ex presidente
Rodrigo Carazo Odio para tramite
pension de la sefiora Zeleddn Lizano
Estrella. Relacionado Circular DOD-DNP-
004-07 del 12/01/2007

si

Si

N/A

DNP-0310-10

Derogacién de la DNP-EP-3220-2007 es un
acto administrativo intangible, por lo que la
resolucion DMT-1351-2010 fue errénea vy
contraria al ordenamiento juridico vigente.

si

Si

N/A

DNP-AL-1190-2010

Andlisis expediente BRENES CALVO
HANNIA

Faximil

Si

N/A

DNP-827-2010

Consultas a través del sistema Lasser-
Fiche

si

Si

N/A

DNP-AL-1702-2010

Tope establecido en la Ley No0.7858
26/12/1986. Conflicto  con
recomendacion de la Auditoria DAU-
TOA-028-2009 conflicto ventilado ante
la Contraloria General de la Republica.

si

Si

N/A

DNP-AL-D-2365-
2010

Procedencia de pago del plus denominado
materia registral en los casos de aprobacién
del beneficio jubilatorio a funcionarios del
Registro Nacional bajo la Ley 5 del
16/09/1939 por la Ley N27302 del
15/07/1992

Faximil

Si

N/A

DNP-1611-2010

Pensién por el Régimen de Hacienda
Supremos Poderes y reformas
introducidas por la Ley Marco de
Pensiones

Si

Si

N/A

DNP-3427-2010

Gestion formulada por varios Diputados
en cuanto pretender acogerse al disfrute
de su derecho de pension vy
simultdaneamente el reintegro de las

Faximil

Si

N/A
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respectivas pensiones, aun cuando se
encuentran en servicio para el Poder
Legislativo.

Funcionarios del Registro Publico que N/A
realizan funciones registrales pueden ser
beneficiarios de una pensién al amparo
del Régimen General de Pensiones 7302

DNP-AL-1800-2011 Faximil Si

Consulta varias presentada por la Unién N/A
de  Técnicos  Agropecuarios  del
DNP-AL-1857-2011 | Ministerio de Agricultura y Ganaderia y | Faximil Si
Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones

Consulta  del Departamento  de N/A
DNP-1956-2011 Declaracién de Derechos, relacionado | Faximil Si
con temas de pensiones de INCOFER

Sobre la declaratoria de N/A
inconstitucionalidad del articulo 15 de la
Ley General de Pensiones (Ley 14 del
02/12/1935) referente a los extremos a
la aplicacion de topes en la pensidn de
los beneficiarios segun corresponda y
que con la nulidad de dicho ordinal no
procede su aplicacion.

DNP-2251-2011 Faximil Si

Formato que debe llevar las N/A
certificaciones que se hagan para las . .

i Si Si
pensiones otorgadas al amparo del
régimen de Gracia

DNP-AL-2419-2011

Aplicacion del "plus salarial denominado . N/A

DNP-AL-029-2012 Permiso Sindical" Si S

Comunicacion del Voto niumero 017227- - . N/A
DNP-AL-82-2012° | 511 del 16/12/2011 Sala Constitucional | ™! S

Viabilidad de la implementacion del N/A
régimen de pensiones de los
funcionarios de la Junta de Proteccidn
Social, dado que no puede obviarse que | Faximil Si
los instrumentos que citan fueron
promulgados hace muchos afios y debe
adecuarse a la legislacion actual

DNP-AL-943-DEA-
135-2012

Prohibicién que tienen los pensionados de N/A
percibir pensiéon y salario, asi como la
DNP-AL-1276-2011 | posibilidad de devolver el dinero que dejaron | Faximil Si
de percibir algunos pensionados de los
régimen que maneja esta Direccion

DNP-AL-1833-2012 | Adenddum al oficio DNP-AL-2251-2011 Si Si N/A

Remisién de requerimientos solicitados N/A
DNP-AL-2986-2012 por a la Directora de Pensiones Faximil Si

Consultas de la Directora de Pensiones, N/A
que versan en aplicaciéon del Decreto
N236966-MTSS-H, interpretacion del
Decreto N2 37214-MTSS-H.

DNP-AL-305-2013 Faximil Si
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Posibilidad de computar el tiempo de N/A
DNP-AL-515-2013 servicio que se haya laborado como | Faximil Si
representante de CR en al UNESCO
Posibilidad que la DNP tramite N/A

solicitudes de  funcionarios que
pretendan pensionarse por el Régimen
DNP-AL-733-2013 de Hacienda, si nunca han cotizado para
dicho régimen, solo para el Régimen de
CCSS y cuadl es el fundamento para esos
casos Faximil Si

Fuente. Elaboracion propia con los Criterios Legales, remitido por la DNP

Nota: Faximil. Refiere que el documento no cuenta con la firma del funcionario que lo dicto, sino con el sello
de original firmado

Parcial: Es visible tnicamente dos firmas, de los cuatro funcionarios que dictan el oficio.

N/A: Representa que no aplica al Estudio.

Sobre el control interno de los criterios legales emitidos por la Criterios Legales emitidos
por la Unidad de Asesoria Juridica, para los afios 2009-2010-2012-2012-hasta Abril 2013,
se logro determinar que dentro de la documentacion remida a esta Auditoria los

siguientes hallazgos:

1. La documentacion es remitida a esta Auditoria con los oficios DNP-AL-2686-2013
y DNP-AL-3381-2013 de fecha 29 de mayo de 2013 y 02 de julio de 2013
respectivamente, contienen copia de las circulares, instrucciones, criterios legales
de los afios 2009-2010-2011-2012 hasta Abril 2013.

2. Se deja constancia que la documentacion remitida en los oficios -AL-2686-2013 y
DNP-AL-3381-2013, anotados en el punto 1. de este apartado en lo que refiere a
los Criterios Legales, algunos de los documentos fueron remitidos sin la
numeracion, sello, firma del funcionario que las dicto y sin que conste recibido por

los funcionarios a los que esta dirigidas.

La Auditoria Interna consulto sobre este particular mediante el oficio AU-203-2013
de fecha 13 de junio de 2013, atendido por la Direccién Nacional de Pensiones
con el oficio DNP-1193-2013 fechado 20 de junio de 2013, en lo interesa se cita
textual “...ante la eventual omisién de sellos, firmas o nimero es debido a un error
humano principalmente, por lo que adelante se tomaran las previsiones
correspondientes a efecto de que este tipo de incidencias no se repitan...”

43

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracién



Direccion General de Auditoria
Goicoechea; Barrio Tournon 25 mts Este del

sts Edificio Benjamin Niifiez. Edificio Anexo

MINISTERIO DE TRABAJO Y Tel-2223-60-84, Tel/fax:2256-20-57
SEGURIDAD SOCIAL

Por lo que se procedi6 a levantar Acta de Revisién de Documentos en la Direccién
de Pensiones en fechas 18 y 20 de noviembre de 2013, para confrontar con los

originales y subsanar con este acto, la omisién anotada anteriormente.

3. No existe un consecutivo Unico para identificar los Criterios Legales, se observan
nomenclaturas como “DNP-AL-D” y “DNP-AL”, y los siguientes observaciones en

relacion a la numeracion de los criterios legales:

Para Afio 2009 Se inicia con la numeracibn DNP-AL-D-677-2009 de fecha
21/04/2009 vy finalizan con el DNP-AL-2507-2009 de fecha 18/11/2009 y consta la
emision Unicamente de 14 criterios, sin que existe garantia que antes y/o después

de esa numeracion o fecha exista algun otro criterio

Para Afo 2010: Se inicia con la numeracion DNP-AL-D-130-2010 de fecha
15/01/2010 vy finaliza DNP-3427-2010 de fecha 07/12/2012 y consta la emision de
10 criterios, sin que existe garantia que antes o después de esa numeracion y/o

fecha exista algun otro criterio.

Para Afio 2011: Se inicia con la numeracion DNP-AL-1800-2011 de fecha
20/09/2011 vy finaliza DNP-AL-2419-2011 de fecha 30/11/2011 y consta la
emisién de 05 criterios, se mantiene la misma incertidumbre establecida para los
afos 2009-2010.

Para Afo 2012: Se inicia con la numeracion DNP-AL-029-2012 de fecha
06/01/2012 vy finaliza DNP-AL-2986-2012 de fecha 13/09/2012 y consta la
emisién de 06 criterios, se mantiene la misma incertidumbre establecida para los
afos 2009-2010-2011.

Para Afio 2013: Se inicia con la numeracion DNP-AL-305-2013 de fecha

23/01/2013 y consta hasta abril del afio en curso la emision de 03 criterios, se

mantiene la misma incertidumbre establecida para los afios anteriores.
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4.

La Auditoria Interna consulté sobre este particular mediante el oficio AU-0313-
2013 de fecha 28 de agosto de 2013, atendido por la Direccion Nacional de
Pensiones con el oficio DNP-1849-2013 fechado 14 de octubre de 2013, “ ...los
criterios legales que emite la Asesoria Legal de esta Direccion, se numeran con el

consecutivo de oficios que se maneja en este Departamento...”

Sobre la comunicacién de los criterios legales, se retoma lo anotado en el puno 1
y 2. de este apartado, en lo referente que al inicio de este Estudio se enviaron
documentos si el respectivo recibido por el funcionario a que estaba dirigido,
empero posterior a la confrontacion realizada contra los originales que consta en
el Acta de revision de documentos realizada en la Direccion Nacional de
Pensiones, se subsana y constata que los criterios legales fueron debidamente
comunicados a los funcionarios que estaban dirigidos y se encuentran disponibles
en la base de datos sobre legislacion (Carpeta Juridica) cumpliendo con lo

establecido en los incisos c) y f) del articulo 12 del Reglamento.
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Grafico N°4
Inventario de Criterios Legales
Direccion Nacional de Pensiones
2009-2010-2011-2012 hasta Abril 2013
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Fuente. Elaboracion propia con los Criterios Legales, remitido por la DNP

Se inventarié un total de 38 Criterios Legales de los afios que comprende el Estudio
2009-2010-2011-2012 hasta Abril 2013, emitidos por la Unidad de Asesoria Legal de la
Direccién Nacional de Pensiones, y se logré determinar que un 47% de Criterios Legales
cuentan con la firma y sello del funcionario que las dicto, no existen Criterios Legales
pendientes de firma y existe un 53% de los Criterios Legales cuentan con el Faximil del
funcionario que los dicto, en ausencia de la firma original. Cumpliendo en un 47% con la
disposicién del articulo 129 de la Ley General de Administracion Puablica.

Sobre la comunicaciébn de los Criterios Legales, se determina que el 100% fue
comunicado y se encuentran disponibles en la base de datos sobre legislacién (Carpeta

Juridica) en cumplimiento del inciso f) del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Direccion Nacional de Pensiones N° 34384-MTSS.
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c) Instrucciones emitidas por la Direccién Nacional de Pensiones:

El Cuadro N°.9 contiene el inventario de las Instrucciones remitidas por la Direccion

Nacional de Pensiones, se localiza Unicamente tres instrucciones para el afio 2010, sin

gue se remitird documentacion sobre esta tipologia documental para los demas afios

considerados en el estudio.

Cuadro N°9

Inventario de Instrucciones

Direccion Nacional de Pensiones

2010

NUmero

Referencia

Firma/
Sello

Comunicacion

Interna

Externa

DNP-018-2010

Instruccion al Departamento de
Declaracion de Derechos, para Ia
ejecucion de las resoluciones emitidas
por el Despacho del Sefior Ministro,
producto del conocimiento de
recursos de reposicién declarados con
lugar se aplique el criterio: SE DEBERA
CONOCER DIRECTAMENTE DEL
ESCRITO QUE DIO INICIO AL
PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVOY
NO DE AQUEL QUE DIO INICO AL
PROCEDIMIENTO, EN CONSECUENCIA
DEBE MODIFICARSE EN FORMA
INMEDIATA LA COSTUMBRE
ADMINISTRATIVA QUE HA VENIDO
APLICANDO ESE DEPARTAMENTO.

Si

Si

N/A

DNP-019-2010

Instruccion al Departamento de
Declaracion de Derechos, en
cumplimento del Voto 15460 de la Sala

Constitucional: | Los servidores

activos que tienen beneficio jubilatorio
aprobado y no se han acogido al
mismo, se aplica el inciso b) del Voto.

". Los pensionados que se
encuentren  disfrutando de un
beneficio jubilatorio al momento de la
publicacion del Voto se aplicara el

inciso c). . Los pensionados que se
reintegran al servicio activo, de

Si

Si

N/A
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aplicara el inciso d) del Voto.

Instruccidn al Departamento de
Declaracion de Derechos, aplicacién de
equiparacion de puestos en forma
directa para los pensionados de los
regimenes del inciso ch) del articulo 1 Sl Si
de la Ley 148, seglin comunicacion
Contraloria General de la Republica,
sobre la Equiparacion de Puestos de
esa institucion.

DNP-027-2010

N/A

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por la DNP.

Nota: Faximil: Refiere que el documento no cuenta con la firma del funcionario que lo dicto, sino con el sello

de original firmado.

Parcial: Solo son visibles algunos dos sellos, pese que se encuentra dirigida a todo el personal de la

DNP
Grafico N°6
Inventario de Instrucciones
Direccion Nacional de Pensiones
Afo 2010
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Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por la DNP.
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Del total de 03 Instrucciones remitidas por la Direccion Nacional de Pensiones, e
inventariadas por esta Auditoria, se logré6 determinar que cada una de ellas se
encuentran debidamente firmas y con el sello respectivo, en cumplimiento con lo

dispuesto en los articulos 129 y 134 de la Ley General de la Administracién Publica.

No obstante la numeracion y consecutivo utilizado por la DNP para las Instrucciones son
del mismo consecutivo de las Circulares (afio 2010), lo genera que su ubicacion se
encuentre dentro las circulares, al no contener una numeracion propia, lo genera una

limitacién para acceder a ellas.

Ordenes emitidas por la Direccién Nacional de Pensiones:

Fueron remitidos dentro de los documentos solicitados, los siguientes oficios los cuales
fueron identificados como ordenes giradas por el Director (a) de Pensiones, a las

diferentes dependencias de la Direccion Nacional de Pensiones.

Cuadro N°10
Inventario de Ordenes
Direccion Nacional de Pensiones
2011-2012 hasta Abril 2013

. . Firma/ Comunicacion
NuUmero Referencia
Sello Interna | Externa
Remisién para el conocimiento de las . .
DNP-478-2011 Directriz 008-2011 si si N/A
Invitacién para reunién 25/4/2011 N/A
DNP-612-2011 1:30 para discutir aspectos de la si si
Directriz 008-2011
Comunicacion a los Coordinadores de N/A
DNP-610-2011 Departamento de la DNP de la si Si
Directriz 008-2011
Invitacion a charla  informativa N/A
DNP-653-2011 "Estudio Diagnostico de Satisfaccién Si
del funcionario" si
DNP-758-2011 Verificar el est'a'do' de las sillas, el Faximil i N/A
equipo y el mobiliario
Planificacion Operativa y Estratégica o . N/A
DNP-1172-2011 de la DNP, para el afio 2012 Faximil si
DNP-1081-2011 | Revisién de expedientes para que se Faximil Si N/A
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envien junto con las resoluciones

DNP-1080-2011 Convo.catoria para Comision de i si N/A
Usuario
Comunicacion que la Publicacion N/A
de la Directriz DMT-013-2011 en la
DNP-1501-2011 | Gaceta N280 del 27/04/2011, esto Faximil Si
modifico la numeracion de la
Directriz 16-2009
DNP-1629-2011 Present.acié.r} del _Sistema de i i N/A
Revalorizacidn de Planillas
Comunicacién de la Licda. Irma N/A
DNP-1527-2011 | Veldsquez asume como Jefe de la Faximil Si
Unidad Asesoria
Comunicacion de ausencias dentro de N/A
DNP-1545-2011 la jornada laboral a la Subdireccién o Si
Direccién Si
DNP-1994-DID- Presentar documentacion para i N/A
2011-10-12 autoevaluacién de los Departamentos si
Traslado de la reunién con la . N/A
DNP-1578-2011 Secretaria Técnica del Gobierno Digital Si !
DNP-1836-2011 Invitéc.i,c'm para al sesidon formal de o i N/A
Comisién de Jefaturas Faximil
DNP-419-2013 I\/.Ianipulaci.c'Jr? de las Manejadoras del . i N/A
Aire Acondicionado Si
DNP-386-2013 Cale.nf:iari_zlacién (.je 5 actividades . i N/A
Planificacion y Capacitacion Si
DNP-192-2013 Invitfa\cic')n Ta.llfer Motivacional El . i N/A
Camino a la felicidad Si

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por la DNP.

Nota: Faximil. Refiere que el documento no cuenta con la firma del funcionario que lo dicto, sino con el sello

de original firmado.

N/A: Representa que no aplica en este apartado.
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Grafico N°8
Inventario de Ordenes
Direccion Nacional de Pensiones
Afos 2011 - Abril 2013
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Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por la DNP.

De las 18 Ordenes remitidas por la Direccion Nacional de Pensiones, e inventariadas por

esta Auditoria, se logr6 determinar que el 67% de las 6rdenes que cuentan con la firma

y sello del funcionario que las dicto y existen 33% que cuentan con Faximil en ausencia

de la firma original del funcionario. Cumpliendo en un 67% con lo estipulado en el

articulos 129 y 134 de la Ley General de la Administracion Publica.

Sobre la comunicaciéon de las ordenes giradas por la Direccidon Nacional de Pensiones,

estas se encuentran comunicadas un 100% cumplimiento con lo establecido en los

articulos 140 y 141 de la Ley General de la Administracién Publica, que refiere sobre la

eficacia general de los actos administrativos y lo propio establecido en el Reglamento de

Organizacion y Funcionamiento de la Direccion Nacional de Pensiones N° 34384-MTSS.
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2.3 Vigencia de la normativa interna aplicable a la Direccion Nacional de
Pensiones.

Finalmente esta Auditoria hace la salvedad que en el presente estudio no se analiza los
documentos de caracter administrativo, en cumplimiento con la disposicion de la
Contraloria General de la Republica, en corolario se consideran Unicamente documentos

que refieren a normativa legal.

1. CONCLUSIONES

Esta Auditoria una vez analizada, los instrumentos, 6rdenes, circulares, directrices,
criterios legales, emitidos por Direccion Nacional de Pensiones, Despacho del Ministro,
Despacho Viceministro Area Social, Despacho Viceministro Area Laboral, Direccion de
Asuntos Juridicos, Tribunal Administrativo Régimen de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, en relacién con los regimenes de pensiones que administra la
Direccién Nacional de Pensiones, con el propésito de determinar si se ajustan al bloque

de legalidad y se encuentran vigentes, concluye :

a) Que las Unicas dos dependencias que emiten normativa aplicable a la Direccion
Nacional de Pensiones, son la DNP y el Despacho del Ministro de Trabajo y

Seguridad Social.

b) Que alguna de la documentacién revisada carece de numeracion, firma original,
sello, y otra que debié de ser publicada en el Diario Oficial no se public6. (Ver

comentario 2.4.1.y 2.4.2)

c) Que segun el andlisis realizado, se determind que durante los periodos del afio
2009 al mes de abril del 2013, se emitieron por parte del Despacho del sefior
Ministro de Trabajo y Seguridad Social, 7 directrices, 19 érdenes, una instruccién

y una circular. . (Ver comentario 2.4.1)
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d) Que segun el andlisis realizado por esta Auditoria y validacion realizada por la

f)

Asesoria Legal de la DNP, se encuentran vigentes a la fecha de este estudio, las
7 directrices, las 19 ordenes, la instruccion y la circular, que fueron emitidas por el
Despacho el sefior Ministro de Trabajo y Seguridad Social. (Ver comentario 2.4.1)

Que segun analisis realizado por esta Auditoria se determiné que la DNP, emitio
en los periodos, 2009 al mes de abril del 2013, 136 circulares, 38 criterios legales,
3 instrucciones y 18 ordenes. (Ver comentario 2.4.2)

Que segun andlisis realizado por esta Auditoria y validacion realizada por la
Asesoria Legal de la DNP, se encuentran vigentes 136 circulares y 38 criterios
legales, 3 instrucciones y 18 drdenes que han sido emitidas por la DNP, en los
periodos de 2009 al mes de abril de 2013. (Ver comentario 2.4.2)

2. RECOMENDACIONES

AL SENOR MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

411

4.1.2

4.1.3

414

Girar las directrices necesarias, por escrito y en un plazo de un mes a partir de la
recepcion de este informe, con el fin de que se cumpla con todas las

recomendaciones contenidas en este Informe.

Coordinar con la Direccién Nacional de Pensiones, por escrito y en un plazo de un
mes a partir de la recepcion de este informe, para proceder a la confeccién de un
cronograma de actividades para darle cumplimiento a las recomendaciones

contenidas en este informe, y remitirlo a esta DGA, en el plazo de un mes.

Informar a esta DGA, por escrito y en un plazo de un mes a partir de la recepcion
de este informe, de las acciones realizadas para dar cumplimiento a las

recomendaciones expuestas en este estudio.

Proceder en lo sucesivo a revisar y verificar que toda aquella documentacion,
Directrices, Circulares, Instrucciones Ordenes, que emita el Despacho del sefior

Ministro, estén debidamente numeradas firmadas y selladas, conforme lo estable
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4.1.5

el articulo 129 y 134 de la Ley General de Administracion Publica. (ver
comentarios 2.4.1)

Proceder a realizar en el futuro una valoracion de los actos dictados por el
Despacho del sefior Ministro de Trabajo y Seguridad Social, con el propdsito de
gque se logre establecer cuales son actos internos y cuales son actos externos, y
asi establecer cuales deben de ser publicados en el diario oficial y cuales no (Ver

comentario 2.4.1)

AL DIRECTOR NACIONAL DE PENSIONES

421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

Girar las directrices necesarias, por escrito y en un plazo de un mes a partir de la
recepcion de este informe, con el fin de que se cumpla con las recomendaciones

contenidas en este Informe.

Informar a esta DGA por escrito y en un plazo de un mes a partir de la recepciéon
de este informe, de las acciones realizadas, para dar cumplimiento a las

recomendaciones expuestas en este estudio.

Proceder a realizar una validacion del inventario de documentos que se
mencionan en este Informe “ Directrices, circulares, criterios legales,
Instrucciones Ordenes”, con el propésito de que queden en firme, confirmando
gue se ajusten al bloque de legalidad establecido y que estén vigentes a la fecha

febrero 2014. (Ver comentarios 2.4.1y 2.4.2) Plazo 3 meses

Proceder en lo sucesivo a revisar y verificar que toda aquella documentacion,
Directrices, circulares, criterios legales, Instrucciones Ordenes, que emita la DNP,
estén debidamente numeradas firmadas y selladas, conforme lo estable el articulo

129 y 134 de la Ley General de Administracion Publica. (ver comentarios 2.4.2)

Proceder en lo sucesivo a comunicar formalmente a los interesados, las
directrices circulares instrucciones ordenes criterios legales, que se emitan en

relacion con la Direccién Nacional de Pensiones , segun lo establece el articulo
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140, 141 y 240, de la Ley General de Administracion Publica (Ver Comentario
2.4.2)
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