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1. INTRODUCCION

11 Origen

Este estudio se efectué como parte del Programa Anual de Trabajo de la Direcciéon

General de Auditoria para el afio 2012.

1.2 Recordatorio para el Jerarca y titulares subordinados

En atencion a recomendacion de la Contraloria General de la Republica, se citan los

articulos 37, 38y el primer parrafo del articulo 39 de la Ley General de Control Interno:

“Articulo 37: Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de
auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacién de las recomendaciones.

Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera
ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38: Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones
distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un
plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion,
para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo
resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la
Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad
indicadas.
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1.3

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en
un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que
formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto
en firme por el érgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las
sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de la Republica, N° 7428, de 7 de septiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y
los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas
en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios”.

Objetivo General

Evaluar el sistema de control interno en el Consejo de Salud Ocupacional (en adelante

CSO0), en lo que se refiere a:

1.4

a. Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del afio 2011,
b. Verificar la ejecucion de presupuesto del afio 2011,

c. Verificar la veracidad de las certificaciones emitidas por la Direccion de Seguros

Solidarios del Instituto Nacional de Seguros (en adelante INS), “DSS 00374-12
del 17 de febrero 2012, DSS-00738-2012 del 20 de abril 2012, DE-089-2012 del

13 de abril 2012”.

Alcance

El estudio abarca el afio 2011 y se ampli6 en aquellos casos que se consider6

necesario.

15

Metodologia

Se utilizé lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, el Manual de Normas de

Control Interno para el Sector Publico, el Cédigo de Trabajo, la Ley de Administracion
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Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, el Decreto 16620-TSS, el Oficio
FOE-FEC-0115; asi como otra normativa adicional aplicable al estudio.

Se realizé un analisis del cumplimiento de metas y objetivos conforme al Plan Operativo
Institucional del CSO, mediante cédula de trabajo, también se analizd la ejecucion

presupuestaria mediante cédula de trabajo, ambos para el afio 2011.

También se analizé la informacion suministrada por el INS referente al 50% de la

reserva de reparto de los excedentes generados de las pdélizas de riesgos del trabajo.

1.6 Antecedentes

> Creacion del CSO

El articulo N° 273 de la Ley N° 6727 “Ley de Riesgos del Trabajo” modifica el Titulo
Cuarto del Codigo de Trabajo "De la proteccion a los trabajadores durante el

ejercicio del trabajo" y establece que:

"Declérese de interés publico todo lo referente a salud ocupacional, que
tiene como finalidad promover y mantener el més alto nivel de bienestar
fisico, mental y social del trabajador en general; prevenir todo dafio
causado a la salud de éste por las condiciones del trabajo; protegerlo en
su empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes
nocivos a la salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo con
sus aptitudes fisiolégicas y sicolégicas y, en sintesis, adaptar el trabajo
al hombre y cada hombre a su tarea.”

Es asi como el articulo N° 274 de la precitada Ley, crea el CSO como un Organo

Técnico adscrito al MTSS.

El CSO tiene como maximo jerarca a su Junta Directiva.

Segun el Manual Normas de Control Interno para el Sector Publico, define en su

glosario al jerarca como:
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"Superior jerarquico supremo del érgano o ente y quien ejerce la
maxima autoridad dentro del érgano o ente; puede ser unipersonal o
colegiado."

» Fuentes deingreso

Las fuentes de ingreso del CSO, segun el articulo 278 del Codigo de Trabajo son:

a.

ch.

La suma global asignada en el presupuesto del MTSS, por medio de
transferencia de recursos del Programa 729 “Administracion Central”.

El aporte del INS (en adelante INS)*.

Las donaciones que hagan las personas fisicas y juridicas. Todas las Instituciones
del Estado quedan autorizadas para hacer donaciones al CSO.

Las sumas que, en virtud de convenios con Organismos Nacionales e
Internacionales, se destinen a programas especificos para engrosar sus recursos

de cualquier ejercicio.

Al afio 2011, el CSO contaba con recursos provenientes de la reserva de reparto de la

liquidacion de Seguros de Riesgos del Trabajo, en el INS, por una cantidad de

¢923.000.710.15 (novecientos veinte y tres millones setecientos diez colones con

quince céntimos)?.

Administracion financiera de los recursos del CSO

El articulo 280 de la Ley de Riesgos del Trabajo N. 6727 establece:

“La administracién financiera de los recursos del CSO, estara a cargo
del MTSS, por medio de sus dependencias, conforme a las normas de la
Ley de la Administracion Financiera de la Republica, sin que pueda
destinarse suma alguna a fines diferentes del trabajo que compete al
consejo expresado”.

! Articulo 205, Cdédigo de Trabajo: ... Si se presentaren excedentes, éstos pasaran a ser parte de una
reserva de reparto, que se destinara, en un 50 % a financiar programas que desarrolla el CSO”.

? Esta cantidad contintia incrementandose afio con afio debido al calculo de los intereses ganados, aunque
no se presenten incrementos en la reserva producto de la liquidacién anual de Seguros de Riesgos del
Trabajo, correspondiente.
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Por ende, la ley define al CSO como un érgano técnico y ademas, le asigna un grado
minimo de desconcentracion. En cuanto a la administracion financiera, el articulo 30 del
Decreto N°. 16620-TSS del 4 de noviembre de 1985, establece que:

"La Jefatura del Departamento Financiero del MTSS solo adquiere
responsabilidades para con el Consejo, por lo tanto estad en la
obligacién de..."

El articulo 301 de la Ley 6727 establece que:

"Todas las dependencias publicas o instituciones del Estado estan
obligadas a prestar la colaboracion que solicite el CSO, para el mejor
cumplimiento de sus funciones”

Notese que el precitado articulo no exime, ni mucho menos, la participacion obligatoria y

directa del MTSS, para prestar colaboracion al CSO.
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2. COMENTARIOS

A continuacion se exponen las debilidades de control interno identificados en el estudio:

2.1 Funciones del CSO

Se evidencié conforme el analisis realizado, que durante el afio 2011, el CSO, no
cumplié con algunas de las funciones establecidas en el Codigo de Trabajo en el Titulo
Cuarto. Lo anterior por cuanto dentro de su Plan Operativo Institucional incluyé como

metas, Unicamente las siguientes:

1. Presentar un Proyecto de la Ley Marco en Salud Ocupacional,

2. Promover las mejores condiciones de las personas trabajadoras por medio de la
capacitacion en temas de salud ocupacional, dirigidas a las comisiones de salud
ocupacional inscritas en el CSO durante el periodo anterior, y

3. Promover las mejores condiciones de las personas trabajadoras por medio de la
preparacion técnica y seguimiento de conocimientos en temas de salud
ocupacional dirigida a las jefaturas, coordinadores, supervisores (mandos
medios) de empresas dedicadas a actividades con mayor incidencia de

accidentes y enfermedades laborales.

Mediante el Oficio TOA-00092-2012, del 12 de julio del 2012, esta Auditoria solicité que
indicaran cuéles fueron los proyectos llevados a cabo por las Areas de Construccion,

Administrativa, Legal, Agricultura e Industrial en el afio 2011.

En respuesta se recibié Oficio DE-179-2012, del 14 de agosto del 2012, suscrito por la
Licda. Olga Umana Duran; Directora Ejecutiva del CSO, donde detalla algunas de las
funciones llevadas a cabo por dichas &reas, sin embargo no indica el desarrollo de
proyectos identificados plenamente con lo establecido en el articulo 274 del Cédigo de

Trabajo.
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En este sentido se observo que no se realizaron algunas funciones, tales como:

Realizar estudios e investigaciones en el campo de su competencia.

Promover las reglamentaciones necesarias para garantizar, en todo centro de

trabajo, condiciones éptimas de salud ocupacional.

Promover, por todos los medios posibles, la formacion de personal técnico
subprofesional, especializado en las diversas ramas de la salud ocupacional y la

capacitacion de patronos y trabajadores, en cuanto a salud ocupacional.

Llevar a cabo la difusion de todos los métodos y sistemas técnicos de prevenciéon

de riesgos del trabajo.

Preparar manuales, catalogos y listas de dispositivos de seguridad y de equipo

de proteccion personal de los trabajadores, para las diferentes actividades.

Preparar proyectos de ley y de reglamentos sobre su especialidad organica, asi
como emitir criterios indispensables sobre las leyes que se tramiten relativas a

salud ocupacional.

Proponer al Poder Ejecutivo la lista del equipo y enseres de proteccion personal
de los trabajadores, que puedan ser importados e internados del pais con

exencién de impuestos, tasas y sobretasas.

Efectuar toda clase de estudios estadisticos y econdémicos relacionados con la

materia de su competencia.

La Ley General de Control Interno establece en su articulo 8°:

“Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas
por la administracién activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
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¢) Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

El Titulo Cuarto del Codigo de Trabajo, establece en su articulo 274, las funciones

asignadas al CSO, de la siguiente manera:

“Créase el CSO como organismo técnico adscrito al MTSS, con las
siguientes funciones:

a) Promover las mejores condiciones de salud ocupacional, en todos los
centros de trabajo del pais;

b) Realizar estudios e investigaciones en el campo de su competencia

c) Promover las reglamentaciones necesarias para garantizar, en todo
centro de trabajo, condiciones dptimas de salud ocupacional

ch) Promover, por todos los medios posibles, la formacién de personal
técnico subprofesional, especializado en las diversas ramas de la salud
ocupacional y la capacitacién de patronos y trabajadores, en cuanto a
salud ocupacional,;

d) Llevar a cabo la difusion de todos los métodos y sistemas técnicos de
prevencién de riesgos del trabajo

e) Preparar manuales, catalogos y listas de dispositivos de seguridad y
de equipo de proteccién personal de los trabajadores, para las
diferentes actividades

f) Preparar proyectos de ley y de reglamentos sobre su especialidad
organica, asi como emitir criterios indispensables sobre las leyes que se
tramiten relativas a salud ocupacional

g) Proponer al Poder Ejecutivo la lista del equipo y enseres de
proteccion personal de los trabajadores, que puedan ser importados e
internados del pais con exencién de impuestos, tasas y sobretasas,

h) Llevar a cabo o coordinar campafias nacionales o locales de salud
ocupacional por iniciativa propia o en colaboracion con entidades
publicas o privadas

i) Efectuar toda clase de estudios estadisticos y econdmicos
relacionados con la materia de su competencia, y

J) Cualesquiera otras actividades propias de la materia.”

Mediante el oficio AU-00299-2012, del 26 de septiembre del 2012, suscrito por el Lic.

Norman Araya Alpizar, Subauditor General, se le solicité a la Licda. Olga Umafia Duran

las razones por las cuales se presentd esta situacion, al no recibir respuesta en tiempo

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracion
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oportuno se le envio el oficio AU-00338-2012 del 23 de octubre del 2012, suscrito por el
Lic. Norman Araya Alpizar, como un recordatorio, sin embargo a esta fecha no se ha
recibié respuesta; se volvié a enviar oficio de recordatorio AU-00349-2012 del 31 de
octubre del 2012.

Se recibi6 el 13 de noviembre del 2012, el oficio DE-281-2012, del 7 de noviembre del
2012 y en dicho oficio se indico que la falta de cumplimiento de algunas de las
funciones asignadas al CSO por el Codigo de Trabajo se debio a la falta de presupuesto
suficiente para llevarlas a cabo, sin embargo considera esta Auditoria que el CSO
cuenta con los recursos suficientes, los cuales se encuentran en la liquidacion de la

Pdliza de Riesgos del Trabajo en el INS.

La falta de cumplimiento de algunas de las funciones establecidas en el Cdodigo de
Trabajo durante el afio 2011 y que son responsabilidad del CSO como 6rgano rector de

la materia de Salud Ocupacional a nivel nacional, debilita en forma sustancial la

finalidad de dicho Consejo, la cual es promover y mantener el mas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social del trabajador en general, prevenir todo dafio causado a
la salud por condiciones de trabajo y protegerlo en su empleo contra los riesgos

resultantes de la existencia de agentes nocivos a la salud.

2.2  Cumplimiento del Plan Operativo Institucional del afio 2011

El CSO incluyé en el Plan Operativo Institucional para el afio 2011, como objetivos

estratégicos del programa:

1. Presentar un Proyecto de la Ley Marco en Salud Ocupacional,

2. Promover las mejores condiciones de las personas trabajadoras por medio de la
capacitacion en temas de salud ocupacional, dirigidas a las comisiones de salud
ocupacional inscritas en el CSO durante el periodo anterior, y

3. Promover las mejores condiciones de las personas trabajadoras por medio de la
preparacion técnica y seguimiento de conocimientos en temas de salud

ocupacional dirigida a las jefaturas, coordinadores, supervisores (mandos

9
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medios) de empresas dedicadas a actividades con mayor incidencia de
accidentes y enfermedades laborales.

Se evidencidé, mediante la informacidén obtenida en varios oficios confeccionados por la
Direccion Ejecutiva y los Coordinadores de Areas, que los puntos 1y 3 no se llevaron a
cabo.

Mediante el oficio TOA-0103-2012, del 23 de julio del 2012, dirigido al Lic. Alfonso
Pacheco Gutiérrez, Coordinador del Area Legal del CSO, se le solicité los proyectos
realizados por el Area Legal, durante el afio 2011, y el Licenciado Pacheco Gutiérrez
contestod en el Oficio AL-CSO-28, del 26 de julio del 2012, que los ante proyectos, tanto

legales como reglamentarios desarrollados durante el afio 2011 fueron los siguientes:
a. Elreferido a la reforma del articulo 300 del Cédigo de Trabajo,
b. Reforma del articulo 290 del Cédigo de Trabajo,
c. Reglamento para desarrollar el articulo 205 del CAdigo de Trabajo,

d. Revision de los ante proyectos de reglamento sobre las Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional, Reglamento de las Actividades

Insalubres y Peligrosas.

Esta informacion se corroboré mediante el Oficio DE-179-2012, del 14 de agosto del
2012, suscrito por la Licda. Olga Umafa Duran, Directora Ejecutiva del CSO, y en
respuesta al Oficio TOA-00092-2012, del 12 de julio del 2012 y suscrito por el Lic. Jorge
Flores Diaz.

En este oficio se le solicitd a la Licda. Umafia Durdn acerca de las labores realizadas
por todas las areas del CSO vy la informacion suministrada por la Directora Ejecutiva

coincidié con la informacion suministrada por los encargados de las diferentes areas.

Por lo que claramente se evidencié que si bien se realizaron algunas actividades dentro
del Area Legal del CSO, no se cumplid con lo establecido en el Plan Operativo
Institucional, en cuanto a la presentacion de un Proyecto de la Ley Marco en Salud

Ocupacional.
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Para la capacitacién en materia de salud ocupacional, se asigné al Area de Formacion,
Divulgacion y Promocion, capacitar a treinta y nueve (39) comisiones de salud

ocupacional, durante el afio 2011.

Mediante Oficio FDP-52-2012, del 24 de julio del 2012, las Licdas. Virginia Chavarria
Rodriguez y Nury Sanchez Aragonés, indicaron que se capacitaron, durante el afo

2011, cincuenta y una (51) comisiones de Salud Ocupacional.

Para el objetivo de promover las mejores condiciones de las personas trabajadoras por
medio de la preparacion técnica y seguimiento de conocimientos en temas de salud
ocupacional dirigida a las jefaturas, coordinadores, supervisores (mandos medios) de
empresas dedicadas a actividades con mayor incidencia de accidentes y enfermedades
laborales, se decidié en el Plan Operativo Institucional para el afio 2011, realizarlo a
través de encuestas aplicadas a los participantes de las capacitaciones realizadas por
el Area de Formacion, Divulgacién y Promocion; sin embargo, dentro de las funciones
realizadas por dicha Area durante el afio 2011 no se incluye esta actividad, por lo que

se evidenci6 que no se realizé.

La Ley General de Control Interno establece en su articulo 8°:

“Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas
por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en
la consecucién de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.
c) Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

La norma 3.3 Vinculacion con la planificacion institucional, del Manual de Normas para

el Sector Publico, establece que:

11
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“La valoracién del riesgo debe sustentarse en un proceso de
planificacién que considere la misién y la visidén institucionales, asi
como objetivos, metas, politicas e indicadores de desempefio claros,
medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un
conocimiento adecuado del ambiente interno y externo en que la
institucién desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los
riesgos correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracion del riesgo, deben ser insumos
para retroalimentar ese proceso de planificacion, aportando elementos
para que el jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de
revisar, evaluar y ajustar periédicamente los enunciados y supuestos
qgue sustentan los procesos de planificacion estratégica y operativa
institucional, para determinar su validez ante la dinamica del entorno y
de los riesgos internos y externos.”

Mediante el oficio AU-00299-2012, del 26 de septiembre del 2012, suscrito por el Lic.
Norman Araya Alpizar, Subauditor General, se le solicitd a la Licda. Olga Umafia Duran
las razones por las cuales se present6 esta situacion, al no recibir respuesta en tiempo
oportuno se le envio el oficio AU-00338-2012 del 23 de octubre del 2012, suscrito por el
Lic. Norman Araya Alpizar, como un recordatorio, sin embargo a esta fecha no se ha
recibié respuesta; se volvié a enviar oficio de recordatorio AU-00349-2012 del 31 de
octubre del 2012.

Se recibi6 el 13 de noviembre del 2012, el oficio DE-281-2012, del 7 de noviembre del
2012 y en dicho oficio se indicé que no sélo se cumplié con los objetivos incluidos en el
POI sino que se sobrepasé la cuota porcentual propuesta, aunque esto es cierto,
cuestiona esta Auditoria la falta de cumplimiento en el punto correspondiente a:
Promover las mejores condiciones de las personas trabajadoras por medio de la
preparacion técnica y seguimiento de conocimientos en temas de salud ocupacional
dirigida a las jefaturas, coordinadores, supervisores (mandos medios) de empresas
dedicadas a actividades con mayor incidencia de accidentes y enfermedades laborales la
cual no se llevo a cabo; y prueba de esto es que no existié una forma de medicion para

podérsela aplicar a su cumplimiento.

No se planificé la forma mediante la cual se mediria el cumplimiento de este punto, al no
confeccionar un documento especifico para valorar cuantitativamente el cumplimiento

de este objetivo.
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La falta de cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Operativo
Institucional del CSO, para el afio 2011, evidencia debilidad en los procesos de control
interno y de planificacion administrativa y ademas no se le dio seguimiento a los

objetivos establecidos en el Plan Operativo Institucional.

2.3 Liguidacion presupuestaria del CSO para el afio 2011

Para el afio 2011 el MTSS aprobd una transferencia para el CSO por la suma de
¢174,659,099.00 (ciento setenta y cuatro millones seiscientos cincuenta y nueve mil
noventa y nueve colones), para planilla y gastos de operacién, se realizaron
modificaciones por incremento al presupuesto original por €¢20.000.967.80 (veinte
millones novecientos sesenta y siete colones con ochenta céntimos) y una disminucién
por ¢2.565.967.80 (dos millones quinientos sesenta y cinco mil novecientos sesenta y
siete colones con ochenta céntimos) para que al final quedara un presupuesto de
¢192.094.099.00 (ciento noventa y dos millones noventa y cuatro mil noventa y nueve

colones).

De este presupuesto final se ejecutd ¢145.141.773.94 (ciento cuarenta y cinco millones
ciento cuarenta y uno mil setecientos setenta y tres colones con noventa y cuatro
colones) que corresponden a un 75,55%, quedando sin ejecutar el 24,45%,
¢46.952.325.06 (cuarenta millones novecientos cincuenta y dos mil trescientos veinte y

cinco colones con seis céntimos).

En el presupuesto de egresos del afio 2011 del CSO algunas sub partidas se sub

ejecutaron el 23% o0 mas.
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A continuacion se presenta un detalle de dichas partidas:

Cod. Descripci6n Presupuesto . Disponible . %
Actual Ejecutado |Presupuestario|SUB-EJECUCION
0.02.05 |Dietas 14502.348,00 | 11.231.769,24 | 3.270.578,76 23%
0.04.02 | Contrib.Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 676.524,00 | 510.170,40 166.353,60 25%
0.04.05 [Contribucion Patronal al B.P. 676.524,00 | 450.854,76 225.669,24 33%
0.05.03 |Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 4,059.141,00 | 2.871.27654 | 1.187.864,46 29%
1.02.03 [Senicio de correo 35.000,00 4.800,00 30.200,00 86%
1.02.04 [Senicio de telecomunicaciones 1.300.000,00 | 922.113,00 377.887,00 29%
1.03.03 |Impresién, encuadernacion y otros 3.380.000,00 0,00| 3.380.000,00 100%
1.03.05 |Senicios Aduaneros 150.000,00 85.669,92 64.330,08 43%
1.05.01 | Transporte dentro del pais 59.800,80 0,00 59.800,80 100%
1.06.01 [Seguros (Riesgos, Equipo, Incendio) 2.964.270,40 | 985.271,00 | 1.978.999,40 67%
2.01.01 |Combustibles y lubricantes 200.000,00 | 118.791,00 81.209,00 41%
2.99.03 |Productos de papel, carton e impresos(periodicos, papel ) 235.000,00 63.000,00 172.000,00 73%
2.99.04 | Textiles y vestuario 1.340.000,00 0,00 | 1.340.000,00 100%
5.01.05 |Equipo y Programas de Computo 2.980.000,00 0,00 2.980.000,00 100%
6.01.02 | Transferencia corrientes a Organos Desconcentrados 1.000.000,00 |  668.754,75 331.245,25 33%
6.03.99 |Otras Prestaciones a Terceras Personas 7.100.000,00 | 3.692.588,82 | 3.407.411,18 48%
9.02.01 |Sumas sin asignacion presupuestaria 21.190.629,80 0,00| 21.190.629,80 100%
TOTAL 40.599.701,00 | 5.614.075,49 | 34.985.62551

La Ley General de Control Interno establece en su articulo 8°:

“Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas
por la administracidn activa, disefiadas para proporcionar seguridad en

la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”
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Mediante el Oficio AU-000254-2012, del 20 de agosto del 2012, suscrito por el Lic.
Norman Araya y dirigido a la Licda. Olga Umafia Durén, se solicitd las razones por las

cuales se dieron estas sub ejecuciones presupuestarias.

Al respecto se recibe el oficio DE-25-2012, del 20 de agosto del 2012, suscrito por la
Licda. Olga Umaria Duran y recibido el 16 de octubre del 2012, en el cual se indica que
la razén para que se diera esta situacion fue debido a un pronunciamiento de la sefiora
Dunia Ramos de la Proveeduria Institucional, del 15 de noviembre del 2011, en el cual
indica que no se reciben solicitudes nuevas para tramitar, quedando sin concluir las
solicitudes realizadas en las diferentes partidas. Al respecto la sefiora Dunia Ramos

comenté que:

“Buenas noches, dona Olga, entiendo su malestar por la situacion
presentada, la cual refuerza el panorama expuesto en el oficio PI1-1238-11
del dia de ayer, dirigido a usted. Efectivamente por parte del CSO se
intentd presentar inicios de tramites, pero enviando via correo electrénico
algunos borradores, no asi los documentos en fisico (accién que marca el
inicio formal de la revisién) pero estos trdmites implicaban concurso, lo
cual es imposible de atender en este momento del afio. Asilo indiqué a la
sefiora Soledad Morera en correo del dia 15, en el cual le sugeri valorar
aquellos viable realizar mediante Isa aplicacién de los articulos 130, 131,
200 y 201 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa (materia
decepcionada).

Ayer por la tarde, via telefénica, le expuse ampliamente al sefior
Viceministro de Trabajo, licenciado Eugenio Solano Calderon, las razones
gue nos obligan a tomar estas medidas, pese a nuestra total disposicién
de colaborar con todos los programas. Fue hoy en horas de la mafiana
gue se le comunicé por parte de la Direcciéon Financiera de este Ministerio
ala sefiora Proveedora Institucional la decision de recibir facturas hasta el
dia 12 de diciembre, lo cual motivo el correo anterior.

En relaciéon con su comentario de que habrian tenido tiempo para realizar
sus tramites de saber que el plazo vencia hoy, debo ser enfética en
recordarle que la fecha limite para la recepcién de solicitudes de pedido
para este periodo presupuestario era el dia 7 de noviembre, segln se
comunic6 mediante Circular PI-015-2011 fechado 2 de los corrientes,
entregado a ustedes el dia jueves 3. Le aseguro que si en nuestras manos
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estuviera solventar estos inconvenientes no dudariamos en actuar, pero

lamentablemente en este caso no es asi.”

Por lo anteriormente descrito la responsabilidad de la poca ejecucion presupuestaria

recae en forma directa en la Direccion Ejecutiva del CSO.

La falta de ejecucion de algunas partidas presupuestarias denotan claramente la falta
de planificacion, en la elaboracion del presupuesto y evidencia que se presupuestan
partidas que practicamente no se utilizan, por mala planificacién o por falta de gestién
lo que incide directamente en el cumplimiento de metas y objetivos propuestos en el
Plan Operativo Institucional del CSO, para el afio 2011.

2.4 Disponibilidad de fondos a favor del CSO en Seguro de Riesgos del Trabajo
del INS

Se evidencié, mediante la certificacibn DSS-01340-2012 del tres de julio del dos mil
doce, emitida por la Direccién de Seguros Solidarios del INS, que el CSO posee fondos
a favor por la liquidacién del régimen de Seguros de Riesgos del Trabajo por un monto
de ¢ 998.318.466.42 (novecientos noventa y ocho millones trescientos diez y ocho mil
cuatrocientos sesenta y seis colones con cuarenta y dos céntimos) al 30 de junio del
2012, éstos recursos se pueden utilizar, segun lo establece la normativa respectiva®,

para financiar programas desarrollados por el CSO.

La certificacion detalla saldos a favor del CSO desde el afio 2006, sin embargo sélo se
observd giros parciales realizados en los afios 2007 (¢19.500.000.00), 2008
(¢1.500.000.00) y 2010 (¢90.000.000.00); no se observo giros para los afios 2009, 2011
y 2012.

El oficio FOE-FEC-0115 del 16 de febrero del 2006 y suscrito por la Divisién de

Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Servicios Financieros, Economia y

3 Articulo 205 del Cédigo de Trabajo
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Comercio de la CGR, establece el procedimiento que debe realizar el CSO para

justificar los programas desarrollados y financiados con estos recursos.

No se evidencié que el CSO desarrollara proyectos que fueran financiados por los
recursos de la liquidacion de Seguros de Riesgo del Trabajo, aun y cuando el INS esta
obligado a transferir recursos al CSO, siempre y cuando éste ejecute programas.

Se solicitd la causa al presidente de la Junta Directiva del CSO, Lic. Eugenio Solano
Calderdn, mediante oficio AU-00339-2012, del 23 de octubre del 2012, suscrito por el

Lic. Norman Araya Alpizar.

Al respecto el Lic. Solano Calderon emite el oficio DVM-0261-10-2012, del 26 de
octubre del 2012, recibido por esta Auditoria el 30 de octubre del 2012, e indic6 que
actualmente existen los siguientes proyectos en proceso, que seran financiados con los

fondos de la Reserva de Seguros de Riesgo del Trabajo del INS:

Proyecto Detalle Monto
1 Implementacion de pagina web {/16.800.000,00
2 Promocidn y divulgacién de la salud ocupacional {/23.140.000,00
3 Seguimiento y evaluacién de la entrega técnica de las "estrategias
pedagdgicas para abordar los temas de salud ocupacional" 39.000.000,00
4 Capacitacion "Aspectos basicos de salud ocupacional y seguridad
del trabajo en la agricultura para inspectores de trabajo" (9.800.000,00
TOTAL (/88.740.000,00

Indica ademas, que de los cuatro proyectos dos se encuentran en proceso de
contratacion en la Proveeduria Institucional para su ejecucion y dos se ejecutaran en el
afio 2013.

Es relevante senalar que el monto de los proyectos propuestos (¢88.740.000.00)

corresponde a un 8,89% de los recursos en custodia en el INS al 30 de junio del 2012,
que ascienden a ¢998.318.466.42.
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El CSO cuenta con recursos en la reserva de reparto de Seguros de Riesgos del
Trabajo, desde el afio 2006, cuando dicha reserva ascendia a ¢242.259.150.34
(doscientos cuarenta y dos millones doscientos cincuenta y nueve mil ciento cincuenta
colones con treinta y cuatro céntimos); sin embargo de esa fecha a la fecha de este
estudio (afio 2011) no se evidenciaron proyectos realizados por el CSO.

La Ley General de Control Interno establece en su articulo 8°:

“Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas
por la administraciéon activa, disefiadas para proporcionar seguridad en
la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

La existencia de recursos en la liquidacion del Seguro de Riesgos del Trabajo en el INS
a favor del CSO, casi mil millones de colones, y su falta de uso demuestra una gestiéon

administrativa y directiva débil.

El CSO es el ente rector en materia de Salud Ocupacional en Costa Rica y cuenta con
los recursos necesarios para llevar a cabo proyectos que generen impacto a nivel
nacional; sin embargo, no existen razones de peso que justifiquen el hecho de no

utilizar los recursos de la reserva de Seguros de Riesgos del Trabajo.

La falta de uso de los recursos demuestra que el CSO no ha aprovechado estos
recursos para el desarrollo de proyectos o programas que refuercen el papel del CSO a
nivel nacional desmejorando en gran medida su imagen y labor como rector de la Salud

Ocupacional en Costa Rica.
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3. CONCLUSION

El sistema de control interno, segln el examen efectuado presenta multiples debilidades
lo que denota una falta de acciones que se contraponen con el articulo 8 de la Ley N°
8292 Ley General de Control Interno, que define al control interno como una serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefladas para proporcionar
seguridad en la consecucién de varios objetivos. Dentro de estos objetivos podemos
citar exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como garantizar eficiencia y

eficacia de las operaciones.

El Plan Operativo Institucional del afio 2011, no representa lo que
realmente fue el accionar del CSO durante el afio 2011 y se evidencid
gue se confecciond  UGnicamente para  cumplir  con un requisito

institucional.

La falta de ejecucién, en algunas partidas, del presupuesto del afio 2011, evidenci6 una
falla en la administracién financiera de los recursos trasladados por el MTSS al CSO y
determin6 que no se ejecutaran partidas importantes dentro del presupuesto, tales
como Equipo y Programas de Cdmputo, Textiles y Vestuario, Productos de papel,
carton e impresion, Impresién, encuadernacion y otros; lo que dificulta el accionar diario
del CSO y no permite siquiera cumplir con los objetivos incluidos en el Plan Operativo

Institucional.

Segun se comprobd, mediante solicitud realizada al Lic. Eduardo Fernandez Figueroa,
Jefe de la Direccién de Seguros Solidarios del INS y con la informacion suministrada por
el Lic. Leonel Fernandez Chaves, Auditor Interno del INS; que la informacion
suministrada acerca de los montos incluidos en la liquidacion de Seguros de Riesgo del

Trabajo entregada al CSO es correcta.

Existen, actualmente, casi mil millones de colones en la reserva de reparto de Seguros
de Riesgos del Trabajo, a favor del CSO; sin embargo no ha existido planificacion, por

parte de la Direccion Ejecutiva ni por parte de la Junta Directiva, para poder utilizar
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dichos recursos y realizar proyectos que refuercen el papel del CSO como érgano rector
de la Salud Ocupacional en Costa Rica, y asi poder utilizar estos recursos disponibles.

El debilitamiento progresivo de la participacion del CSO, en la planificacion de la materia
de Salud Ocupacional, a nivel nacional, no es el resultado de la falta de presupuesto, ya
gue actualmente el CSO cuenta con recursos suficientes para poder realizar cualquier
proyecto y lograr con ello impacto a nivel nacional y la recuperacién de su credibilidad

como érgano rector de la materia de Salud Ocupacional.

Esta planificacion y ejecuciébn de proyectos debe ser una tarea directa y una
responsabilidad asignada a la Junta Directiva y a la Direccion Ejecutiva del CSO, ya que
segun pudo evidenciar esta Auditoria existen los recursos necesarios para el desarrollo

de proyectos de Salud Ocupacional.
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4.1

41.1

41.2

4.1.3

4.2

42.1

4.2.2

4.2.3

RECOMENDACIONES

AL SENOR MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Girar las directrices necesarias, por escrito y en un plazo de un mes a partir de la
recepcion de este informe, con el fin de que se cumpla con todas las

recomendaciones contenidas en este Informe.

Coordinar con la Junta Directiva y Direccién Ejecutiva del CSO, por escrito y en
un plazo de un mes a partir de la recepcién de este informe, para proceder a la
confecciébn de un cronograma de actividades para darle cumplimiento a las
recomendaciones contenidas en este informe, y remitirlo a esta DGA, en el plazo

de un mes.

Informar a esta DGA, por escrito y en un plazo de un mes a partir de la recepcion
de este informe de las acciones realizadas, para dar cumplimiento a las

recomendaciones expuestas en este estudio.

A LA JUNTA DIRECTIVA DEL CSO

Girar las directrices necesarias a la Direccion Ejecutiva del CSO, por escrito y en
un plazo de un mes a partir de la recepcion de este informe, con el fin de que se

cumpla con las recomendaciones contenidas en este Informe.

Informar a esta DGA por escrito y en un plazo de un mes a partir de la recepciéon
de este informe, de las acciones realizadas, para dar cumplimiento a las

recomendaciones expuestas en este estudio.

Elaborar, en un plazo de un mes, a partir de la recepcion de este informe, un
cronograma de proyectos a realizar, que seran respaldados por los recursos de

la reserva de reparto del Seguro de Riesgos del Trabajo, en custodia en el INS,
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4.3

43.1

4.3.2

4.3.3

con el objetivo de poder justificar el uso de dichos recursos, y evitar lo descrito

en el Comentario 2.4.

A LA DIRECCION EJECUTIVA DEL CSO

Elaborar un cronograma, por escrito y en un plazo de un mes a partir de la
recepciéon de este informe, con el propdsito de dar cumplimiento a las funciones
establecidas en el articulo 274 del Cédigo de Trabajo, y asi evitar lo descrito en

el Comentario 2.1.

Cumplir en lo sucesivo en forma estricta con los objetivos estratégicos que se
incluyan en los Planes Operativos Institucionales, para posteriores periodos, lo

anterior para evitar lo descrito en el Comentario 2.2.

Proceder a ejecutar en periodos posteriores en la medida de lo posible la
totalidad del presupuesto asignado para cumplir con los objetivos propuestos en
el Plan Operativo Institucional y definir la forma como se trataran las
desviaciones presupuestales respectivas y evitar los descrito en el Comentario
2.3
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