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INFORME AU-IF-FOD-CI-0008-2013

INFORME DE CONTROL INTERNO DEL PROGRAMA NACIONAL DE EMPLEO —PRONAE-,
FINANCIADO CON RECURSOS DEL FODESAF

1. INTRODUCCION

1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO

En el Plan Anual Operativo de esta Direccion General de Auditoria correspondiente al afio 2012, se
considerd realizar el estudio de auditoria del Programa Nacional de Empleo (en adelante PRONAE),
ejecutado por el Departamento de Generacion de Empleo, de la Direccién Nacional de Empleo, del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (en adelante MTSS), financiado con recursos del Fondo de

Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (en adelante FODESAF).

1.2. RECORDATORIO

La Contraloria General de la Republica -en adelante CGR-, dispuso citar textualmente el contenido
de los articulos N® 37, 38 y primer parrafo del 39 de la Ley N° 8292, “Ley General de Control

Interno”, que sefalan lo siguiente:

Articulo 37.—Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias hébiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe, la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado deber& ordenar las soluciones alternas
gue motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la
auditoria internay al titular subordinado correspondiente.

e ————
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Articulo 38.—Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacién, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con
lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en dltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.—Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirhn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de
servicios.”

1.3. OBJETIVO

Verificar que el uso y aplicacion de los recursos asignados al Programa Nacional de Empleo
(PRONAE), cumpla con lo establecido en la normativa aplicable de control interno, asi como, lo
establecido en la Ley N° 5662 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”, su Reforma Ley
N° 8783 y su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 35873-MTSS), durante el afio 2011.

1.4. ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio comprendié el examen de control interno del PRONAE, considerando las normas de

acuerdo con la priorizacién® de las Normas de control interno para el Sector Publico y otra normativa

! Esta Direccion implement6 Plan Piloto en el Depto. Auditoria DESAF-FODESAF. Debido al incremento del mercado
auditable y la escasez de recursos humanos, redujo el tiempo en los estudios, por lo que fue necesario hacer una priorizacion
de las normas de control interno, para su evaluacion.
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aplicable de control interno, el Articulo 2 de la Ley 5662, su Reforma Ley 8783 “Reforma a la Ley de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares Ley 5662”, su Reglamento, Convenio de Cooperacién y
Aporte Financiero entre las Direcciones de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares —-DESAF- y la
Direccion Nacional de Empleo, ambas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para el periodo

2011, extendiéndose en caso necesario.

1.5. LIMITACIONES

En el desarrollo del estudio, se presenté la siguiente limitacion:

v' Respuestas insatisfactorias de consultas efectuadas al personal de la DESAF, PRONAE vy

Direccion Financiera del MTSS.

1.6. METODOLOGIA

Se revisé el marco normativo aplicable al Programa: Ley 8292 “Ley General de Control Interno”,
Normas de Control Interno para el Sector Publico, Ley 8783 “Reforma de la Ley de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares, Ley 5662”, y su Reglamento, Ley 8131 “Ley de Presupuesto y su
Reglamento”, Convenios de Cooperaciéon y Aporte Financiero 2011 y Adenda 01-2011, Decreto N°
29044-TSS-COMEX “Creacion del Programa de Empleo y su Reglamento respectivo”, publicado en
La Gaceta N° 215 del 09 de noviembre, 2000.

Ademas, el Decreto N° 35028-MTSS-COMEX “Adicidon de un capitulo relativo al Subsidio Temporal
de Empleo en Casos de Emergencia Nacional al Decreto N° 29044-TSS-COMEX”, publicado en La
Gaceta No 28 del 10 de febrero, 2009, Decreto Ejecutivo N° 36252-MP, “Declaracion de estado de
emergencia nacional provocado por la tormenta tropical Tomas”, publicado en La Gaceta N° 218 del
10 de noviembre, 2010, Oficio N° 11914 (DFOE-SOC-1318) del 02 de diciembre, 2010 “Aprobacién
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del Presupuesto Inicial del 2011 del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

(FODESAF)”, Liquidaciones Programaticas y Presupuestarias, 2011, entre otros.

Asimismo, se aplicaron cuestionarios de control interno, consultas verbales y escritas a los
funcionarios responsables de la administracion y ejecucion del Programa, tanto en la Unidad
Ejecutora como en la DESAF y Direccion Financiera del MTSS, analisis de la informacion electrénica
suministrada por la Jefatura del Depto. Generacién de Empleo, documentacion programdtica y
presupuestaria del Programa tanto en la DESAF como en la Unidad Ejecutora, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de la normativa aplicable.

Se revisaron y analizaron ocho expedientes fisicos de proyectos otorgados durante el afio 2011, los
cuales son:

e 20110018-E “Rehabilitacion de Caminos de Guatil”

e 20110029-E “Rehabilitacion de Caminos de las Vegas”

e 20110024-E “Recuperacion y mejoramiento del camino a la Florecilla”
e 20110030-E “Reparacion y manteniendo de Captacion”

o 20110032-E “Reparaciéon de Tuberias Acueductos Paso Agres”

e 20110047-E, “Rehabilitacion de Caminos de Copey de Dota”

o 20110063 “Construccién del sistema abastecimiento de agua”

e 20110070 “Construccion de dos aulas”

1.7. ANTECEDENTES

El Programa Nacional de Empleo, fue creado mediante Decreto N° 29044-TSS-COMEX,
considerando que en el Articulo 72 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica se

establece que en ausencia de un seguro de desocupacion, el Estado tiene la obligacion de mantener
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un sistema técnico y permanente de proteccion de los desocupados involuntarios, asi como procurar
su integracion al mercado laboral. Ademas, que la equidad de género como principio rector del

desarrollo humano, es un elemento consustancial en la gestion de las politicas publicas.

A este Programa le antecedio el “Programa Auxilio Temporal” regulado por los alcances del Decreto
Ejecutivo N° 18648-TSS “Reglamento del Programa Nacional para la Generacion de Empleo, del 11
de noviembre, 1988, que por ser necesario se adecua acorde a los cambios del mercado de trabajo
actual y en cumplimiento del Plan de Empleo bajo la rectoria del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

PRONAE es financiado con recursos del FODESAF, no obstante, los recursos se aprueban en
Presupuesto Ordinario de la Republica de cada afio fiscal y se ejecutan por medio del Ministerio de
Hacienda. El Departamento de Generacion de Empleo, de la Direccion Nacional de Empleo, del
MTSS, es el responsable de la ejecucion del Programa, cuya funcién principal es el andlisis,
valoracion, aprobacion, seguimiento y supervision de los proyectos comunales, asi como, tramitar la
planilla de pago a la Direccion Financiera del MTSS, de los subsidios otorgados a los beneficiarios
del Programa. A su vez, esta Direccion, es la responsable de generar las planillas de pago en el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa Financiera (SIGAF), para realizar las transferencias
electronicas a los beneficiarios del Programa y llevar el control financiero de los recursos ejecutados
por el PRONAE. La DESAF reintegra los recursos ejecutados por el PRONAE al Ministerio de
Hacienda, segun los reportes emitidos por la Direccion Financiera del MTSS.

La DESAF gir6é al PRONAE durante el afio 2011, un presupuesto efectivo de ¢1.998.760.000,00 (mil
novecientos noventa y ocho millones setecientos sesenta mil colones exactos), para la ejecucion de

los proyectos de Obra Comunal, Capacitacién, Ideas Productivas y Emergencia.

La revision del control interno en la administracion y ejecucion del Programa, permitié identificar los

hallazgos que a continuacion se detallan:
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2. COMENTARIOS

2.1. EJECUCION PRESUPUESTARIA Y PROGRAMATICA DEL PRONAE

2.1.1 Comunicacion sobre Asignaciones Presupuestarias

La DESAF asigné al PRONAE un monto diferente al aprobado mediante Ley de Presupuesto
Ordinario y Extraordinario N° 8908, en el Presupuesto del MTSS, lo cual evidencia deficiencias en el
andlisis, aprobacién, documentacién y comunicacion de los planes presupuestarios; provocando a su

vez la formulacién de reprogramaciones poco oportunas por parte de la Unidad Ejecutora.

El Ministro de Trabajo a.i. (Viceministro de Trabajo, Area Social), solicité al Director Nacional de
Empleo, en ese momento, elaborar el Plan Presupuestario 2011 de conformidad con los
“Lineamientos Generales para la Formulacion de Programas o Proyectos a Financiar por el
FODESAF”, asi como, la “Guia de Formulacion Anual de Programas o Proyectos a ser Financiados
por el FODESAF 2011”, indicando el monto presupuestario de ¢2.500 millones (dos mil quinientos
millones con 00/100) de colones, mediante el oficio DMT-739-2010 del 07 de junio, 2010, ademas
remite copia a la DESAF.

La Ex-Ministra de Trabajo y Seguridad Social, informé la asignacion presupuestaria de ¢2.000
millones (dos mil millones con 00/100) de colones, para el ejercicio presupuestario 2011, al Ex
Director Nacional de Empleo, mediante Oficio DMT-1149-2010 del 25 de agosto, 2010, con copia a la
Directora de la DESAF.

En el Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econémico del 2011,
Ley 8908, aprobado y publicado en La Gaceta N° 244 del 16 de diciembre, 2010, se asigno la suma

de ¢2.000 millones (dos mil millones de colones con 00/100), para el Programa Nacional de Empleo.
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La Directora General de la DESAF, informé la aprobacion del Plan Presupuesto Ordinario del 2011,
por ¢1.500 millones (mil quinientos millones de colones con 00/100) al Ex Director Nacional de
Empleo, mediante oficio DG-845-2010 del 20 de diciembre, 2010. Esta cifra es la misma que se
indica en la Clausula Vigésima del Convenio de Cooperacidén y Aporte Financiero entre la Direccion
General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y la Direccion Nacional de Empleo, del 28 de
enero del 2011.

No obstante, la Directora General de la DESAF, le informé al Ex Director Nacional de Empleo que
considerando la evolucion de los ingresos efectivos del FODESAF, y conforme a las Directrices de la
Rectoria del Sector Social, para el ejercicio econémico del 2011, se mantendran los ¢2.000 millones
(dos mil millones de colones con 00/100) que originalmente se habian asignado al Programa,
mediante oficio DG N° 283-2011 del 23 de mayo del 2011. A su vez, solicita realizar los ajustes

presupuestarios y programaticos por dicho monto.

Por lo anterior, se suscribe la Adenda 001-2011 del 26 de agosto, 2011, al Convenio de Cooperacion

y Aporte Financiero, en donde se indica en la Clausula Vigésima el monto por ¢2.000 millones.

La DESAF al asignar un monto diferente al que se habia asignado en el Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la Republica, provoca desajuste en la programacién de la Unidad Ejecutora, lo cual
conlleva a reprogramaciones, en la seleccién de los proyectos y la colocaciéon de los recursos del
FODESAF, sin que mediara un analisis exhaustivo de las solicitudes que les formularon los diferentes

grupos comunales.

2.1.2  Andlisis de la Liquidacion Presupuestaria, 2011.

Esta Auditoria Interna determin6 que la DESAF no realiza un analisis rigoroso, sistematico, detallado
y profundo de las Liquidaciones Anuales de Presupuesto, localizandose diferencias entre lo

programado y la ejecucién presupuestaria, durante el afio 2011.
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A) Desde el punto de vista programatico, se citan:

Los informes de Liquidacion Anual de la DESAF y de PRONAE, 2011, presentan diferencias en las
metas programadas, con respecto a las aprobadas en la Clausula Sexta de la Adenda 001-2011 del

Convenio. Estas diferencias, son:

a) Modalidad Obra Comunal: El informe de liquidacion de la DESAF incluye un beneficiario de

mas y el de PRONAE, sefala un beneficiario menos.

b) Modalidades Capacitacion, Ideas Productivas y Emergencia: En ambos Informes de
Liguidacion, incluyen un beneficiario de mas, con respecto a la meta programada en la

Adenda al Convenio.

El cuadro inserto, ilustra la ejecucion de las metas con respecto a las aprobadas en la Adenda del

Convenio, en el periodo 2011. (Las letras referencian lo detallado anteriormente).

Metas Programadas
Informe
Adenda Convenio Liquidacién Informe
Nombre del Producto Anual 2011, del | Liquidacién
del 26 de agosto
2011 Depto. de Anual 2011
Evaluacion - PRONAE
DESAF
Modalidad Obra Comunal 2.658 (a) 2.659 (a) 2.657
Modalidad Capacitacion 494 (b) 495 (b) 495
Modalidad Ideas Productivas 494 (b) 495 (b) 495
Modalidad Zona de Emergencia 520 (b) 521 (b) 521
Totales aprobados en adenda y
reportado en informes 4.166 4.170 4.168

Fuente: Informes de Liquidacion Anual de DESAF y PRONAE, 2011.

Con respecto a los subsidios programados, también se presentan diferencias en ambos Informes de
Liquidacion Anual, tanto en la DESAF como en PRONAE, en relacion con los aprobados en la

Adenda 001-2011 del 26 de agosto, 2011 al Convenio, estas diferencias son:

Pagina 8
La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracion



‘sts Direcciéon General de Auditoria
D

MINISTERIO DE TRABAJO Y Gp@cpechea, Barr_io Tpurqén, 25 mt_s _este del
SEGURIDAD SOCIAL Edificio Pbro. Benjamin Nufiez, Edificio Anexo
Tel. 2223-60-84/ Tel-fax: 2256-20-57

a. Modalidad Obra Comunal: Segun la Liquidacién Anual de la DESAF, como de PRONAE,

se reportan la programacion de 4 subsidios de menos, con respecto a los aprobados en la
Adenda 001-2011 al Convenio.

b. Modalidad Capacitacion, Ideas Productivas y Emergencias: Los informes de Liquidacion
de la DESAF y PRONAE, reportan la programacion de 2 subsidios de més, en cada
Modalidad con respecto a los aprobados en la Adenda 001-2011 al Convenio.

El cuadro siguiente, muestra los subsidios aprobados en la Adenda 001-2001, asi como, las
diferencias en la programacion de éstos, segun lo indicado en los Informes de Liquidacion Anual
reportados por la DESAF y el PRONAE.

Metas Programadas
Subsidios - Subsidios
aprobados en Subsidios otorgados,
Nombre del Producto otorgados, Informe Informe
Adenda DA, - g
Convenio del 26 Liquidaciéon Anual Liguidacién
de a00osto 2011 DESAF Anual 2011
9 PRONAE
Modalidad Obra Comunal 7.974 (@ 7.970 (@ 7.970
Modalidad Capacitacion 1.482 (b) 1.484 (b) 1.484
Modalidad Ideas Productivas 1.482 (b) 1.484 (b) 1.484
Modalidad Zona de Emergencia 1.560 (b) 1.562 (b) 1.562
Totales aprobados en adenday
Programados en Informes 12.498 12.500 12.500

Fuente: Informes de Liquidacion Anual de DESAF y PRONAE, 2011

Llama la atencion, las diferencias entre los informes de Liquidacion de la DESAF y PRONAE con
respecto a lo aprobado en la Adenda; por cuanto deberian coincidir en la programacién de los
beneficiarios y subsidios, ya que cualquier cambio en la programacion de éstos, deben ser
justificados por la Unidad Ejecutora, mediante modificaciones programaticas aprobadas por la
DESAF. Sin embargo, la Liquidacién de la DESAF, no hace referencia del por qué se dan estas

diferencias.
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B) Con respecto a las diferencias presupuestarias, se detallan a continuacién:

La Clausula VI de la Adenda 001-2011 al Convenio de Cooperacion y Aporte Financiero, detallan el
presupuesto asignado para cada una de las modalidades de los proyectos de PRONAE. Al comparar
el presupuesto aprobado en esta Clausula con el presupuesto reportado en los Informes de
Liguidacién Anual de la DESAF y Unidad Ejecutora de PRONAE, se determind lo siguiente:

a) Modalidad Obra Comunal: En ambos informes de la DESAF y PRONAE, coinciden los
recursos asignados y difieren del presupuesto aprobado en la Adenda en ¢680.000,00

colones de menos.

b) Modalidades de Capacitacion e Ideas Productivas: En ambas modalidades, el monto de
presupuesto es igual y difieren con respecto a lo asignado en la Adenda 001-2011 en
¢320.000,00 de mas.

c) Modalidad Zona de Emergencia: En el Informe de la DESAF se da una diferencia con
respecto a lo indicado en la Adenda de ¢ 320.000,00 de mas y con lo reportado en el
Informe de PRONAE, en el Cuadro “Reprogramacion Final del Presupuesto, 2011”, la
diferencia es de ¢360.000,00 de mas.

Sin embargo, en el Informe de PRONAE, se presenta inconsistencia en el monto
programado en el Cuadro “Reprogramacién Final del Presupuesto, 2011”* con el Cuadro
1 “Inversién realizada en Emergencia, por nivel de cumplimiento™, por cuanto se

refleja una diferencia de ¢40.000,00 de mas.

El cuadro ilustra lo sefialado:

2 En el Cuadro Reprogramacion Final del Presupuesto, 2011, se reporta recursos programados por ¢249.960.000,00
* En el Cuadro 1 del Informe de PRONAE, se reportan recursos programados por el monto de ¢249.920.000,00.
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Recursos Diferencia Recursos Diferencia
Modalidades Presupuesto Aprobados, Aprobados,
asignado Adenda Reportado Inf. Adenda Vrs Reportado Inf. Adenda Vrs
DESAF DESAF PRONAE PRONAE
Modalidad Obra Comunal 1.275.840.000,00 |  1.275.160.000,00 680.000,00 1.275.160.000,00 680.000,00
Modalidad Capacitacion 237.120.000,00 237.440.000,00 -320.000,00 237.440.000,00 -320.000,00
Modalidad ldeas 237.120.000,00 237.440.000,00 |  -320.000,00 237.440.000,00 -320.000,00
Productivas
Modalidad Zona de 249.600.000,00 249.920.000,00 |  -320.000,00 249.960.000,00* -360.000,00
Emergencia
TOTALES 1.999.680.000,00 |  1.999.960.000,00 -280.000,00 2.000.000.000,00 -320.000,00
Fuente: Informes de Liquidacion Anual de DESAF y PRONAE, 2011
C) Desde el punto de vista de Ejecucion Presupuestaria

La Clausula VI de la Adenda 001-2011 al Convenio de Cooperacién y Aporte financiero y la
Reprogramacion aprobada por la DESAF, mediante Oficio DSG-00365-2011 del 5 de junio, 2011, se

detalla el presupuesto reprogramado para cada una de las modalidades.

Al comparar lo aprobado en los documentos indicados con los Informes de Liquidacion Anual de la

DESAF y PRONAE, referente a lo ejecutado, se determiné lo siguiente:

a) Modalidades Obra comunal y Emergencia: En ambas modalidades se da sobre ejecucion

presupuestaria de 15% y 1% respectivamente, en relaciéon con lo asignado en la Adenda 001-

2011 y Reprogramacion.

b) Modalidades Capacitacion e Ideas Productivas: Se da sub ejecucién presupuestaria de

54% y 64% respectivamente, con respecto al presupuesto aprobado en la Adenda 001-2011 y

Reprogramacion.

El cuadro ilustra lo sefialado:

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracion

Pagina 11



‘sts Direcciéon General de Auditoria
D

MINISTERIO DE TRABAJO Y Gp@cpechea, Barr_io Tpurqén, 25 mt_s _este del
SEGURIDAD SOCIAL Edificio Pbro. Benjamin Nufiez, Edificio Anexo
Tel. 2223-60-84/ Tel-fax: 2256-20-57

b . Recursos % Ei B ERecutrs(?s %
. resupuesto Ei tad 0 Ejecucion jecutados . .,
Modalidades . Jecutaaos, Ejecucion -
asignado Adenda Reportado Inf. -DESAF Reportado Inf. PRONAE
DESAF PRONAE

Modalidad Obra Comunal 1.275.840.000,00 |  1.469.120.000,00 115 1.469.120.000,00 115
Modalidad Capacitacién 237.120.000,00 126.880.000,00 54 126.880.000,00 54
Modalidad Ideas 237.120.000,00 150.840.000,00 64 150.840.000,00 64
Productivas
'\E"Oda"dad.zona de 249.600.000,00 251.360.000,00 101 251.360.000,00 101

mergencia

TOTALES 1.999.680.000,00 1.998.200.000,00 1.998.200.000,00

Fuente: Informes de Liquidacion Anual de DESAF y PRONAE, 2011

Lo anterior evidencia que la Unidad Ejecutora, tuvo una sub ejecucion en las modalidades de
Capacitacion e ldeas Productivas en un 54% y 64% respectivamente, mientras que en Obra Comunal
y Emergencia, tuvo una sobre ejecucion 15% y 1%, respectivamente. Sin embargo, la DESAF en el
Informe de Liquidacién, 2011, no hace referencia a la sobre ejecucion presupuestaria en estas
Modalidades.

Las diferencias, inconsistencias, omisiones, contenidas en los Informes de Liquidacion Anual tanto de
la DESAF como de la Unidad Ejecutora, constituyen debilidades del proceso de ejecucion
programatica y presupuestaria, lo cual resta confiabilidad, oportunidad y utilidad a la informacion
relacionada con la ejecucion del Programa, induciendo a la toma de una decisidon incorrecta a los
responsables de la ejecucion del Programa como a la Administracion del FODESAF. También a los
entes fiscalizadores y a terceras personas, restando transparencia al proceso de rendicién de

cuentas.

|
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Distribucién geografica de los proyectos, durante el 2011

En la revision de los Informes de Liquidacion Anual del Programa PRONAE, emitidos por la DESAF y

Unidad ejecutora, se determinaron inconsistencias en la informacion contenida en los Cuadros: N° 12
de la DESAF, N° 15, 16 y 17 del PRONAE.

Lo anterior, se visualiza a continuacion:

a)

b)

El Cuadro N° 12 “Focalizacion Geografica” del Informe de Liquidacion Anual de la DESAF
y en el Cuadro N° 15 “Proyectos, Beneficiarios y Subsidios por Tipo de Proyectos,
segun Provincia”, de PRONAE, correspondiente a la Modalidad Ideas Productivas, en la
Provincia de Heredia, indican la ejecucién de dos proyectos, pero omiten indicar el nimero

de beneficiarios, nUmero de subsidios y monto de recursos.

El Cuadro N° 12 “Focalizacion Geografica” del Informe de Liquidacion Anual de la DESAF
y en el Cuadro N° 16 “Proyectos, Beneficiarios y Subsidios por Tipo de Proyectos,
segun Provincia”, de PRONAE, correspondiente a la Modalidad Capacitacion, en la
Provincia de Puntarenas, se sefala cero proyecto en ambos Cuadros, pero indica “cinco”
beneficiarios en el Cuadro de la DESAF y “diez” en el Cuadro de PRONAE, y en ambos
Cuadros “quince” subsidio y recursos por ¢1.920.000,00.

El Cuadro N° 12 “Focalizacion Geografica” del Informe de Liquidacion Anual de la DESAF
y en el Cuadro N° 16 “Proyectos, Beneficiarios y Subsidios por Tipo de Proyectos,
segun Provincia”, de PRONAE, correspondiente a la Modalidad Capacitacion, en la
Provincia de Guanacaste, se sefiala un proyecto en ambos Cuadros, indicando “diez”
beneficiarios en el Cuadro de la DESAF y “cinco” en el Cuadro de PRONAE, y en ambos

Cuadros “treinta” subsidio y recursos por ¢4.800.000,00.
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Al comparar la informacién correspondiente a las Provincias de Puntarenas y Guanacaste,
en la Modalidad de Capacitacion, se visualiza que la informacién se invirtid en el apartado

de Beneficiarios.

d) En el Cuadro N° 17 “Inversion por provincia por modalidad”, de la Liquidacion Anual de
PRONAE, 2011, que resume la informacién de las cuatro Modalidades, se observo que se
invierte la informacién de la Modalidad Emergencias con la Modalidad Ideas Productivas, es
decir, los datos correspondientes a ldeas Productivas se encuentran en la columna de la

Modalidad de Emergencia y viceversa.

Es importante resaltar que la DESAF, no emiti6 ningin comentario en el Apartado de
Conclusiones, con respecto a la informacion contenida en el Cuadro N° 17, lo que evidencia que no
se realiz6 un analisis exhaustivo de la informacién contenida en el Informe de Liquidacién Anual del

Programa.

La ausencia de andlisis exhaustivo de la informacién suministrada por la Unidad Ejecutora, por parte
de la DESAF, con respecto a la ejecutoria programatica y presupuestaria del Programa, evidencia
que existen datos erréneos en los documentos de liquidacion presupuestaria, lo que imposibilita
contar con informacion fidedigna, confiable, de calidad y de utilidad, para la toma de decisiones, tanto
para el responsable del Programa como para la Administracion de FODESAF. Ademas, resta

transparencia a la gestion y al proceso de rendicion de cuentas.

2.2. CUENTAS SEPARADAS

La Unidad Ejecutora del Programa, no cumple con lo estipulado en la Clausula Décima Quinta del

Convenio de Cooperacion y Aporte Financiero, por cuanto no se llevan registros presupuestarios,

contables y de ejecucion, separados de otras fuentes presupuestarias del MTSS.
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El Encargado de los Registros Presupuestarios de la Direccion Financiera del MTSS, en Cuestionario

de Control Interno, indicé lo siguiente:

“En la 60399 Otras Prestaciones a terceras personas.

En ella se registra también los recursos de incapacidades. Se lleva un control en hoja excell
del giro de recursos mensuales, en el cual se detalla Periodo, Monto transferido, Estado o
Detalle de la propuesta de pago, ademdas se registran situaciones que durante la
transferencia provocaron la retencion temporal del pago del subsidios de alguno de los
beneficiarios; por detallarse el nUmero de cuenta cliente incorrecto, cédulas y otros; lo cual
una vez corregido por PRONAE se procede a generar el pago correspondiente”.

Al respecto, la Analista del Programa del Departamento de Evaluacion, Control y Seguimiento de la

DESAF, informé a la Jefa de dicho Departamento, en Memorando DESC N° 048 de fecha 9 de

febrero, 2011, lo siguiente:

“El programa no cumple con la Clausula Décima Quinta del Convenio porque no se cuentan
con registros presupuestarios, contables y de ejecucién separados de otras fuentes
presupuestarias del MTSS, lo cual es necesario para ejercer el control presupuestario y
programatico del Programa en la DESAF, Direccion Financieray Departamento de Empleo, lo
cual esta afectando para el giro de recursos, cumplimiento de metas y recursos, control
cruzado de la informacién para el pago de planillas, descontrol del manejo del programa,
incumplimiento de informes trimestrales, incompatibilidad de la informacién, etc.”

Asimismo, el Articulo 22 del Decreto 29044-TSS-COMEX “Creacion del Programa Nacional de

Empleo y su Reglamento respectivo”, dispone:

“El Departamento Financiero del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, sera el encargado
de llevar el registro contable, de los saldos y recursos financieros disponibles”.

De igual manera, en el Decreto N° 35873-MTSS, Reglamento a la Ley No. 8783 “Reforma a la Ley de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares Ley 5662”, el Articulo 41 establece:

“Todas las instituciones a las cuales se les asignen recursos del FODESAF, deberan
mantener de manera exclusiva, una cuenta bancaria, en uno de los bancos del sistema
bancario nacional, para la administracién de éstos”
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Esta Auditoria por lo expuesto anteriormente, determind que la Unidad Ejecutora esta incumpliendo lo
establecido en el Convenio de Cooperacion y Aporte Financiero y el Articulo 41 del Decreto N°
35873-MTSS, Reglamento a la Ley No. 8783.

Ademas, se comprob6 que la Direccidn Financiera mantiene un control inadecuado de la informacion,

por cuanto omite aspectos importantes, tales como:

e Fecha completa de la transaccion.
e Solicitud que genero la propuesta.

e Saldo presupuestario de los recursos asignados.

El incumplimiento de la Clausula Décima Quinta del Convenio por parte de la Unidad Ejecutora y de
la Direccién Financiera del MTSS, imposibilita llevar el control, seguimiento y verificacion de los
recursos transferidos a los beneficiarios del Programa, lo cual debilita el proceso de control
presupuestario y programatico de éste en la DESAF y en la Unidad Ejecutora, ademas, no permite a
terceros verificar y analizar el historico presupuestario de los recursos asignados al Programa por
parte del FODESAF.

2.3. INCONSISTENCIAS EN LAS CUENTAS CLIENTES DE LOS BENEFICIARIOS

Las Entidades Bancarias y el Sistema Integrado de Gestién de la Administracion Financiera (en
adelante SIGAF), devolvieron 147 pagos de subsidios de algunos de los beneficiarios de los
proyectos de PRONAE durante el afio 2011, por inconsistencias en la informacion de: nUmeros de
cuentas clientes incorrecta, cuentas clientes cerradas o bloqueadas, cuentas clientes que no existian,
cuentas clientes en moneda que no corresponde (délares), cuentas clientes no coinciden con ID
(cédula), entre otras, en las planillas de pagos que remite la Unidad Ejecutora a la Direccién
Financiera del MTSS.
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Lo anterior, origind que el Encargado de Registros Presupuestarios de la Direccion Financiera del
MTSS, solicitara revision de la informacién previa al envio de las planillas para el tramite de pago, y
asi evitar el atraso en la cancelacion correspondiente a los beneficiarios del Programa de Auxilio
Temporal, al Jefe del Departamento de Generacién de Empleo, mediante correos electrénicos de
junio, julio y agosto del 2011.

Por otra parte, la Oficial Presupuestal del MTSS, manifestd en correo del 20 de julio del 2011, lo
siguiente:

“Referente a las inconsistencias que se dieron en la “corrida” de la planilla de junio,
tenemos que indicar que NO se sigui6 por parte de esa Direccion, el procedimiento indicado
por la DGI; todo lo contrario, la Direccion de Empleo deposité en la carpeta de Auxilio
Temporal un archivo que no corresponde, no nos explicamos cémo no colaps6 el Sistemay
cred la mayoria de los beneficiarios, pues la estructura enviada es totalmente diferente al
ZADD_CC recomendado y que hemos “corrido”... .

Al respecto, en el apartado de RESULTADOS del informe N°. DFOE-EC-IF-01-2012, remitido al
Auditor Interno del MTSS, mediante oficio DFOE-EC-0227 (03945), del 3 de mayo del 2012, por la
Contraloria General de la Republica, sefial6 lo siguiente:

“2.3 ... a la anulaciéon de registros de beneficiarios que fueron generados de forma
incorrecta,..

2.4 ... se evidencia la ausencia de mecanismos de control y supervision previos a la
generacion de pagos a los beneficiarios, asi como de procedimientos permanentes y
acciones efectivas por parte de los funcionarios responsables de este Ministerio, que
permitan corroborar que la informacion tramitada a la Direccién Financiera sea la correcta.”

La ausencia de revisién, control y supervision de las planillas generadas en el Departamento de
Generacion de Empleo, provoca atrasos tanto en el tramite de pago por parte de la Direccion
Financiera del MTSS, como a los beneficiarios afectados por estas situaciones, ya que se tiene que
generar otra planilla con los casos pendientes de pagos, ocasionando pérdida de tiempo, més trabajo
en la generacion de planillas adicionales, asi como, contratiempo en el pago de los subsidios a los
beneficiarios de PRONAE.
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2.4 REINTEGRO DE SUBSIDIOS

2.4.1. Ausenciade procedimiento para el reintegro de subsidios

Esta Auditoria determind, que no existe un procedimiento escrito para el reintegro de los subsidios
pagados de mas o incorrectos a beneficiarios que desertaron del proyecto, por parte de la Unidad

Ejecutora del Programa.

Lo anterior, se corrobord en entrevistas de control interno aplicadas a: Ex Director Nacional de
Empleo, Jefe del Departamento de Generacion de Empleo, Analistas de proyectos de PRONAE y
Encargado de Registros Presupuestarios de la Direcciobn Financiera, en el MTSS, los cuales
manifestaron que en el momento que identifican la desercién laboral del beneficiario, solicitan el
reintegro de los recursos de forma verbal o escrita, a través del Representante Legal o directamente

con el beneficiario.

2.4.2. Recaudacién y custodia de recursos publicos

Esta Direccion corroboré, que en algunas ocasiones, una de las analistas del Programa PRONAE,
ha custodiado dinero correspondiente a reintegros de subsidios y posteriormente depositan en Caja
Unica del Estado, sin que esa labor de recaudacion esté debidamente asignada, ademéas no

cuentan con las polizas respectivas, poniéndose en riesgo los recursos publicos.

El Encargado de Registros Presupuestarios de la Direccién Financiera del MTSS, indicé en

Cuestionario de Control Interno, lo siguiente:

“Estos fondos entran a Caja Unica del estado, la Direccion Financiera lo que custodia son
los reportes del reembolso (Enteros de Gobierno) que emite el Banco Crédito Agricola de
Cartago y entregado por el Departamento de Generacién de Empleo a nuestra Direccién
mediante oficio”.
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2.4.3. Reintegro de subsidios a la cuenta en Caja Unica del Estado correspondiente a
FODESAF

Esta Auditoria corrobor6 que la Unidad Ejecutora no realiz6 ninguna gestién ante el Ministerio de
Hacienda durante el afio 2011, para recuperar los reintegros depositados por los beneficiarios que
desertaron de los proyectos subsidiados por el PRONAE.

Al respecto, el Jefe del Departamento de Presupuesto de la DESAF, en consulta electrénica de

fecha 16 de abril del presente afio, sefialé lo siguiente:

“...el Ministerio de Hacienda no ha realizado ningun reintegro de este programa al FODESAF.

...el control directo debe manejarlo el PRONAE, como Unidad Ejecutora de recursos
FODESAF. aparte de que esta informacion no se remite a esta Direccién.”

Cabe resaltar que esta Direccion General de Auditoria en Informe DAU-FOD-016-2010, recomendo
reintegrar a la cuenta de Caja Unica N° 73900011226101013-CCSS-FODESAF, los recursos del
FODESAF correspondientes al subsidio laboral depositado a beneficiarios que no se encuentran en
planilla.

2.4.4. Reintegros de subsidios tardios.

Esta Auditoria Interna determind en prueba realizada de casos de proyectos seleccionados, que se
recuperaron tardiamente ¢2.080.000,00 (dos millones ochenta mil colones con 00/100), por
conceptos de reintegros de subsidios a beneficiarios que desertaron de los proyectos, los cuales
fueron reintegrados a favor de la Sub Partida 60399 del Programa 732 y no en la Cuenta de Caja
Unica N°. 73900011226101013-CCSS-FODESAF.

Lo anterior, se ilustra en el cuadro siguiente:
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Nimero Nimero de Nimero de Monto

Proyecto Beneficiario Subsidios Reintegrado
20110047 1 1 160.000,00
20110030-E 2 3 480.000,00
20110324 3 3 480.000,00
20110032-E 1 1 160.000,00
20110529 1 1 160.000,00
20110063 1 1 160.000,00
20110270 1 1 160.000,00
20110518 2 2 320.000,00
TOTAL 12 13 ¢2.080.000,00

Fuentes: Expedientes de Proyectos de PRONAE seleccionados

2.4.5. Registro de reintegro de subsidios a beneficiarios
El Departamento de Generacion de Empleo, no cuenta con un registro completo de los reintegros de
subsidios realizados por los beneficiarios, que les permita identificar y mantener el seguimiento de los

reintegros correspondientes al afio 2011.

Esta situacion se evidencié en la informacién aportada por el Jefe del Departamento de Generacién
de Empleo, mediante oficio GEN-29-2012 del 2 de mayo, 2012, la cual omite reportar la recuperacion
de los siguientes subsidios: Guadalupe Hernandez Marin, cédula 304630784 del Proyecto N°
20110529, Construccion Centro Capacitacion del Proyecto N° 20110270, Julio Cascante
Navarro, cédula 602990962 del Proyecto N° 20110518 y Franagan Diego Badilla Fallas, cédula
114480161 del Proyecto N° 20110518.

Asimismo, los Enteros a favor del Gobierno N® 0143224-D y 0143060-D, no hacen referencia del
nombre del beneficiario que deserté del proyecto, omitiéndose también en los oficios DNE 234-2011
del 2 de diciembre, 2011 y DNE 107-2011 del 15 de julio, 2011, remitidos por el PRONAE, a la

Direccion Financiera.
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La ausencia de procedimiento escrito para la recuperacion de los subsidios pagados a los
beneficiarios desertores de los proyectos comunales, imposibilita a la Unidad Ejecutora contar con los
mecanismos apropiados para solicitar, recuperar, registrar y custodiar los recursos girados a estos
beneficiarios, por cuanto el procedimiento contiene la descripcion de las actividades y los pasos a
seguir en la recuperacién de los subsidios, ya que permite conocer con detalle, las tareas, ubicacion,

responsabilidad de cada labor.

Por otra parte, como la recuperacién es tardia, resta disponibilidad de estos recursos en otras
asignaciones de subsidios a nuevos beneficiarios, ademas, de que son depositados en la Partida

60399 “Otras Prestaciones” a terceras personas y no a la cuenta del FODESAF.

2.5. ACUERDO DE PAGO

Al revisar el expediente fisico de los Acuerdos de Pago en el Departamento de Generacion de
Empleo, se determind que la Unidad Ejecutora no lleva un control formal y adecuado de éstos, ya
gue son impresos en papel reciclable, se archivan en carpetas manila sin separacion, que identifique
el mes, la planilla, ademas, no mantienen un orden cronolégico y carecen de foliado. Igualmente, no

constan los acuerdos de pago fisicos de los meses de julio, agosto, octubre y diciembre, 2011.

El archivo y custodia de los acuerdos de pago por parte de la Unidad Ejecutora, demuestran omision
de lo establecido en la legislacion de Archivo, ademas resta razonabilidad a la informacién de pagos
de subsidios.

2.6. INFORMACION SOBRE PAGO DE PLANILLAS Y GIRO DE RECURSOS

La informacién sobre el pago de planillas y giros de recursos reportada por la Direccion General de

Desarrollo Social y Asignaciones Familiares difieren en algunas ocasiones de la informacion de la
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Direccion Financiera del MTSS, a pesar de que esta informacion, se genera en la Direccion

Financiera y se refieren al mismo Programa, lo anterior se detalla a continuacion:

a. El Control de "GASTO MENSUAL AUXILIO TEMPORAL, PERIODO 2011", de la Direccién
Financiera, en la columna del "Estado", presenta informacion de pagos por subsidios de los
meses correspondientes, no obstante, no se lleva un control detallado de los casos
pendientes por mes y su respectiva cancelacion. Por ejemplo, en el mes de marzo no se
reporta ningun caso pendiente, sin embargo, en la planilla de abril se indica que se cancelan
dos casos, uno de marzo y otro de abril, menos una anulacion, pero no se sefiala a qué mes

corresponde esta anulacion.

b. La suma indicada en el control "GASTO MENSUAL AUXILIO TEMPORAL, PERIODO 2011",
de la Direccién Financiera, en la columna "Monto", detalla en el mes de marzo un giro de
recursos por la suma de ¢85.800.000,00 (ochenta y cinco millones ochocientos mil colones
con 00/100); no obstante, la solicitud de recursos DNE-061-2011, del 04 de abril, 2011 y la
aprobada por la DESAF, mediante oficios AE N° 123 y DECS-130-011 de fechas 05 y 06 de
abril, 2011, respectivamente, reportan la suma de ¢86.440.000,00 (ochenta y seis millones
cuatrocientos cuarenta mil colones con 00/100), para una diferencia de ¢ 640.000,00
(seiscientos cuarenta mil colones con 00/100). Es importante resaltar, que en dicho control no
se sefiala ninguna cancelacién, anulacion o devolucién por parte de la Direccién Financiera,

que justifique el monto menor pagado en dicha planilla.

c. En el control de "GASTO MENSUAL AUXILIO TEMPORAL, PERIODO 2011", de la Direccién
Financiera, en la columna "Estado" se indica que la propuesta 12092, correspondiente al mes
de julio, 2011, se cancelé por un monto de ¢271.000.000,00 (doscientos setenta y uno
millones de colones con 00/100), mas 3 casos por anulacion. No obstante, solo se estan
cancelando dos casos por un monto de ¢320.000,00 (trescientos veinte mil colones con
00/100). No se hace referencia a ninguna observacién sobre el tercer caso. Ademas, no se

indica el mes al que corresponden estos casos cancelados.
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d. Documentos de la Direccion Financiera, difieren en el monto correspondiente a la planilla de
los meses de agosto, setiembre, noviembre y diciembre, 2011. Lo anterior, se visualiza en el

siguiente cuadro:

MONTOS REPORTADOS

Diciembre,
2011

NOMBRE Agosto, 2011 Setiembre, Noviembre,

2011 2011

Propuestas de Pago N° 12102,
12114, 12141 y 12001 Planillas
Agosto, setiembre, noviembre y

diciembre.(Correo electrénico)

309.320.000,00

339.520.000,00

63.720.000,00

18.080.000,00

Gasto Mensual Auxilio Temporal,

308.680.000,00

339.360.000,00

63.880.000,00

18.160.000,00

Periodo 2011

Oficio DTF-148-2011 del
4/10/11, DTF-164-2011 del
08/11/2011, DTF-05-2012 del
13/01/2012 y DTF-40-2012 del
20/02/2012. 308.360.000,00 | 339.520.000,00 | 63.880.000,00 | 18.180.000,00

FUENTE: Informacién preparada por el Equipo de Trabajo, segiin documentacion de la Direcciéon Financiera del MTSS, periodo
2011.

e. El registro “GASTO MENSUAL AUXILIO TEMPORAL, PERIODO 2011”, de la Direccién
Financiera, registra una ejecucion presupuestaria por ¢1.998.760.000,00 (un mil novecientos
noventa y ocho millones setecientos sesenta mil colones con 00/100) y la informacién de los
Oficios: DG-N°211-2011 del 28/4/2011, DG-N°276-2011 del 17/05/2011, DSG-N°482-2011 del
21/07/2011, DSG-N°552-2011 del 23/08/2011, DSG-N°739-2011 del 21/10/2011, DSG-N°867-
2011 del 15/12/2011 y DSG N°450-2012 del 26/07/2012, enviados al Director Financiero
Contable de la Caja Costarricense de Seguro Social —-CCSS- por parte de la DESAF, se
reporta un monto de ¢1.998.200.000,00 (un mil novecientos noventa y ocho millones
doscientos mil colones con 00/100). Al comparar dichos montos, se refleja una diferencia de

¢560.000,00 (quinientos sesenta mil colones con 00/100) a favor del Ministerio de Hacienda.

Es importante sefialar que en el control no se justificé las razones de las diferencias entre la

solicitud de recursos de la Direccion Financiera y la DESAF.
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Por otra parte, se determiné que la Direccién Financiera del MTSS, no comunicd oportunamente al
Departamento de Presupuesto de la DESAF, el monto cancelado de las planillas del PRONAE
correspondientes al afio 2011, con la finalidad de que se indique a la CCSS, el monto a transferir a

favor del Ministerio de Hacienda, por concepto de la ejecucién del Programa.

Los controles de la ejecucion presupuestaria de PRONAE, que lleva la Direcciéon Financiera del
MTSS, carecen de confiabilidad y utilidad, condicién que afecta la transparencia en la gestion,
ademas, se denota falta del debido cuidado profesional, de seguimiento, control y supervision por
parte de la Direcciéon Financiera, del Departamento. Generacion de Empleo y de la Direccion General

de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, en cuanto a los recursos del FODESAF.

2.7. NORMATIV/A APLICABLE A LA GESTION DEL PRONAE

2.7.1. Decreto Ejecutivo

En la revisién del Decreto Ejecutivo N° 29044-TSS-COMEX “Creacion del Programa de Empleo y su
Reglamento Respectivo”, publicado en La Gaceta N° 215 del 09 de noviembre, 2000, se determind
gue la fuente de financiamiento expuesto en el Articulo 3 no menciona expresamente al FODESAF

como la principal fuente de ingresos, lo que invisibiliza dichos recursos.

El Articulo 3 del citado Decreto Ejecutivo, sefiala lo siguiente:

“El PRONAE, se financiara con recursos provenientes del Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la Republica de cada afio fiscal y de cualquier otra fuente, publica o
privada, nacional o internacional, que se llegue a establecer.”

PRONAE es un Programa que ejecuta la Direccion Nacional de Empleo y forma parte de la estructura
organizativa del MTSS, por eso, conforme el Articulo sefialado, su financiamiento se incluye en la Ley

de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica, como presupuesto ordinario del Ministerio

Pagina 24
La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracion



‘sts Direcciéon General de Auditoria
D

MINISTERIO DE TRABAJO Y Gp@cpechea, Barr_io Tpurqén, 25 mt_s _este del
SEGURIDAD SOCIAL Edificio Pbro. Benjamin Nufiez, Edificio Anexo
Tel. 2223-60-84/ Tel-fax: 2256-20-57

de Trabajo y Seguridad Social, cargandose en la Subpartida 60399 “Otras Prestaciones a terceras

personas”.

Sin embargo, PRONAE se financia con recursos del FODESAF, siendo que la DESAF reintegra los
recursos ejecutados al Ministerio de Hacienda, de conformidad con los reportes de la Direccion
Financiera del MTSS.

Esta situacién ha originado que a la DESAF no se le comunigue por parte de la Direccion Financiera
del MTSS, los recursos pagados mensualmente por el Ministerio de Hacienda referente al Programa;
ademas, que la Unidad Ejecutora no lleve un control de los recursos girados a los beneficiarios y
ejecutados en las diferentes modalidades del Programa.

2.7.2. Convenio de Cooperacion y Aporte Financiero

Al analizar lo estipulado en el Convenio de Cooperacién y Aporte Financiero entre las Direcciones
Nacional de Empleo y de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, ambas del MTSS, se
determiné que la DESAF omiti6 normar en la Clausula Cuarta: “Estructura Administrativa” lo
correspondiente a la estructura financiera, donde se disponga la asignacion real de los recursos
provenientes de la Hacienda Publica, la administracion financiera y el reintegro de los recursos del
FODESAF al Ministerio de Hacienda.

Ademas, en la Clausula Décima: “Registro de Beneficiarios” en el texto, se intercalaron frases que

no corresponden al texto:

“El programa confeccionard un expediente por proyecto y beneficiario, Cual es el nivel
central, esto no lo entiendo registrado en forma manual en las oficinas centrales del
Programa...”
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2.7.3 Adenda al Convenio de Cooperacidon y Aporte Financiero.

La Clausula Quinta: “Producto” de la Adenda, 2011, detalla ademas de las caracteristicas de las

modalidades, el presupuesto asignado para cada modalidad.

Esta Auditoria considera que esta informacion de presupuesto deberia especificarse en otra clausula
aparte donde se detalle las metas y presupuestos.

La Clausula Sexta: “Metas”, detalla los subsidios a otorgar, proyectos, beneficiarios y presupuesto

asignado por modalidad, sin embargo, el titulo solo hace referencia a las Metas.

En las Clausulas Sexta y Vigésima existe ambigiedad por cuanto al sumar los presupuestos
asignados por modalidad en la Clausula Sexta: “Metas”, el monto total es de ¢1.999.680.000,00 (mil
novecientos noventa y nueve millones seiscientos ochenta mil colones con 00/100) y el monto

indicado en la Clausula Vigésima es de ¢2.000.000.000,00, (dos mil millones de colones con 00/100).
La Clausula Décima Tercera: “Solicitud de Recursos”, el inciso d), dispone:

“Una vez aprobada la planilla mensual de beneficiarios por la Oficial Mayor y Directora
General Administrativa Financiero, la remitird a la Direccién Financiera del MTSS junto con la
aprobacion de la DESAF para su respectiva cancelacion.”

De lo anterior, se deduce que la planilla debera contar con la aprobacion de la DESAF. No
obstante, en entrevista de control interno al Encargado de Registros Presupuestarios de la
Direccion Financiera, en el MTSS, se determin6 que el Departamento de Generacion de Empleo,
presenta la planilla mensual a la Direccion Financiera del MTSS, con la firmas del Director de
Empleo y del Coordinador del Programa Presupuestario, omitiendo la aprobacion por parte de la
DESAF, a quien corresponde certificar la disponibilidad presupuestaria del Programa y del
FONDO, una vez que la Unidad Ejecutora haya cumplido con lo dispuesto en el Convenio y
Adenda.
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La omision de la fuente principal de financiamiento del Programa Nacional de Empleo, en el Decreto
Ejecutivo N° 29044-TSS-COMEX “Creacion del Programa de Empleo y su Reglamento Respectivo”
no permite a un tercero conocer la procedencia y tramite de los recursos de los proyectos aprobados
por PRONAE, desinforma a terceros sobre dicha fuente de financiamiento y la poblacién meta de
dicho Fondo.

Ademas, de las omisiones en las Clausulas del Convenio y Adenda, 2011, sobre la disposicion real
de los recursos provenientes de Hacienda, la administracion financiera y el reintegro de éstos por
parte del FODESAF. También al incluir frases que no corresponden al texto, se tiende a confundir a

terceros.

Lo anterior, provoca deterioro en el proceso de transparencia de la gestion publica y de rendicién de

cuentas, en cuanto a la eficiencia y eficacia de la ejecucién del Programa.

2.8. REVISION DE EXPEDIENTES

En la revision de ocho expedientes de proyectos: 20110018-E “Rehabilitacion de Caminos de Guatil”,
20110029-E “Rehabilitacion de Caminos de las Vegas”, 20110024-E “Recuperaciéon y mejoramiento
del camino a la Florecilla”, 20110030-E “Reparacion y Mantenimiento de Captacion” ® 20110032-E
“Reparacion de Tuberias Acueductos Paso Agres”, 20110047-E “Rehabilitacion de Caminos de
Copey de Dota”, 20110063 “Construccion del sistema abastecimiento de agua” y 20110070
“Construccion de dos aulas”, que recibieron subsidios del PRONAE, durante el 2011, se

determinaron omisiones e inconsistencias, tales como:

1. Falta de uniformidad en las portada de los expedientes
2. No se sigue un orden cronoldgico del archivo de documentos

3. Falta de foliado de documentos

|
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4. Falta de requisitos y formularios incompletos (carta de solicitud del proyecto, carta de la
institucion que aportaria la ayuda técnica y colaboracién logistica, solicitud de financiamiento de
mano de obra para proyectos de infraestructura béasica comunal, listados de posibles
beneficiarios, cronograma de actividades, ficha de verificacion de datos, certificacion de
personeria juridica, registro de reuniones, supervision de los proyectos e informe de cierre del

proyecto y omisiones de sellos en documentos)
1. Uniformidad de la portada de los expedientes
Las portadas de los expedientes revisados de ordinarios y emergencias, se encuentran elaboradas a
mano con tinta de lapicero o marcador de cualquier color, no hay uniformidad en los datos escritos
(nimero y nombre del Proyecto), algunos tienen informacion sobrepuesta a otra y referencias de
otros nimeros de expedientes, que no justifican su razén de ser.
2. Orden Cronoldgico de los expedientes
Se determiné que los documentos no estan archivados cronolégicamente en los expedientes.
3. Foliado de documentos
El foliado en los expedientes carece de uniformidad, dado que solamente numeran el frente del
documento y no su reverso (cuando esta impreso en ambos lados); algunos expedientes presentan

dos folios con diferente secuencia numérica, uno escrito con tinta de lapicero y otro impreso con

foliador, otros estan foliados parcialmente, consecutivos alterados y repetidos.

> A este proyecto se le realizé prorroga la 20110032, con referencia consecutiva diferente y nombre diferente.
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En entrevistas al Ex Director Nacional de Empleo y al Jefe del Departamento de Generacion de
Empleo, se les consulté sobre las directrices emitidas de foliado y orden cronolégico de los

expedientes, al respecto manifestaron que el personal estaba debidamente instruido sobre el tema.

No obstante, lo descrito anteriormente demuestra que se estan obviando estas directrices o por el

contrario, no se ha instruido al personal en el manejo de los expedientes.
4, Requisitos incompletos y omisiones
a) Con respecto a las cartas de solicitud de proyectos, que consta en los expedientes, se
identificaron las siguientes omisiones, a saber: solicitudes escritas a mano y mal recortadas,

ausencias de firmas, sellos, detalle especifico del proyecto y de las actividades a realizar.

Ademas, no se indican los meses de ejecucién de los proyectos, ni las razones o justificacion

de lo solicitado.
b) Carta de la institucién que aporté la ayuda técnica y colaboracion logistica: En los expedientes
20110063 y 20110070, no consta la carta de la Institucibn que aportd la ayuda técnica,

supervision y colaboracion logistica de la ejecucion del proyecto.

c) Solicitud de Financiamiento de Mano de obra, para proyectos de Infraestructura Basica

Comunal: Las solicitudes adjuntas en los expedientes, presentan las siguientes omisiones:

Apartado Punto 1. Fecha de presentacién, sin completar en los proyectos 20110024-E,
20110030-E y 20110032-E.

El Punto 5. Niumero de Cédula Juridica, no se indica en el proyecto 20110029.
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En el Punto 8. Costo total del proyecto y presupuesto disponible para ejecutar el

mismo, no fue contestado en los expedientes de los proyecto 20110024-E y 20110032-E.

En el Punto 9.1 ¢(Qué se va a construir, porqué y cudles organismos locales
determinaron la necesidad?, fue contestada parcialmente en los siguientes proyectos:
20110018-E, 20110029-E, 20110024-E, 20110030-E, 20110032-E, 20110047-E, 20110063 y
20110070 (la solicitud fue escrita a mano con letra ilegible).

El Punto 9.2 ¢(Qué problema o necesidad resuelve el proyecto?, en los proyectos
20110018-E, 20110029-E, 20110047-E y 20110070, no responden con precision a lo
consultado.

El Punto 9.3 ¢ A quién pertenece el terreno en el que se va a ejecutar la obra?, no fue

contestado en el expediente del proyecto 20110024-E.

El Punto 9.4 Medidas de la obra, materiales a utilizar, en el expediente del proyecto
20110024-E no fue contestada la pregunta y en el proyecto 20110032-E, no da una respuesta

clara.

El Punto 9.6 (Cudles son las metas qué esperan alcanzar?, en los expedientes de los

proyectos 20110063 y 20110070, omitieron la respuesta.

En el Punto 9.7 ¢Qué institucién brindara apoyo técnico al proyecto (supervision o
seguimiento a la obra? Fue contestada parcialmente, omitiéndose en algunos casos
nombre, cargo, y numero de teléfono de la persona designada, en los expedientes de los
proyectos 20110030-E, 20110032-E, 20110047-E, 20110063 y 20110070.
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La ultima pregunta (sin niumero de referencia), sobre: Aporte recibido anteriormente por
parte del PRONAE, no fue contestada en los proyectos 20110018-E, 20110029-E vy
20110047-E; ademas, en los proyectos 20110030-E y 20110070, la pregunta de referencia se

omitié en el formulario.

Listado de posibles beneficiarios

En la revision de los formularios de listados de posibles beneficiarios, se determind que las
personas propuestas en las referidas listas de los expedientes 20110047, 20110063,
20110070, 20110030 y 20110032, no coincidieron con los reportes de las planillas de las
ASADA y PRONAE.

Cronograma de actividades

En la revisién de los cronogramas, se determiné lo siguiente:

En el expediente del Proyecto 20110063, no fue presentado con el formato recomendado por
el PRONAE.

En los expedientes de los proyectos 20110018-E, 20110024-E, 20110029-E, 20110030-E,
20110032-E, 20110047-E y 20110070, en el apartado de actividades, no se indicé con detalle

las acciones a realizar.

En los expedientes de proyectos. 20110030 y 20110032, fueron prorrogados por seis meses
mas del tiempo dispuesto en la normativa, no obstante, los cronogramas no fueron ajustados
por las ASADA ni por el PRONAE.
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f) Ficha de Verificacién de datos y Boleta de informacién socio laboral

La ficha de verificacion de datos solo consta en los expedientes de proyectos de emergencia.

Los deméas proyectos, requieren la boleta de informacion socio laboral, la cual no fue
completada en el proyecto N° 20110070.

g) Certificacion de personeria juridica

En el expediente del proyecto 20110063, no consta la certificacion de personeria juridica.

h) Omision de sello y firmas en documentos

En los documentos anexos en los expedientes revisados, no consta el sello de recibido del

PRONAE, que indique el nombre de la persona que recibié, hora y fecha.

Asimismo, alguno de los formularios elaborados por el PRONAE, carecen de firma y sello de

la Direccién Nacional de Empleo y el Departamento de Generaciéon de Empleo, por ejemplo:

No.
Proyecto

Nombre
Formulario

Deficiencia

20110018-E
20110024-E
20110029-E
20110030-E
20110032-E
20110047-E
20110063
20110070

Informe de aprobacion
del proyecto

Ausencia firma, fecha y sello del Director
Nacional de Empleo

Ausencia de sello Jefe Depto. Generacion
Empleo

20110018-E
20110024-E
20110029-E
20110030-E
20110032-E
20110047-E
20110063

Verificacién de
cumplimiento de
requisitos técnicos y
juridicos

Ausencia del sello del Depto. Generacion
de Empleo
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No. Nombre Deficiencia
Proyecto Formulario
20110070
20110018-E Caracteristicas del Faltan nombres de la persona que incluyo
20110024-E Proyecto, ingresado en | lainformacién y de la que revisa.
20110029-E la base de datos del Falta sello del Depto. Generacién de
20110030-E PRONAE Empleo.
20110032-E
20110047-E
20110063
20110070
20110018-E Nomina de Faltan nombres de la persona que incluy6
20110024-E participantes del la informacioén y de la que revisa.
20110029-E Proyecto Falta sello del Depto. Generacion de
20110030-E Empleo.
20110032-E
20110047-E
20110063
20110070
20110024-E Informe de cierre de Ausencia del sello del Depto. Generacion
20110030-E proyecto de Empleo.
20110032-E Falta firma de la Jefatura del Depto.
20110047-E Generacion de Empleo, que haga constar
20110070 gue la informacion aportada por la
analista cuenta con oportunidad,
confiabilidad y utilidad.
20110032-E Informe de prorroga de | Ausencia del sello del Depto. Generacion
proyecto de Empleo.
Falta la firma y sello del Director Nacional
de Empleo aprobando la prérroga.
20110030-E Memorando de Ausencia del sello del Depto. Generacion
20110032-E comunicado exclusion de Empleo
20110063 de beneficiarios de
proyectos
20110032-E Convenio de Falta el sello del Despacho de la Ministra.
coordinacién y
cooperacion.
20110030-E Oficios de Falta el sello y firma del Depto.
20110032-E devoluciones de Generacion de Empleo.
20110047-E subsidios.
20110070 Informe de Supervision | Falta nombre de la persona que realiza la
y Seguimiento de supervision.
Proyecto
20110063 Registro de Reunion Falta sello del PRONAE.

Fuente: Elaborado por el Depto. de Auditoria DESAF-FODESAF, con base en la revision de
Expedientes de Proyectos PRONAE
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i) Registros de Reuniones, supervision de los proyectos e Informe de cierre del proyecto.

Los expedientes de los proyectos 20110018-E, 20110029-E, 20110030-E y 20110032-E, no
tienen los registros de supervisidon y de reunion, tampoco el informe de cierre final de

prérrogas de los proyectos.

El expediente del proyecto 20110024-E, no tiene los registros de supervision, reunién y en el

expediente del proyecto 20110047-E, le falta el registro de reuniones.

La falta de estandarizacion de las portadas en los expedientes, las omisiones e inconsistencias
encontradas, debilitan la confiabilidad de la informacién contenida en los expedientes, ademas de no
suministrar documentos necesarios para sustentar los recursos girados en la construccion de las

obras comunales, restando transparencia a la gestion y rendicion de cuentas.

2.9. AMBIENTE DE CONTROL

En aplicacion de cuestionarios de control interno, al Ex Director Nacional de Empleo, Jefatura y
Personal Administrativo y Apoyo Técnico del Departamento de Generacion de Empleo, en los meses

de abril y mayo, se determiné con respecto al ambiente de control del PRONAE, lo siguiente:

2.9.1. Estructura Organizacional

La estructura organizativa del PRONAE, funciona con un Jefe de Departamento, 5 analistas
administrativos y 1 administrativo encargado de las planillas, quien fue traslado de la Direccion
Nacional de Pensiones de forma permanente a partir del 13 de junio del 2011 al PRONAE. No

obstante, a la fecha de este estudio, el puesto pertenece a la Direccién Nacional de Pensiones.
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Las jefaturas y el servidor interesado a la fecha de la entrevista de Control Interno, no habian
realizado tramite ante la Direccion de Recursos Humanos, para el traslado formal del puesto a la

Direccion Nacional de Empleo.

Asimismo, el Director de Recursos Humanos, en oficio DRH-1573-2012 del 21 de junio del 2012, en

respuesta a oficio AU-195-2012, del 14 de junio del presente, manifesto:

“... acerca del traslado permanente del sefior Diego Delgado Martinez, funcionario
destacado en la Direccion Nacional de Empleo, me permito manifestarle que
efectivamente y tal como lo indican los oficios OM-778-2011 y DRH-2086-2011, el sefior
Delgado Martinez, es trasladado en forma permanente a esa Direccion, ...

En cuanto al traslado presupuestario, este se realizara a partir de enero de 2013, toda
vez que el mismo se gestioné en el anteproyecto del presupuesto 2013. ...”

La Direccion Nacional de Pensiones, podria reclamar en cualquier momento, el regreso de la plaza
gue ocupa actualmente el Lic. Delgado Martinez, porque no se ha formalizado el traslado
presupuestario al Departamento de Generaciébn de Empleo, afectdndose de esa manera la

generacion de las planillas de PRONAE.

2.9.2. Manuales de Procedimientos

Esta Direccién, comprobé que el Manual de Procedimientos del PRONAE, no esta formalizado ni
aprobado por el Director Nacional de Empleo, ademas, no se divulgdé formalmente ante el personal
respectivo, a pesar de que el mismo fue elaborado desde noviembre, 2004.

La falta de aprobacion formal y divulgacion del Manual, ha provocado, que los procedimientos no
estén estandarizados entre el personal, que desconozcan las responsabilidades y por ende, podria

repercutir en el calidad del servicio brindado.
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2.9.3. Control Interno

Se determind que la Jefatura y el personal del Departamento de Generacibn de Empleo, no
desarrollan un proceso de valoracién de riesgos exhaustivo, de las principales actividades que
desarrolla el Depto.

Lo anterior, se evidencio al revisar las matrices del Sistema de Evaluacion del Riesgo —SEVRI, N° 1
“Identificacion y Anadlisis de Riesgos” y N°2 Andlisis y Evaluacién de Riesgo” - para el afio

2011, del Departamento de Generacién de Empleo, en la calificacion del riesgo.

El resultado de la identificacién, andlisis y evaluacion del riesgo, fue bajo y moderado, no

presentando ningun nivel de riesgo alto. Algunos de los riesgos identificados como nivel bajo, son:

a. Que no alcance el nUmero de personas interesadas y no se pueda abrir el curso por falta de
beneficiarios.

b. Que abandonen el curso antes de terminar.
No encontrar el nimero de beneficiarios suficientes para construir la obra.

d. Que no se incrementd anualmente el presupuesto y no se puede aumentar el monto de los
subsidios cada afio en funcion de la canasta basica alimentaria y de la dinAmica de la linea de
pobreza.

Y en el nivel moderado:

¢ Que las Municipalidades y las instituciones colaboradoras no entreguen a tiempo los materiales,

guedando poco tiempo para realizar la obra.

e Que las obras comunales inicien después de octubre, quedando inconclusas por falta de
presupuesto.
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El Jefe del Departamento de Generacion de Empleo, en consulta de control interno, manifesté que:

“El riesgo se administra buscando los recursos logisticos para facilitar la ejecucién del
proyecto.”

Es importante sefialar, que esta Direccién General de Auditoria, durante la evaluacion de la gestién

del PRONAE, identific6 como riesgos altos, los siguientes:

e Ausencia de analisis de las solicitudes de proyectos que presentan las diferentes Organizaciones

Comunales.

e Pagos incorrectos y retenciones de subsidios por informacion suministrada por el posible

beneficiario e ingresada de forma incorrecta en el sistema.

e El registro contable de los saldos y recursos financieros disponibles que realiza la Direccion
Financiera del MTSS, se ejecuta mediante el SIGAF, conjuntamente con los recursos para el
pago de subsidios de incapacidades, todo esto en la Subpartida 60399 “Otras Prestaciones a
Terceras Personas”, lo que imposibilita contar con un histérico de la ejecucion real de los
recursos del PRONAE.

Esta Auditoria considera que los riesgo descritos en las Matrices N° 1 y 2, del Departamento de
Generacion de Empleo enfatiza en causas no en eventos (riesgos), que si podrian impactar
negativamente en el logro de los objetivos y metas; por lo tanto, el disefio de los controles no

corresponde a esos riesgos.

Es necesario resaltar, que las causas identificadas por la Unidad Ejecutora son de factores externos,
obviando la identificacion de los riesgos internos correspondientes a la administracion de los recursos
financieros del FODESAF, dado que la naturaleza del riesgo de materializacion es inherente, ya que

el riesgo seria que los recursos no lleguen a los mas pobres, 0 que se utilicen para eventuales pagos
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de derechos laborales y prestaciones por extenderse lo proyectos (prérrogas) mas alla de la

temporalidad de tres meses, o porgque algin empresario se valga de PRONAE para pagar su planilla
y abaratar costos de su mercancia.

Lo anterior, puede debilitar el proceso de mejora continua del control interno en la eficiencia y eficacia

de la administracién y ejecucion de los recursos del FODESAF, por parte de la Unidad Ejecutora del
Programa.
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3. CONCLUSIONES

Esta Direccion General de Auditoria concluye que el control interno en la Unidad Ejecutora, en la
Direccién Financiera del MTSS y en la DESAF, con respecto a la administracion y ejecucion de los

recursos del Programa PRONAE es débil, de conformidad con los hallazgos sefalados.

Lo anterior obedece a la falta de control y seguimiento en la ejecucion programatica y presupuestaria,
incumplimiento de Clausulas del Convenio y Adenda, inconsistencias en las cuentas clientes que
generan atrasos en el pago de subsidios a los beneficiarios, ausencia de procedimiento para
recuperacion de subsidios y el control de los mismos, ademas de ausencias de politicas de archivo

en los acuerdos de pago y expedientes de proyectos.

También, se evidencié inconsistencias en la informacion que contiene la propuesta de pagos,
informacion remitida, tanto al Departamento de Generacion de Empleo como al Ministerio de

Hacienda, por parte de la Direccion Financiera del MTSS.

Igualmente, se identificd que el Departamento de Generacién de Empleo tiene poco conocimiento de
los aspectos de control interno y valoracién del riesgo, dado que se tiende a confundir las causas por
los riesgos, asimismo en la valoracién no se detectaron riesgos altos, mencionan que todos los riegos

bajos y moderados estan administrados.

Ademas, la normativa que rige al Programa, no especifica al FODESAF como fuente principal de los

recursos para la ejecucion del mismo.

Es importante indicar, que las debilidades detectadas son susceptibles a mejoras, por lo que se insta
a la Unidad Ejecutora, a la Direccion Financiera del MTSS y a la DESAF, a establecer los controles
correspondientes y atender las recomendaciones indicadas por esta Direccion, con la finalidad de

fortalecer el control interno en el Programa Nacional de Empleo.
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RECOMENDACIONES

Se citan a continuacion las siguientes recomendaciones, con base en los hallazgos sefialados en los

puntos anteriores:

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

AL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Girar las directrices necesarias a las instancias competentes, para que se cumplan las

recomendaciones contenidas en este Informe.

Solicitar por escrito al Director Nacional de Empleo, a la Directora General de la DESAF y a
la Direccién Financiera del MTSS, el cronograma de actividades respectivo, que muestre las
acciones gue se tomaran para corregir los hallazgos contenidos en este Informe y remitirlo a
esta Direccién General de Auditoria, en el plazo maximo de un mes, a partir del recibo de

este Informe.

Informar por escrito a esta Direccion General de Auditoria de los resultados obtenidos en el

acatamiento de las recomendaciones emitidas en este Informe.

Girar instrucciones a la Directora de la DESAF, para que antes de iniciar la ejecucion
presupuestaria y reprogramacion de metas, se elabore, apruebe y firme, el documento de

connotacion legal respectivo, a partir del recibo de este Informe. (Ver Comentario 2.1.2)

Girar instrucciones a la Directora General de la DESAF, para que proceda a elaborar los
Convenios de Colaboracion Interinstitucional entre el MTSS/DESAF con las Instituciones

Ejecutoras del FODESAF y que se estipule una clausula donde se indique claramente que la
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42.1

4.2.2

4.2.3
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fuente de financiamiento es el FODESAF, en un plazo de un mes, a partir del recibo de este

Informe. (Ver comentario 2.7.2)

A LA DIRECTORA DE LA DESAF

Comunicar a la Unidad Ejecutora el monto presupuestario asignado al Programa en el
Presupuesto Ordinario de la Republica y en el Plan de Inversién del FODESAF, para el
periodo presupuestario correspondiente, el cual debe ser el mismo monto en ambaos, a partir

del recibo de este Informe. (Ver Comentario 2.1.1)

Girar las instrucciones a las Jefaturas de los Departamentos: Evaluacién, Control y
Seguimiento y Presupuesto de la DESAF, para que se realice un analisis riguroso, sistematico
y exhaustivo de los informes de ejecucion programatica y presupuestaria, con la finalidad de
mantener una congruencia entre el presupuesto asignado, programado y ejecutado, a partir

del recibo de este Informe. (Ver Comentario 2.1.2)

Hacer cumplir a la Unidad Ejecutora, lo establecido en la Clausula Décimo Quinta del
Convenio de Cooperacion y Aporte Financiero, con la finalidad de llevar los registros
contables, de ejecucion y financiero en forma separada, en un plazo de seis meses, a partir

del recibo de este Informe. (Ver Comentario 2.2.)

Girar las instrucciones al Jefe del Departamento de Asesoria Legal, para que se revise
exhaustivamente el contenido de las Clausulas, tanto del Convenio de Cooperacion y Aporte
Financiero como de las Adendas respectivas, ademas, que se incluya la estructura financiera
del Programa (asignacion de recursos provenientes de la Hacienda Publica, administracion
financiera y reintegro de recursos al Ministerio de Hacienda), evitar frases que no
corresponden al texto, especificar las metas, presupuestos y productos en Clausulas apartes,
en concordancia con el Plan Anual Operativo respectivo, aprobado por la DESAF, a partir del

recibo de este Informe. (Ver Comentario 2.7.2 y 2.7.3)
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4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.
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AL DIRECTOR NACIONAL DE EMPLEO

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Generacién de Empleo, para que se revise
previo envio de la planilla a la Direccion Financiera, las cuentas clientes de los beneficiarios,
ademas, de comunicar a los beneficiarios, que se debe mantener un saldo en las cuentas
para evitar el cierre por parte de la Entidad Bancaria, asi como, no recibir cuentas clientes en

moneda extranjera, entre otros, a partir del recibo de este Informe. (Ver Comentario 2.3.)

Girar las instrucciones al Jefe del Departamento de Generacion de Empleo, para que se
establezcan de manera formal los procedimientos para: registro, solicitud, reintegro, control y
custodia de los subsidios girados a los beneficiarios desertores de los proyectos financiados
con recursos del FODESAF, en un plazo de seis meses, a partir del recibo de este Informe.

(Ver Comentario 2.4.)

Girar las instrucciones al Jefe del Departamento de Generacibn de Empleo, para que
establezca de manera formal el procedimiento para archivo y custodia de los acuerdos de
pago, de conformidad con la Ley de Archivo Nacional (por mes, nimero de acuerdo
ordenados cronolégicamente, foliado, por planillas y oficio de solicitud), en un plazo de seis

meses, a partir del recibo de este Informe. (Ver Comentario 2.5.)

Girar las instrucciones al Jefe del Departamento de Generaciéon de Empleo, para que
elabore propuesta para modificar el Articulo 3 del Decreto Ejecutivo N° 29044-TSS-COMEX
“Creacion del Programa de Empleo y su Reglamento respectivo” y se publique, con la
finalidad de que exprese claramente la fuente principal de financiamiento del Programa y se
incluya la estructura financiera del mismo, en un plazo de seis meses, a partir recibido de

este Informe. (Ver Comentario 2.7.1.)

Girar las instrucciones al Jefe del Departamento de Generacion de Empleo, para que se

llene toda la informacion de los formularios predisefiados, se establezca directrices de
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estandarizacién de las portadas de los expedientes, se siga un orden cronoldgico y foliado
completo de los documentos, con el propésito de que cada uno de los trdmites o asuntos
referente a los proyectos, queden documentados en los expedientes, en un plazo de dos

meses a partir del recibo de este Informe. (Ver comentario 2.8)

Girar las instrucciones al Jefe del Departamento de Generacibn de Empleo, para que
verifique que el traslado presupuestario del Lic. Delgado Martinez, al Depto. de Generacion
de Empleo sea efectivo en el afio 2013, en un plazo de tres meses, a partir del recibo de

este Informe: (Ver comentario 2.9.1)

Girar las instrucciones al Jefe del Departamento de Generacion de Empleo, para que
formalice, apruebe y divulgue el Manual de Procedimiento, en un plazo de tres meses, a

partir del recibo de este Informe. (Ver comentario 2.9.2)

Girar las instrucciones al Jefe del Departamento de Generacion de Empleo, para que
gestione la capacitaciéon para todo el personal ante la Unidad de Control Interno, sobre
control interno y valoracion de riesgos, con la finalidad de identificar, analizar, evaluar y
administrar los riesgos detectados, en un plazo de seis meses, a partir del recibo de este

Informe. (Ver comentario 2.9.3)

A LA OFICIAL PRESUPUESTAL

Llevar el registro contable, de ejecucion y financiero del Programa en forma separada, de
conformidad con lo establecido en la Clausula Décimo Quinta del Convenio de Cooperacion y
Aporte Financiero, en un plazo de seis meses, a partir del recibo de este Informe. (Ver

Comentario 2.2.)

4.4.2 Girar instrucciones al Encargado de Registros Presupuestarios de PRONAE, para que los

montos que se comunican mensualmente al Departamento de Generacion de Empleo, a la
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DESAF y al Ministerio de Hacienda, sean congruentes con el reporte de gasto mensual de
Auxilio Temporal, ademas, el detalle de las observaciones correspondientes a devoluciones,
anulaciones y cancelaciones. Asimismo, que el monto total girado a los beneficiarios,
coincida con el monto reportado a la CCSS, para la transferencia de recursos al Ministerio

de Hacienda, a patrtir del recibido de este informe. (Ver comentario 2.6.)
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