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N° 40875 - MTSS - JP
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Y

LA MINISTRA DE JUSTICIAY PAZ

En uso de las facultades que les conceden los incisos 3), 18) y 20) del articulo 140, asi como
los articulos 41 y 43, todos de la Constitucion Politica; y con fundamento en los numerales
25, 27 y 28 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. N° 6227 de 2 de mayo
de 1978; en los articulos 1° y 2° de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Ley N° 1860 del 21 de abril de 1955; los articulos 456, 612, 613 y 658 y concordantes
del Cddigo de Trabajo, Ley No. 2 del 27 de agosto de 1943, y sus reformas, especialmente
sus modificaciones introducidas por la Ley que aprueba la Reforma Procesal Laboral, No.
9343 del 25 de enero del 2016; el articulo 3 inciso c¢) de la Ley Organica del Ministerio de
Justicia y Paz, Ley No. 6739 del 28 de abril de 1982; los articulos 2, 71, 73 y concordantes
de la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, No.7727 del

9 de diciembre de 1997, y

CONSIDERANDO:

l. Que la Constitucion Politica de Costa Rica, en sus articulos 41 y 43, garantiza el

acceso a una justicia pronta y cumplida, asi como el derecho de todo individuo a terminar sus

diferencias patrimoniales disponibles por medio del arbitraje.



Il. Que la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, No.
7727 del 9 de diciembre de 1997, establece en su articulo 2 que “Toda persona tiene el
derecho de recurrir al dialogo, la negociacion, la mediacion, la conciliacion, el arbitraje y
otras técnicas similares, para solucionar sus diferencias patrimoniales de naturaleza

disponible”.

1. Que el Cdodigo de Trabajo, Ley No. 2 del 27 de agosto de 1943, y sus reformas, en su
articulo 456 —modificado por la ley que aprueba la Reforma Procesal Laboral, N0.9343 del
25 de enero de 2016-, establece que “La conciliacion, la mediacion y el arbitraje seran

utilizados prioritariamente como instrumentos de paz entre las partes y para la sociedad... ”

IV.  Que el articulo 71 de la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocién de
la Paz Social, No. 7727 del 9 de diciembre de 1997, dispone que: “Podrdn constituirse y
organizarse entidades dedicadas a la administracion institucional de procesos de mediacion,
conciliacion o arbitraje, a titulo oneroso o gratuito ”. En el mismo sentido, el articulo 72 de
dicho cuerpo normativo establece que: “Para poder dedicarse a la administracion
institucional de los mecanismos alternos de solucion de conflictos, las entidades deberan
contar con una autorizacion previa del Ministerio de Justicia y Paz, salvo si estuvieren
autorizadas por ley especial o si se tratare de la conciliacién, mediacion o arbitraje laboral

que tiene, en la regulacion nacional, normas especiales vigentes...”

V. Que el Codigo de Trabajo, en su articulo 612 in fine sefiala que “...El funcionamiento
de los centros de arbitraje a que se refiere este capitulo se regira por lo que se establezca

reglamentariamente”. En igual sentido, el articulo 613 establece que el funcionamiento de



los Centros de arbitraje en general, se establecera por reglamento que dicte el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y en su articulo 607 le otorga al Departamento de
Relaciones de Trabajo de la Direccion de Asuntos Laborales del MTSS la competencia de
establecer, dentro de su estructura, las Unidades RAC que, distribuidas en su competencia
territorial, tramiten y resuelvan los procesos de arbitraje laboral que se sometan a su

conocimiento.

VI.  Que con el fin de regular el procedimiento arbitral que administraran las Unidades

RAC del MTSS, se hace necesario dictar el presente Reglamento.

VII.  Que el presente reglamento cumple con los principios de mejora regulatoria de

acuerdo con el informe numero DMR-DAR-INF-136-17, emitido por la Direccion de Mejora

Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

POR TANTO,

DECRETAN:

REGLAMENTO PARA LA SOLUCION DE

CONFLICTOS JURIDICOS LABORALES

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES



CAPITULO UNICO

ARTICULO 1.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

a)

b)

d)

f)

9)

Acuerdo arbitral: Convenio entre partes para someter a arbitraje futuros conflictos que
puedan surgir entre ellas. El acuerdo arbitral no tiene formalidad alguna, salvo constar
por escrito y dejar manifiesta la voluntad de someter futuros diferendos a la decision de
un tribunal arbitral.

Arbitraje: Proceso heterocompositivo y adversarial por medio del cual dos 0 mas
personas (fisicas o juridicas) acuden ante un tercero (o panel de terceros), denominados
“Tribunal”, para que éste resuelva el conflicto entre ellas por medio de una decision
definitiva llamada “laudo”.

Centros RAC: Centros de conciliacion y/o arbitrajes laborales administrados por sujetos
publicos o privados, distintos del MTSS.

Cddigo de Trabajo: Caodigo de Trabajo, Ley No. 2 del 27 de agosto de 1943, y sus
reformas.

Compromiso arbitral: Acuerdo entre partes para someter a arbitraje un conflicto ya
surgido entre ellas.

Conciliacion: Es un proceso de solucion de conflictos autocompositivo y no adversarial,
en el cual dos 0 mas personas (fisicas o juridicas) acuden ante un tercero (o panel de
terceros) para que éste les ayude a resolver por si mismas el conflicto, haciendo uso de
diversas técnicas de comunicacion.

Conflictos colectivos: Se refiere a los conflictos en los que se discute sobre el interés
colectivo, es decir, sobre el interés de una pluralidad de personas a un bien apto e

indivisible para satisfacer una necesidad comun de esa colectividad, de manera que no



h)

)

K)

consiste en la suma de intereses individuales, sino en su combinacion. La solucion del
conflicto colectivo necesariamente se aplica a otros, hayan sido o no parte del conflicto,
por lo que a pesar de no haber sido parte en el proceso de solucion del conflicto, podran
presentar individualmente los procesos de ejecucion de sentencia que correspondan de
acuerdo a la resolucion de fondo.

Conflictos econdémicos sociales: Se refiere a conflictos surgidos con motivo de una
aspiracion de cambio en las condiciones de la relacién laboral y que tienen por objeto la
creacion de un derecho nuevo o la modificacion de un derecho existente.

Conflicto individual: Se refiere a un conflicto que afecta a un solo trabajador o que, aun
y cuando involucre a varios, permite su solucién individual.

Conflictos juridicos o de derecho: Se refiere a aquellos conflictos laborales
relacionados con la aplicacion o interpretacion de una norma juridica preexistente.
DAL : Direccién de Asuntos Laborales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
DINARAC: Direccidon Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos, dependencia del

Ministerio de Justicia y Paz.

m) DRT: Departamento de Relaciones de Trabajo de la Direccion de Asuntos Laborales del

n)

0)

p)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Laudo: Es la resolucion definitiva por medio de la cual el Tribunal decide la controversia
sometida a su conocimiento. El Codigo de Trabajo lo denomina también ‘“‘sentencia
arbitral”.

Ley RAC: La Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social,
No0.7727 del 9 de diciembre de 1997.

MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Republica de Costa Rica.



q) Partes: Seran partes los sujetos de derecho publico o privado que se encuentren en
posiciones enfrentadas dentro del proceso arbitral, con las limitaciones que establece el
Caodigo de Trabajo.

r) Reglamento: El presente Reglamento para la solucion Conflictos Juridicos Laborales.

s) Tribunal: Tribunal arbitral, sea este unipersonal o colegiado.

t) Unidades RAC: Unidades de Conciliacion y Arbitraje del Departamento de Relaciones
de Trabajo (DRT) de la Direccion de Asuntos Laborales (DAL), del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), a cuyo cargo esta la tramitacion de los procesos de

conciliacion y arbitraje laboral.

ARTICULO 2.- Ambito de aplicacion.
El presente Reglamento regird los procesos de solucion de conflictos juridicos que sean
tramitados por las Unidades RAC del MTSS, la integracion de la lista de arbitros que

mantendra el MTSS, asi como la autorizacion y funcionamiento de todos los Centros RAC.

Se excluye de la aplicacion del presente reglamento el procedimiento de conciliacion en
conflictos juridicos individuales o colectivos, los cuales seran tramitados por las Unidades

RAC o los Centros RAC conforme a lo dispuesto en la Ley RAC.

Tampoco aplica para el procedimiento de conciliacion y arbitraje en conflictos de caracter
econdémico social, que sera tramitado por las Unidades RAC o los Centros RAC de

conformidad con lo establecido en los articulos 614 a 658 del Cddigo de Trabajo.



TITULO SEGUNDO

ARBITRAJE LABORAL EN CONFLICTOS JURIDICOS

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales sobre el arbitraje

laboral en conflictos juridicos

ARTICULO 3.- Controversias arbitrables. Conflictos juridicos patrimoniales
disponibles.

Podran someterse a arbitraje laboral aquellas controversias juridicas patrimoniales derivadas
de la relacién de trabajo o empleo, siempre que tales controversias no versen sobre derechos

indisponibles.

Son indisponibles, entre otros, las prestaciones e indemnizaciones de seguridad social en
beneficio de los trabajadores, de sus familiares y herederos, salvo gque se trate de prestaciones
superiores a las previstas en las disposiciones legales aplicables, nacidas de un acuerdo, del

contrato, de los usos o la costumbre.

ARTICULO 4.- Compromiso arbitral.
Para someter una controversia juridica laboral a arbitraje, se requiere de la suscripcion de un
compromiso arbitral que debera contener lo siguiente:

a) lIdentificacion de las partes, calidades y direccion exacta.

b) Peticidn de que la controversia sea resuelta mediante arbitraje.

c) Objeto sobre el cual debera pronunciarse el Tribunal.



d) Declaracion expresa de las partes de que el objeto del arbitraje esta constituido por
derechos que no tienen el caracter de indisponibles.

e) Designacion de los arbitros, segun corresponda, indicando si sera tribunal unipersonal
o0 colegiado.

f) Sefialamiento de medio para atender notificaciones.

ARTICULO 5.- Efectos del compromiso arbitral.

Una vez suscrito el compromiso, el Tribunal serd el unico competente para conocer del
conflicto. EI compromiso faculta a las partes para interponer la excepciéon previa de
compromiso arbitral de conformidad con lo dispuesto en el articulo 503 inciso 1) del Codigo
de Trabajo, si su contraparte o contrapartes acuden a la jurisdiccion laboral comdn para

resolver ese mismo conflicto.

ARTICULO 6.- Nulidad Absoluta de la Clausula Arbitral.

Por mandato del Cddigo de Trabajo, articulos 602 y 603, para someter una controversia
juridica laboral a arbitraje no se puede realizar el acuerdo arbitral al que se refieren los
articulos 18 y 23 de la Ley RAC, siendo que se requiere de la suscripcion de un compromiso

arbitral.

Ademés, es nulo, el “compromiso arbitral” establecido como una clausula arbitral en el
contrato de trabajo individual o en un convenio accesorio a éste y que haya sido suscrito

como condicion para la constitucion de la relacion laboral o para evitar su extincion.



ARTICULO 7.- Normativa aplicable.
El proceso arbitral debera tramitarse conforme al Codigo de Trabajo y al presente
Reglamento, aplicandose los principios propios del derecho de trabajo, tanto en cuanto al

fondo como al proceso.

ARTICULO 8.- Arbitraje de Derecho.
El arbitraje en conflictos juridicos de trabajo sera siempre de derecho y el Tribunal estara
integrado por abogados activos debidamente inscritos en el Colegio de Abogados y Abogadas

de Costa Rica.

ARTICULO 9.- Requisitos para ser arbitro.

Para ejercer como arbitro en los procesos de arbitraje regulados por este Reglamento, se debe
formar parte de la lista de arbitros laborales que mantendra el MTSS, la cual se integrara por
al menos 20 profesionales en derecho, previo concurso de antecedentes y por periodos de
cinco afos, sin perjuicio de ser excluidos de la lista si incurren en falta grave o se niegan
injustificadamente a servir en algun caso concreto, previo cumplimiento del debido proceso,
conforme a lo dispuesto en los articulos 308 y siguientes de la Ley General de la

Administracion Publica.
Dicha lista de arbitros debera estar debidamente publicada en la pagina web del MTSS, a fin
de que esté a disposicion de las partes y de los Centros RAC para ser utilizada por ellos en

los respectivos procesos de designacién de arbitros.

Para formar parte de la lista, se deben cumplir los siguientes requisitos:



a) Ser abogado activo inscrito en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica,
con al menos cinco afios de incorporacion.

b) No estar inhabilitado para ejercer como abogado.

Estos requisitos seran verificados de oficio por parte de la Direccion de Asuntos Laborales

del Ministerio de Trabajo.

ARTICULO 10.- Designacion de los arbitros.
Las partes deben indicar en el compromiso arbitral si el Tribunal sera unipersonal o
colegiado. A falta de acuerdo, se entendera que es colegiado, conforme al articulo 24 de la

Ley RAC.

El Tribunal unipersonal sera elegido de comun acuerdo entre las partes; el Tribunal colegiado
se conformara con un arbitro designado por cada parte procesal y ambos arbitros, asi
designados, acordaran entre ellos la designacion del tercer arbitro, quien fungira como

presidente del Tribunal.
La falta de acuerdo en dichas designaciones, no resuelta en el plazo maximo de cinco dias,
sera suplida, segun corresponda, por la designacion que hara la Unidad RAC o el Centro

RAC, dentro de la lista de arbitros del MTSS.

ARTICULO 11.- Honorarios de los arbitros.



Los honorarios de los arbitros seran cubiertos por las partes en forma igualitaria, salvo pacto
en contrario. La fijacion del monto a pagar se hara de conformidad con el articulo 608 del

Caodigo de Trabajo.

ARTICULO 12.- Capacidad y representacion.
La capacidad y representacion en el proceso arbitral se regira por lo dispuesto en los articulos

443 a 452 del Codigo de Trabajo.

ARTICULO 13.- Centros RAC.

De conformidad con el articulo 613 del Cddigo de Trabajo, el Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica esta facultado para organizar centros de arbitraje laboral, en los
cuales no se cobre costo alguno a los trabajadores y trabajadoras cuyo ingreso mensual actual
0 ultimo los haga acreedores de recibir asistencia legal gratuita, en los términos que lo
dispone el articulo 454 del Cddigo de Trabajo. Tales centros tendran listas propias de arbitros

y se regiran en todo lo demas por lo dispuesto en el Codigo de Trabajo y en este Reglamento.

Los demas Centros RAC requeriran de autorizacion por parte del MTSS, de conformidad con
los articulos 613, 635 y 658 del Cddigo de Trabajo, 71 y 72 de la Ley RAC y 43 de la

Constitucidn Politica y su funcionamiento estara regulado en este Reglamento.

ARTICULO 14.- Efectos del sometimiento a este Reglamento.
La remision al presente Reglamento en un compromiso arbitral, sin otras salvedades, implica
la renuncia a la jurisdiccion laboral y el sometimiento a la jurisdiccion arbitral que ejercen

las Unidades RAC o los Centros RAC, segln corresponda.



ARTICULO 15.- Lugar del arbitraje.

En caso de arbitraje ante la Unidad RAC, la solicitud de arbitraje se presentara directamente
por las partes ante el Departamento de Relaciones de Trabajo de la Direccion de Asuntos
Laborales del MTSS o la respectiva dependencia regional de este Ministerio que resulte
competente por razon del territorio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 431 del

Caodigo de Trabajo.

En caso de arbitraje ante un Centro RAC, la solicitud podra ser presentada en forma directa,

y tramitada, ante el Centro de su eleccion.

ARTICULO 16.- Idioma.
En razon de la materia, y de conformidad con el articulo 41 de la Ley RAC, el idioma del

arbitraje sera el espafiol.

Salvo acuerdo expreso entre partes o determinacion distinta del Tribunal, los documentos
aportados al expediente en idioma distinto del espafiol, deberdn acompafarse de una

traduccion oficial, la cual correra por cuenta de la parte que lo aporta.
Las audiencias orales se realizaran en idioma espariol y, si alguna de las partes requiere de
intérprete, el Tribunal hard la designacion respectiva, con sus costos a cargo de la parte

solicitante.

ARTICULO 17.- Comunicaciones procesales y notificaciones.



Las comunicaciones procesales y notificaciones podran hacerse por cualquier medio que
permita determinar con certeza la fecha de su recepcion por parte del destinatario, incluyendo
medios electronicos, facsimile, entrega personal en la residencia de la persona fisica o
representante de la persona juridica, sede empresarial, domicilio social o domicilio

contractual.

ARTICULO 18.- Plazos y dias habiles.
Los plazos se contaran a partir del dia habil siguiente al que se entrega la notificacion o
comunicacion respectiva, independientemente del medio empleado para hacerla. Los plazos

se contaran siempre en dias habiles.

Si la entrega de un documento se realiza por medios electronicos, podra hacerse hasta las 23

horas y 59 minutos del dia de su vencimiento.

Para efectos de realizar comunicaciones procesales y notificaciones, todos los dias y horas

son habiles.

Las audiencias, actuaciones y diligencias arbitrales, podran llevarse a cabo fuera de los dias

y horas habiles, si asi lo dispone el Tribunal y lo aceptan las partes.

Salvo que el Cadigo de Trabajo, la Ley RAC o el presente reglamento establezcan un plazo
determinado, el Tribunal tendra amplia libertad para conducir el proceso y fijar los plazos
que estime convenientes, acorde con los principios de celeridad, eficiencia, economia y

razonabilidad.



La prorroga de plazos solo serd admitida en aquellos casos en los que el Codigo de Trabajo,

la Ley RAC o el Reglamento lo establezcan expresamente.

CAPITULO SEGUNDO

Cuestiones preliminares

ARTICULO 19.- Solicitud de arbitraje.

Para iniciar el proceso arbitral se debera presentar una solicitud de arbitraje ante la Unidad

RAC competente en razon del territorio o ante el Centro RAC de su eleccion. Dicha solicitud

deberé contener los siguientes requisitos:

a)
b)

f)

9)
h)

Identificacion de las partes, calidades y direccion exacta.

Relacion de hechos en los que se basa la solicitud o el conflicto, enumerados y
especificados en forma separada.

Peticion de que la controversia sea resuelta mediante arbitraje.

Objeto sobre el cual debera pronunciarse el Tribunal.

Estimacion de la cuantia de la controversia.

Declaracion expresa de las partes de que el objeto del arbitraje esta constituido por
derechos que no tienen el caracter de indisponibles.

Designacion de los arbitros.

Las pruebas de los hechos que de acuerdo con el Codigo de Trabajo le corresponda a
la parte acreditar.

Sefialamiento de medio para atender notificaciones.



La solicitud debe ir acompafiada del original o copia auténtica del compromiso arbitral
suscrito por las partes. Este Gltimo no es necesario que indique el derecho aplicable; no
obstante, las partes pueden fundar su peticion en las normas que a su juicio resulten dtiles

para la solucion del asunto.

Con la presentacion de la solicitud se procede a abrir el expediente respectivo y dar inicio a
los tramites propios de la fase preliminar o preparatoria del arbitraje. Tratdndose de
conflictos juridicos colectivos se realizara un emplazamiento publico, mediante publicacion
en el Boletin Judicial, a fin de que cualquier persona con interés legitimo en el proceso puede

apersonarse al mismo en el plazo de 10 dias, a fin de hacer valer sus derechos.

ARTICULO 20.- Otros documentos que acompafian la solicitud de arbitraje.

La solicitud de arbitraje deberd acompariarse ademas de los documentos que acrediten la
representacion y facultades legales de las partes, si éstas no actian personalmente, asi como
la documentacion legal que demuestre la existencia, capacidad y representacion de las

personas juridicas que intervienen.

ARTICULO 21.- Revision inicial.
La Unidad RAC o el Centro RAC, segun corresponda, procedera a revisar la solicitud de
arbitraje y prevendra la subsanacion de cualquier defecto que sea fundamental para la

tramitacion del arbitraje, concediendo al efecto el término de cinco dias.



Si la parte interesada omite cumplir con lo prevenido, el proceso se dara por terminado y se
tendra por no interpuesto para todo efecto, segun lo que dispone el articulo 609 del Codigo

de Trabajo.

ARTICULO 22.- Traslado de la solicitud de arbitraje y fijacion de honorarios.

De no existir defectos en la solicitud, o una vez subsanados éstos, se emite la resolucion
inicial del proceso fijandose los honorarios de los arbitros y previniendo su depdsito a todas
las partes en forma igualitaria, salvo pacto en contrario, de forma tal que se cubra la totalidad

del monto fijado, concediéndoles al efecto el término de cinco dias.

Si la actora o solicitante no depositare el monto de honorarios que le corresponde, el proceso
se dara por terminado y se tendra por no interpuesto para todo efecto, mediante resolucién

administrativa que dictara el Centro.

Si la contraparte o contrapartes no depositaren lo que les corresponde, el Tribunal quedara
constituido en forma definitiva como Tribunal unipersonal, integrado al efecto por el arbitro
propuesto por la parte solicitante o, en su defecto, por el que fuere nombrado por la Unidad
RAC o Centro RAC, en los términos que lo dispone el articulo 10 del Reglamento. La
omision en la carga procesal de depositar honorarios acarreara ademas a la parte omisa el no

poder gestionar prueba ni participar, en principio, en las audiencias que se sefialen.

No obstante, el Tribunal debera velar por el cumplimiento de un minimo debido proceso y

como Tribunal de derecho debera velar ademas porque cualquier resolucién interlocutoria, y



el laudo definitivo, estén apegados a las leyes aplicables en fondo y forma, bajo el principio

iura novit curia, es decir, que el juzgador conoce el derecho, y debe aplicarlo.

Cumplido el depdsito de los honorarios, la contraparte podra apersonarse al proceso,
tomandolo en el estado en que se encuentre, y ejercer los derechos procesales que puedan

hacerse valer en el momento del apersonamiento.

ARTICULO 23.- Designacion e Integracion del Tribunal.

En el caso de que las partes opten por el arbitraje unipersonal, deberan designar en el
compromiso arbitral a la persona que se encargara del proceso. De no existir acuerdo entre
las partes para la designacion del arbitro, la escogencia puede delegarse en la Unidad RAC o

del Centro RAC elegido por las partes.

Si se tratare de un Tribunal colegiado, se otorgard un plazo de dos dias a los arbitros
designados por las partes en el compromiso arbitral para que elijan a la tercera persona que
conformara y presidira el Tribunal. De no cumplir con lo prevenido dentro del plazo
otorgado, la escogencia estara a cargo de la Unidad RAC o el Centro RAC elegido por las

partes.

Una vez conformado el Tribunal, se les comunicard formalmente su nombramiento y se
concedera un término perentorio de dos dias para que manifiesten si aceptan o no su
nombramiento. En caso de aceptacion, deberan revelar bajo fe de juramento si les asiste 0 no
motivo de excusa o impedimento e indicar si han tenido o tienen relacién alguna con las

partes, sus representantes o sus abogados.



La no aceptacion de la designacion deberd estar motivada, mediante escrito en el que
fundamenten esa negativa, bajo pena de ser excluidos de la lista de &rbitros del MTSS, si
omiten cumplir con ese deber o si las razones que alegan resultaren injustificadas, a juicio de
la DAL del MTSS, previo cumplimiento del debido proceso, conforme a lo dispuesto en los

articulos 308 y siguientes de la Ley General de la Administracion Publica.

La sustitucion de los arbitros que no acepten su nombramiento o la necesidad sobreviniente
de sustitucién de un arbitro sera siempre suplida por el mismo procedimiento con el que fue

nombrado el sustituido.

ARTICULO 24.- Renuncia.
Una vez aceptado el cargo, s6lo podra renunciarse:

a) Por enfermedad grave que impida el desempefio del cargo,

b) Porausencia justificada mayor a un mes calendario, quedando a decision de las partes
si se suspende el plazo del arbitraje por ese tiempo o se sustituye al arbitro.

c) Cuando las partes decidan suspender el arbitraje por un término mayor a un mes
calendario, lo cual faculta al Tribunal a tomar la decision de dar por terminado el
proceso.

d) Por razones de caso fortuito o fuerza mayor que impidan el desempefio del cargo,

mediante escrito motivado que fundamente esas razones.

Cualquier renuncia injustificada acarreara, previo cumplimiento del debido proceso descrito

en el articulo anterior, la exclusion definitiva de la lista de arbitros.



CAPITULO TERCERO

Inicio del proceso arbitral

ARTICULO 25.- Instalacion del Tribunal y plazo para laudar.

Una vez nombrados los miembros que integraran el Tribunal, sea unipersonal o colegiado, y
aceptado el nombramiento por todos sus integrantes, se procede con su instalacion. A partir
de ese momento la funcion jurisdiccional arbitral sera ejercida por el Tribunal y la Unidad
RAC o el Centro RAC, se constituiran en su secretaria de actuaciones, teniendo a su cargo la
custodia del expediente, el apoyo para la realizacion de las audiencias orales, la notificacién

de las resoluciones y cualquier otra que el Tribunal estime conveniente.

En la resolucién de instalacion el Tribunal declarara el inicio del proceso arbitral, establecera
el calendario procesal, resolvera cualquier incidencia previa. En caso de que no se haya
presentado el escrito de demanda con la solicitud de arbitraje, la parte actora debera presentar
por escrito las pretensiones dentro del término que hayan convenido las partes o lo disponga
el Tribunal Arbitral. Si ésta no presenta la demanda en ese plazo, se ordena el archivo del
proceso sin pronunciamiento de fondo. La demanda deberd cumplir con los requisitos del

articulo 495 del Cddigo de Trabajo.

Si la actora aport0 el escrito de la demanda junto con la solicitud de arbitraje, sin mas tramite
el Tribunal verificara sus requisitos, prevendra lo que corresponda o daré curso a la demanda

confiriendo a la contraparte o contrapartes el término de diez dias para contestar.



El plazo para laudar serd de cuatro meses calendario a partir del inicio del proceso,
prorrogable hasta por dos meses mas por una Unica vez, mediante resolucion fundada. Se
entendera que el proceso inicia en la fecha de la notificacion de la demanda a la parte o partes
demandadas. El laudo dictado fuera de plazo sera nulo y se considerara una falta grave de
los miembros del Tribunal, que se sancionara con su exclusion inmediata de la lista de

arbitros.

ARTICULO 26.- Recusacion.
Son causas de recusacion las mismas que rigen para los jueces, asi como la existencia de
circunstancias que den lugar a dudas justificadas respecto de su imparcialidad o

independencia.

La persona propuesta 0 nombrada como arbitro debera revelar por escrito a las partes, de
oficio o a requerimiento de estas, todas las circunstancias que puedan dar lugar a dudas

justificadas sobre su imparcialidad e independencia.

Una parte solamente podra recusar al arbitro nombrado por ella, por causas que haya

conocido con posterioridad a su designacion.

El plazo para recusar es de ocho dias contados a partir de la instalacion del Tribunal o dentro
de los ocho dias siguientes al conocimiento de las circunstancias indicadas en el parrafo

anterior. El escrito de recusacion debe interponerse ante el propio Tribunal.



Tratandose de arbitrajes unipersonales tramitados ante la Unidad RAC, se debe trasladar el
conocimiento de la recusacion a la Coordinacion de la Unidad RAC, la que resolvera previa
audiencia a la contraparte y rendicion de informe por parte del recusado, confiriendo ambos

un término comun de dos dias para esos efectos.

Si el Tribunal es colegiado, corresponde a los miembros no recusados tomar la decision,

siguiendo igual procedimiento.

Si la totalidad del 6rgano colegiado fuere recusado, se eleva la recusacion a conocimiento de
la Coordinacion de la Unidad RAC, siguiendo igual procedimiento que tratandose de un

tribunal unipersonal.

ARTICULO 27.- Competencia del Tribunal.

Correspondera al Tribunal Arbitral, de oficio, definir su propia competencia, incluyendo la
decision exclusiva sobre las objeciones que se presenten al respecto, lo cual comprende la
valoracion de la existencia y alcances del compromiso arbitral, incluyendo esta valoracion la

de la disponibilidad de los derechos sobre los que versa la controversia.

ARTICULO 28.- Objeciones a la competencia.
La excepcion de incompetencia del Tribunal deberd ser opuesta a mas tardar en la
contestacion de la demanda, lo cual se resolvera como cuestion previa en la fase preliminar

de la audiencia.



Lo resuelto sobre competencia tendrd Unicamente recurso de revocatoria que deberd ser

interpuesto y resuelto en la propia audiencia.

ARTICULO 29.- Contestacion de la demanda.
La contestacion de la demanda debera referirse a cada hecho, aceptandolo, negandolo o
aceptandolo con variantes o adiciones. Debera ademas ofrecer la prueba en que se

fundamenta y aportar la documental que corresponda.

En caso de reconvencion, ésta debera presentarse en el mismo acto de la contestacion de la

demanda y debera cumplir los mismos requisitos de la demanda.

ARTICULO 30.- Demanda defectuosa.

Si la demanda o la contrademanda tuvieren defectos que impiden su trdmite o son omisas en
los requisitos minimos sefialados para la solicitud de arbitraje, se prevendra al interesado
subsanarlo en el término de cinco dias. De no subsanarse el defecto, se tendra por no
presentada la demanda o contrademanda. En el primer caso, se archivara el proceso sin

pronunciamiento de fondo.

ARTICULO 31.- Medidas cautelares.
En cualquier etapa del proceso, las partes pueden solicitar a la autoridad judicial competente
medidas cautelares. Ademas, de oficio o0 a instancia de parte, el Tribunal Arbitral podra

pedir, a la autoridad competente, las medidas cautelares que considere necesarias.



La solicitud de adopcion de medidas cautelares dirigida a una autoridad judicial, por
cualquiera de las partes, no sera considerada incompatible con el proceso arbitral, ni como

renuncia o revocacion del acuerdo arbitral.

ARTICULO 32.- Designacion de auxiliares del proceso.
El Tribunal arbitral podra proceder el nombramiento de peritos, intérpretes u otros auxiliares

del proceso, cuando sea necesario.

El Tribunal prevendra el deposito de dicho costo a la parte gestionante de la prueba, dentro
de un término prudencial, bajo el apercibimiento de declararlo inadmisible en caso de

omision del depdsito.

CAPITULO CUARTO

Audiencia y conclusiones

ARTICULO 33.- Audiencia.

El Tribunal convocara a audiencia oral, con al menos cinco dias de antelacion.

En la fase preliminar se resolvera sobre lo siguiente:
a) Validez del compromiso arbitral.
b) Competencia del Tribunal.
c) Excepciones previas.
d) Alcances de la disputa y determinacion de las pretensiones.

e) Fijacion de la cuantia definitiva.



f) Determinacion de hechos controvertidos y no controvertidos.
g) Admisibilidad de las pruebas.

h) Cualquier otro asunto que el Tribunal o las partes propongan.

Lo resuelto en la fase preliminar tendrd Gnicamente recurso de revocatoria que debera

interponerse de forma oral y resolverse en esa forma, en la misma audiencia.

Los honorarios definitivos del Tribunal seran fijados acorde con la determinacion de la

cuantia.

ARTICULO 34.- Fase Complementaria.
Continuando con la audiencia se procedera con la evacuacion de la prueba. Se recibira por
su orden la declaracion de parte, testimonial, testigos peritos y pericial. Las partes podran

hacer un examen cruzado de las opiniones de los peritos y los interrogatorios seran libres.

De ser necesario, las declaraciones podran ser recibidas por medio de videoconferencia u

otros medios tecnologicos similares, cuando esto sea posible, debiendo el Tribunal y la

Unidad RAC tomar las medidas pertinentes que garanticen la certeza de la prueba.

Las audiencias seran grabadas por medios tecnoldgicos y no se haran transcripciones.

La audiencia iniciara con una invitacion a las partes a conciliar. Si no hubiere interés en

conciliar o no hubiere acuerdo, se procedera con la evacuacion de la prueba, como sigue:



Las declaraciones de parte se recibiran en su orden, iniciando por la actora y luego por la
parte demandada, de acuerdo con los hechos o temas que a cada una correspondan, segun sea

el caso.

Se recibira de seguido la testimonial admitida. La declaracion se iniciara mediante una
exposicion espontanea del deponente, dando las razones de su dicho y luego se les permitira
a las partes hacerles las preguntas de su interés y, finalmente, quien dirige el debate podra

también repreguntar al testigo sobre lo que le parezca conveniente.

Posteriormente se llamara a los peritos citados, quienes haran una breve exposicion sobre su
dictamen y luego responderan a las preguntas que le formulen las partes y el Tribunal. Para
hacerlo podran consultar documentos o notas escritas. Podran solicitarse al perito adiciones

y aclaraciones verbalmente.

Tanto en el caso de los peritos como de los declarantes, el que dirige moderara el
interrogatorio y evitara preguntas capciosas, sugestivas, repetidas, excesivas, impertinentes,
indebidas, de tal manera que el derecho de preguntar no se torne en un abuso contrario a la

dignidad de las personas y al principio de celeridad.

ARTICULO 35.- Conclusiones.
Evacuada toda la prueba ofrecida, o declarada inevacuable o inconducente aquella otra que
el Tribunal disponga, se oiran las conclusiones de las partes, con derecho a réplica y

contrarréplica.



CAPITULO QUINTO

El Laudo

ARTICULO 36.- Dictado del laudo.

Finalizada la fase de conclusiones, el Tribunal deliberard y dictara la parte dispositiva del
laudo de inmediato, de forma oral, debiendo sefialarse, en ese mismo acto, la hora y fecha,
dentro de los cinco dias siguientes, para la incorporacion al expediente y entrega a las partes
del texto integral del fallo, el cual sera escrito. Cuando se utilice tecnologia electronica, el
fallo debera documentarse en el respaldo correspondiente, de manera que se pueda reproducir
de forma escrita 0 entregarse a la parte por otro medio. En procesos complejos o con
abundante prueba podra postergarse por ese mismo lapso, improrrogablemente, el dictado
completo de la sentencia, incluida su parte dispositiva. Los votos de minoria en tribunales
colegiados deberan consignarse dentro de esos mismos términos vy, si asi no se hiciera, se

tendran por no puestos de pleno derecho.

Cuando todas las partes se manifiesten satisfechas con la sentencia en su parte dispositiva,
podran relevar al Tribunal de la redaccion de las otras partes de esa resolucion, debiéndose

dejar constancia, de forma expresa, de esa conformidad.

ARTICULO 37.- Laudo escrito.
En caso de tener que documentar el fallo por escrito, éste contendra un preambulo que

indicara la clase de proceso, se identificaran las partes, sus representantes y abogados.



En la parte considerativa se consignara una sintesis de las pretensiones y excepciones
deducidas. Luego se enunciaran en forma clara, precisa y ordenada cronoldgicamente los
hechos probados y no probados de relevancia para resolver, con indicacion de los medios de
prueba en que se apoyan, las razones que la amparan y los criterios de valoracion utilizados,
para cuyo efecto debera dejarse constancia del anélisis de los distintos elementos probatorios
evacuados, mediante una explicacion detallada y exhaustiva de cada uno de ellos. En
parrafos separados se daran las razones de hecho, juridicas, doctrinales y jurisprudenciales,
se bastanteara la procedencia o improcedencia de las proposiciones, en parrafos separados

por temas, citando las normas juridicas que sirven de base a las conclusiones.

En la parte dispositiva se pronunciara el fallo y se indicaran en forma expresa y separada, en
términos dispositivos, los extremos que se declaran procedentes o deniegan y la decision
correspondiente a las excepciones opuestas y se dispondra lo procedente sobre las costas del

proceso.

ARTICULO 38.- Condena en costas.
El laudo condenara al vencido al pago de las costas personales y procesales causadas. Igual

condena procedera en los casos de satisfaccion extraprocesal y desercion.

Si el laudo resuelve el asunto por el fondo 0 acoge excepciones materiales de las calificadas
como previas, las personales no podran ser menores del quince por ciento (15%) ni mayores
del veinticinco por ciento (25%) del importe liquido de la condenatoria o de la absolucion,

€n Su Caso.



En los demas supuestos, asi como cuando el proceso no fuera susceptible de estimacion

pecuniaria, la fijacion se hara prudencialmente.

Para hacer la fijacion del porcentaje o del monto prudencial se tomaran en cuenta la labor

realizada, la cuantia de la cosa litigada y la posicion economica del actor y demandado.

En los asuntos inestimables en que hubiera trascendencia econdémica se hara la fijacion con
base en el monto resultante hasta la firmeza del laudo vy, si a consecuencia del proceso se
siguiera generando en el futuro el resultado econdmico, podra agregarse al monto fijado,
segun criterio prudencial, hasta un cincuenta por ciento (50%). Si el resultado econémico
fuera intrascendente se hara la fijacion de forma prudencial con fundamento en los criterios

mencionados.

Unicamente se podréa eximir al vencido del pago de las costas cuando:
1) Haya litigado con evidente buena fe.
2) Las proposiciones hayan prosperado parcialmente.
3) Haya habido vencimiento reciproco.

La exoneracidn debe ser siempre razonada.

ARTICULO 39.- Adiciones y correcciones.
Dentro de los tres dias siguientes a la notificacion del laudo, las partes podran pedir adiciones,
aclaraciones o la correccion de errores materiales. Si resulta procedente, el Tribunal debera

adicionar, aclarar o corregir el laudo dentro de los diez dias siguientes a la presentacion de la



solicitud. La falta de pronunciamiento en ese plazo presume su rechazo, sin perjuicio de la

responsabilidad que incumba a los miembros del Tribunal por su omision.

ARTICULO 40.- Recursos contra el laudo.

Contra el laudo cabrd Unicamente Recurso de Casacion ante la Sala Segunda de la Corte
Suprema de Justicia, por vicios de orden formal o por conculcacion de derechos
indisponibles, el cual debera interponerse dentro del plazo de diez dias que sefiala el articulo

586 del Codigo de Trabajo.

Si procediera el recurso por la forma, la Sala reenviara el proceso nuevamente al Tribunal
para que repita el juicio arbitral y dicte un nuevo laudo, para lo cual los integrantes del
Tribunal no tendran derecho a cobrar honorarios adicionales. Si la Sala comprobara la
violacion de derechos indisponibles, realizard en la misma sentencia, la reposicion que

corresponda, cuando sea procedente.

ARTICULO 41.- Valor de cosa juzgada material.

El laudo, una vez firme, tendra valor y eficacia de cosa juzgada material, y podra ser
ejecutado por el procedimiento sumario de ejecucién regulado en los articulos 571 a 577 del
Caodigo de Trabajo. Para ello bastara presentar original o copia fiel del laudo, sin necesidad

de protocolizacion notarial.

TITULO TERCERO

LISTA DE ARBITROS LABORALES DEL MTSS



CAPITULO UNICO

Disposiciones generales

ARTICULO 42.- Conformacion de la lista de arbitros.

Se conformard a nivel nacional una lista de arbitros laborales, con al menos veinte
profesionales en derecho, quienes deberan cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 9 de este Reglamento. A ellos correspondera la resolucion de arbitrajes en conflictos
juridicos laborales, conforme a lo dispuesto por los articulos 602 y siguientes del Codigo de

Trabajo.

El nombramiento de los arbitros sera por cinco afios, sin perjuicio de ser excluidos de la lista,

si incurren en falta grave o se niegan injustificadamente a servir en algun caso concreto.

En caso de que, de manera sobreviniente, el nimero de arbitros que integran la lista resultare
insuficiente para cubrir la demanda de servicio, la DAL, mediante resolucion razonada, podra
sacar a concurso espacios adicionales en la lista. EI nombramiento regira en este caso también
por cinco afos. Lo mismo se haré si por alguna razon sobreviniente el nimero de arbitros

resultare inferior a veinte.

ARTICULO 43.- Remuneracion.

Los servicios profesionales que presten los arbitros seran remunerados con base en
honorarios cuyos valores estan determinados en el articulo 608 del Céodigo de Trabajo. Dicha
remuneracion sera la Unica que percibiran los arbitros por sus servicios, sin que exista con

ellos relacion de trabajo. Correspondera a los arbitros integrantes de la lista correr por su



cuenta con el pago de las cargas sociales, impuestos y demas gastos que genere su actividad
profesional, sin que en ninglin momento pueda cargarse esos costos al MTSS, ni a las partes

de los procesos arbitrales en los que participen.

ARTICULO 44.- Proceso de seleccion.

La seleccion de los integrantes de la lista se hard mediante concurso publico, que sera
convocado por el MTSS, concediendo el plazo de cinco dias habiles para presentar las ofertas
por los medios sefialados en las bases del concurso. Habra un comité encargado de la revision
de las ofertas, integrado por tres funcionarios, uno por cada una de las siguientes
dependencias: Despacho del Ministro (a) de Trabajo, Direccion General Administrativa y
Financiera y la DAL, quienes verificaran el cumplimiento de los requisitos formales. A
consideracién de este Comité, se podra realizar una entrevista a los oferentes con el fin de

dilucidar cualquier punto que no esté claro en la oferta.

Finalizada esta etapa, el Comité de Seleccion hara su recomendacion al Ministro (a) de
Trabajo, quien mediante resolucion, procedera a integrar la lista y a notificar a los
interesados. El dictado de la resolucion final de integracion de la lista se realizara en el plazo

de 45 dias naturales contados a partir de la recepcion de las ofertas.

Contra la resolucion que integra la lista Unicamente cabra recurso de reposicion, el cual

deberéa presentarse en el plazo de tres dias habiles contados a partir de su notificacion.

TITULO CUARTO

CENTROS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE LABORAL



CAPITULO PRIMERO

Unidades RAC del MTSS

ARTICULO 45.- Unidades RAC del MTSS.
El Departamento de Relaciones de Trabajo de la Direccion de Asuntos Laborales del MTSS
contard con Unidades RAC que funcionaran con competencias territoriales definidas por ese

Departamento.

La Unidades RAC, tanto la que opere en sede central como las Unidades Regionales,
dependeran jerarquica y administrativamente del Departamento de Relaciones de Trabajo,
del cual forman parte, pero gozaran de independencia técnica y funcional en el ejercicio de

la jurisdiccidn arbitral, estando sometidos Unicamente a la Ley y los reglamentos.

ARTICULO 46.- Funciones de las Unidades RAC.
Serén funciones de las Unidades RAC:

a) Brindar y administrar servicios de asesoria, conciliacion y arbitraje laborales.

b) Tener en custodia y bajo privacidad, un archivo de expedientes de las piezas fisicas
de los casos en tramite y concluidos.

c) Llevar un sistema de expediente electronico que permita administrar adecuadamente
los casos, bajo los principios de privacidad, acceso de las partes al expediente,
seguridad, confiabilidad, economia, eficiencia y eficacia.

d) Realizar la designacion de conciliadores y arbitros conforme corresponda.

e) Calcular y gestionar el pago de los honorarios de los arbitros.



f)

9)
h)

)

Integrar en su funcionamiento herramientas tecnologicas en procura de una prestacion
del servicio publico eficiente y eficaz.

Llevar un registro estadistico sobre los casos atendidos y procesos administrados.
Promover actividades de formacion y actualizacion de sus funcionarios.

Realizar actividades de promocién y divulgacion de los servicios que presta.

Llevar un registro de laudos arbitrales, en los que consten el fallo y los nombres de

los integrantes del Tribunal que lo dictd, pero se resguarde la identidad de las partes.

ARTICULO 47.- Funciones de los Coordinadores de las Unidades RAC.

Sin perjuicio de las demas funciones que se establezcan, los Coordinadores de las Unidades

RAC, tendran las siguientes funciones:

a)

b)

f)
9)
h)

Planear, dirigir, coordinar, organizar y supervisar todo lo técnico y administrativo de
la Unidad RAC a su cargo.

Dirigir y administrar la fase preparatoria de los procesos arbitrales que se tramiten en
la Unidad RAC, incluyendo el dictado de las resoluciones de tramite que
correspondan.

Fijar los honorarios de los arbitros y gestionar su pago cuando corresponda.

Apoyar al Tribunal en la gestién administrativa de los casos de arbitraje

Apoyar a los conciliadores en la realizacion de sus labores.

Llevar el control de los casos que se atiendan en la Unidad RAC.

Velar por la aplicacion del presente Reglamento.

Llevar el registro de laudos arbitrales.



i) Dirigir, supervisar y evaluar la implementacion de sistemas de trabajo, métodos y
procedimientos de trabajo, sistemas de control para la realizacion de las actividades
de la Unidad RAC

J) Asistir a reuniones, seminarios y otras actividades similares a los que sus superiores
le convoquen.

k) Velar por la implementacion de sistemas de control interno en la unidad a su cargo
con el fin de disminuir el riesgo de que se cometan errores o deficiencias que atenten
contra los objetivos organizacionales y servicio a los usuarios.

I) Velar porque se cumplan las normas disciplinarias establecidas y atender las
actividades relacionadas con el periodo de induccién de los empleados que ingresan
a la unidad que dirige.

m) Preparar informes de gestion y estadisticos, cartas, memorandos y otros documentos
que se tramitan en su Unidad.

n) Controlar y reportar las fallas en el equipo que se le asigna a la Unidad que dirige,
con el fin de procurar que el mismo se encuentre en las mejores condiciones para
favorecer el desempefio laboral.

0) Supervisar y controlar el correcto manejo de la informacion de la Unidad a su cargo.

p) Supervisary controlar el correcto uso de los activos de la Unidad a su cargo.

g) Otras que le asignen el Cddigo de Trabajo, la Ley RAC y el Reglamento.

CAPITULO SEGUNDO

Centros RAC

ARTICULO 48.- Organizacion de los Centros RAC.



Podran organizarse Centros RAC que brinden y ofrezcan los servicios de conciliacion y
arbitraje laborales, pero para su funcionamiento deberan contar con la autorizacion del

MTSS.

ARTICULO 49.- Invalidez e ineficacia de las conciliaciones y arbitrajes realizadas por
Centros RAC no autorizados.
Seran nulos e ineficaces los acuerdos conciliatorios y laudos arbitrales laborales realizados

en un Centro RAC que no esté debidamente autorizado por el MTSS.

Las personas que intervengan en dichos procesos sin contar con autorizacion para ello, seran
civil, administrativa y penalmente responsables con los usuarios afectados y deberan
resarcirles los dafos y perjuicios ocasionados, con responsabilidad solidaria del Centro RAC

en el que actdan.

Se presumen como acuerdos de conciliacion y/o laudos institucionales los que sean
realizados al amparo de un Centro RAC, independientemente de que se les rotule o denomine

como “ad hoc”. Prevalecera el principio de realidad.

No se podran realizar acuerdos de conciliacion en lugares distintos de los previamente

autorizados por la DAL.



ARTICULO 50.- Autorizacion.
Para que un Centro RAC pueda contar con la autorizacion del MTSS para administrar
procesos de conciliacion y arbitraje laboral, debera presentar la solicitud respectiva ante la

DINARAC y cumplir con lo siguiente:

a) Aportar los requisitos sefialados en el articulo 6 del Decreto Ejecutivo No. 32152,
del 27 de octubre de 2004, Reglamento al Capitulo IV de la Ley sobre Resolucion

Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social.

b) Si va a brindar servicios de arbitraje laboral, presentara declaracion jurada del
representante del Centro RAC de que su representado se compromete a que, en los
procesos tramitados ante el Centro RAC, sélo funjan como arbitros quienes figuren

en la lista de arbitros del MTSS.

c) Si va a brindar servicios de conciliacion laboral, presentara la lista de conciliadores,
quienes deberan contar con autorizacion de la DINARAC vy, adicionalmente,
demostrar ante el MTSS que cuentan con amplios conocimientos en derecho laboral,
los cuales se acreditardn por medio de los titulos o certificados de estudios de
posgrado a nivel de especialidad, maestria o doctorado en derecho laboral o bien al

menos 80 horas de capacitacion o experiencia en la materia.

d) Compromiso con el MTSS de entregar cuatrimestralmente un reporte estadistico
detallado sobre los casos atendidos y tramitados, conforme al formulario que el MTSS

les entregard, asi como copia de los laudos arbitrales emitidos en su Centro RAC,



guardando confidencialidad sobre los datos de las partes intervinientes, de
conformidad con la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos

personales, Ley No. 8968 de 7 de julio del 2011.

ARTICULO 51. Procedimiento de Autorizacion.
La autorizacion para el funcionamiento de los Centros RAC competera tanto a la DINARAC
como al MTSS, dentro de sus competencias de la forma en la que se indica en el presente

articulo.

La DINARAC mantendra la competencia para autorizar el funcionamiento general de los
Centros RAC, independientemente de la materia que se trate, de conformidad con lo

dispuesto en el Decreto Ejecutivo nimero 32152 citado.

Sin embargo, para que un Centro RAC pueda administrar procesos de conciliacion y arbitraje
en materia laboral, debera contar ademas con la autorizacion especial del MTSS, para lo cual

se debera seguir el siguiente procedimiento:

a) El Centro RAC solicitante debera presentar todos los requisitos establecidos en los
articulos 6 del Decreto Ejecutivo No. 32152 citado y 50 de este Reglamento ante la
DINARAC, quien realizaréa el estudio establecido en el articulo 7 del mismo Decreto
Ejecutivo. En caso de resultar procedente la autorizacién, la DINARAC remitira a la
DAL la documentacion correspondiente a la solicitud de autorizacion como Centro
RAC laboral para su estudio, mismo que debera realizarse en el plazo maximo de

ocho dias habiles.



b) En caso de que la solicitud sea aprobada por parte del MTSS, la DAL dictara una
resolucion razonada de aprobacién y emitird el certificado correspondiente,
documentos que deberan ser remitidos a la DINARAC para que ésta los entregue al
usuario junto con el certificado de autorizacion general expedido por ella, ambos

certificados deberan ser expuestos en un lugar visible del Centro.

c) Si la solicitud fuera rechazada por el MTSS, se dictara una resolucion razonada, la
cual debera ser remitida a la DINARAC para su respectiva notificacion. Esta
resolucion tendra recurso de apelacion que debera presentarse ante el Ministro de
Trabajo quien resolvera en forma definitiva, dando por agotada la via administrativa,
este recurso debera ser interpuesto dentro de los 15 dias siguientes a su notificacion.
En caso de declararse con lugar el recurso, se procedera de conformidad con lo

establecido en el inciso b) de este articulo.

d) En lo tocante a los requisitos, admisién, tramite, resolucién y recursos de la
autorizacion para el funcionamiento de los Centros RAC competencia de la

DINARAC se aplicara lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 32152 citado.

e) Los funcionarios de la DAL o de la DINARAC podran visitar las instalaciones
ofrecidas por el Centro, o la Entidad a la que este pertenece, y verificar por todos los

medios legales correspondientes, la veracidad de la informacion suministrada.



f) Sera competencia de la DAL autorizar las instalaciones fisicas que se utilicen para
conciliaciones en materia laboral por parte de los centros autorizados para dichos

efectos.

g) La solicitud de autorizacion de funcionamiento como Centro RAC laboral debera
resolverse dentro del plazo de 30 dias naturales establecido en el articulo 7 del
Decreto Ejecutivo numero 32152 citado, una vez que el solicitante cumpliera con

todos los requisitos.

h) La autorizacion tendra una vigencia de tres afios, salvo que exista causa justificada
para su revocacion, la cual se verificara siguiendo el procedimiento establecido en los
articulos 308 y siguientes de la Ley General de la Administracion Pablica. EI MTSS
podra realizar inspecciones de las instalaciones, asi como la revision aleatoria de
acuerdos conciliatorios y laudos arbitrales, a fin de que pueda verificar el
cumplimiento de las leyes laborales, en especial en lo relativo a los derechos

irrenunciables.

ARTICULO 52. Causales de revocacion.
Se entenderan como causas justificadas para la revocacién de la autorizacion:
a) Perder la autorizacion de la DINARAC, para administrar procesos de conciliacion
y/o de arbitraje, segun el caso.
b) Permitir que en el Centro funjan como arbitros personas que no figuren en la lista de

arbitros del MTSS.



¢) Permitir que en el Centro funjan como conciliadores, personas que no cuenten con
autorizacion de la DINARAC para ejercer como tales.

d) Habiendo sido apercibido para ello por una vez, omitir la presentacion del reporte
estadistico trimestral detallado sobre los casos atendidos y tramitados, conforme al
formulario que el MTSS les entregara.

e) Negarse a facilitar al MTSS la realizacion de inspecciones en sus instalaciones, asi
como la revision aleatoria de acuerdos conciliatorios y laudos arbitrales, a fin de que
el MTSS pueda verificar el cumplimiento de las leyes laborales, en especial en lo
relativo a los derechos irrenunciables.

f) Habiendo sido apercibido para ello por una vez, omitir la presentacion mensual al
MTSS de la copia de los laudos arbitrales emitidos en su Centro.

g) La constatacion reiterada del dictado de laudos o la suscripcion de acuerdos
conciliatorios en el Centro, que violen derechos irrenunciables o se refieran a
derechos indisponibles, entiéndase por reiterada la repeticion del hecho en al menos
3 ocasiones en un afio calendario. Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad
administrativa, civil y/o penal en la que incurran los neutrales y/o los funcionarios.

h) Realizar conciliaciones en un lugar distinto de los autorizados por la DAL.

ARTICULO 53.- Sobre los Centros RAC previamente autorizados por la DINARAC.

Los Centros RAC que a la entrada en vigencia de este Reglamento se encuentren autorizados
por la DINARAC para administrar procesos de conciliacion y arbitraje y deseen realizar estos
procesos en materia laboral, deberan solicitar la autorizacion correspondiente directamente

ante la DAL.



Junto con la solicitud de autorizacion, el Centro RAC debera presentar todos los requisitos
establecidos en el articulo 50 anterior, los cuales seran revisados por la DAL, quien verificara
de oficio que el Centro RAC se encuentre debidamente autorizado por la DINARAC. Los
funcionarios de la DAL podran visitar las instalaciones ofrecidas por el Centro, o la Entidad
a la que este pertenece, y verificar por todos los medios legales correspondientes, la veracidad

de la informacion suministrada.

En caso de que la solicitud sea aprobada, la DAL dictard una resolucion razonada de
aprobacion y otorgara el certificado correspondiente, el cual debera ser expuesto en un lugar

visible del Centro.

Si la solicitud fuera rechazada, se dictara una resolucion razonada, que tendra recurso de
revocatoria ante la DAL, y de apelacion ante el Ministro de Trabajo, quien resolvera en forma
definitiva, dando por agotada la via administrativa. La DAL tendra un plazo de un mes para

resolver sobre la solicitud.

Todos los Centros RAC autorizados por el MTSS deberan ajustar su funcionamiento a las
normas de la Ley 9343, del 25 de enero de 2016, Reforma Procesal Laboral y al presente
Reglamento, incluyendo su obligacion de presentar reportes estadisticos, laudos arbitrales y
demas informacion que requiera el MTSS, de conformidad con los articulos 50 y 51 de este

Reglamento.

ARTICULO 54.- Jurisprudencia arbitral.



El MTSS, a través de la DAL, conformara un registro de jurisprudencia arbitral, en el cual
incluira todos los laudos arbitrales de sus Unidades de Arbitraje, asi como los que le remitan
los Centros RAC, a fin de que se conozcan los criterios usados regularmente por los arbitros
y los Centros para resolver los conflictos laborales, y se brinde seguridad juridica a los
usuarios. En dicho registro se incluira el fallo, nombres del Tribunal Arbitral y de los
abogados intervinientes, pero se omitira el nombre y datos de identificacion de las partes, a

fin de salvaguardar su privacidad.

ARTICULO 55.- Sobre la participacion sindical en la solucion de conflictos.
La participacion sindical en la solucion de conflictos juridicos individuales o colectivos y en
conflictos colectivos de caracter economico y social debera apegarse a los procedimientos

establecidos en la Ley RAC y el Cddigo de Trabajo.

ARTICULO 56.- Aplicacion de la Ley de Certificados, Firmas digitales y Documentos
Electronicos.

En los procesos de solucidn de conflictos juridicos que sean tramitados por las Unidades
RAC del MTSS y por los Centros RAC, asi como los procesos de integracion de las listas de
arbitros que mantendra el MTSS y de autorizacion y funcionamiento de los Centros RAC,
deberd implementarse lo dispuesto en la Ley de Certificados, Firmas digitales y Documentos
Electrénicos, Ley No. 8454 del 30 de agosto de 2005 y en ese sentido, en todo articulo de
este reglamento en el que se haga referencia a un documento, se entenderan de igual manera
tanto los electrénicos como los impresos. Asimismo, los documentos y las comunicaciones

suscritos mediante firma digital, tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su



equivalente firmado en manuscrito. En cualquier norma que se exija la presencia de una

firma, se reconocera de igual manera tanto la digital como la manuscrita.

ARTICULO 57: Vigencia.

Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los treinta dias del mes de noviembre

1ecisigte:

s mil

del afo

MINISTRA DE JUSTICIA Y PAZ
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