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Introduccion

Cumpliendo con la obligacion constitucional de elaborar, publicar y divulgar la memoria anual ante la Asamblea Legislativa
sobre los asuntos desarrollados por la institucion durante el periodo 2021, se presenta el Informe de Gestion del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

Este documento tiene también la finalidad de comunicar con transparencia a los usuarios y beneficiarios de la Institucion y
a la ciudadania en general sobre las acciones mas relevantes del MTSS, de conformidad con lo dispuesto en el precepto 144
de la Constitucién Politica y el articulo 3 de la Ley para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas 9398.

Durante el afio 2021 continu6 la pandemia ocasionada por el Covid 19, que implico seguir aplicando algunas medidas de
aislamiento y cuidado, fue también un tiempo de oportunidades para buscar nuevos mecanismos, nuevos instrumentos para
acercar la institucion y sus servicios a las comunidades, empleando la tecnologia, la ciencia, los datos y las alianzas
estratégicas, todo con el firme propdsito de que los derechos laborales fueran accesibles para todos y todas.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como institucion rectora y ejecutora de la politica laboral y de seguridad social
tiene funciones y ofrece servicios muy diversos. Tiene tareas en el campo del desarrollo y la seguridad social, tales como la
planificacién y la promocién del empleo, la fijacién de salarios minimos, elaboracion de programas dirigidos a la
disminucioén de la pobreza.

También facilita la mediacidn en los asuntos concernientes a las relaciones obrero-patronales y vela por el cumplimiento de
la legislacion laboral.

A través del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (Fodesaf), financia programas de inversion social
dirigidos a poblacion en pobreza y pobreza extrema.

Durante el ano 2021 el MTSS ejecuté importantes acciones para cumplir con la responsabilidad legal que tiene asignada
ante la ciudadania. A continuacion, se presentan algunas de las mas relevantes alcanzadas en este periodo.

Acercar los derechos laborales a las comunidades

La Direccion de Asuntos Laborales (DAL) en las areas de: conciliacion y asesoria laboral en este periodo atendio 185.672
gestiones, que permitieron a personas trabajadoras y empleadoras contar con informacion y orientacion que les sustente una
relacion laboral sana y calidad de vida en el trabajo.

Por otra parte, se efectuaron 16.280 tramites de conciliacion individual, cuyo fin es ser una herramienta para que las partes
trabajadora y empleadora puedan llegar a encontrar acuerdos efectivos en sus controversias, la conciliacion laboral es de
vital importancia para mantener la paz social en el pais.

Ademas, se habilito el acceso en linea a la solicitud de conciliacion en 10 oficinas y se autorizo el funcionamiento de 12
centros privados de resolucion alterna de conflictos en materia laboral.

En el tema de didlogo social es importante destacar la homologacion de ocho convenciones colectivas, también, se dio
acompanamiento a 22 procesos de negociacion, se atendieron dos procesos de conciliacion colectiva de caracter econdmico
social y se medido en 559 reuniones de negociacion entre trabajadores y/o organizaciones sindicales y representantes
patronales. Asimismo, se recibieron 62 acuerdos de reduccion de jornada, fundamentados en la Ley 9832 producto de las
medidas implementadas por la pandemia por covid-19.
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Con el proposito de brindar mayor oportunidad de acceso a los derechos laborales desde las comunidades, se logra la firma
e implementacion del “Convenio marco para utilizar mecanismos de cooperacion interinstitucional para el fortalecimiento
de los servicios y de los métodos de resolucion alterna de conflictos a nivel extrajudicial en materia laboral” entre el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Justicia y Paz, posibilitando asi que las Casas de Justicia operen
como mediadores en los conflictos laborales utilizando métodos de la resolucion alterna de conflictos.

En cuanto a la Direccion Nacional de Inspeccion (DNI) como dependencia designada para prevenir conflictos obrero
patronales, mediante la instruccion, asesoramiento y capacitacion a patronos y trabajadores, asi como sus respectivas
organizaciones en relacion con sus derechos y obligaciones, para el periodo sefialado, logrd alcanzar una cobertura de
362.006 de personas trabajadoras asalariadas. Igualmente contabiliz6 23.908 acciones inspectivas.

Con base en la ciencia y los datos, la Direccion Nacional de Inspeccion inici6 un periodo de modernizacion, especializando
su labor, ofreciendo un enfoque preventivo, evidenciado en sus servicios, su abordaje y el empleo de nuevos instrumentos.

Caben citar, acciones que incluyen inspecciones virtuales y asesorias mediante un "Chat de Inspeccion" que fue utilizado
por 25.390 personas usuarias entre enero y diciembre del 2021. Lo cual ha facilitado avanzar en la digitalizacion de los
procesos que se realizan.

La implementacion de un plan piloto ha permitido atender de manera virtual acciones que antes eran exclusivamente
presenciales, de manera que se ha girado hacia el aprovechamiento tecnoldgico con herramientas y procedimientos
innovadores, todo ello en beneficio de la poblaciéon usuaria de los servicios y de los funcionarios que conforman esta
Direccion.

En este periodo se han fortalecido los esquemas de atencion de poblaciones especiales como personas migrantes,
adolescentes trabajadoras asalariadas y otras aforadas por disposiciones legales especificas.

En aspectos juridicos la Inspeccion prestd atencion en este periodo a las reformas incorporadas en diferentes cuerpos
normativos: Coédigo de Trabajo, como por ejemplo a los numerales 81 y 148 del Codigo de Trabajo. Reforma a la Ley contra
el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia, entre otros.

También ha continuado atendiendo el decreto de suspensiones de contratos y la ley de reducciones de jornadas y sus
reformas, instrumentos ambos vigentes y que se generaron con motivo de la pandemia, provocada por el covid19.

Por otra parte, se instalaron grupos especializados de inspectores en temas de Igualdad de Género y Salud Ocupacional y
de igual manera, se generaron “Guias de Inspeccion en los temas de: Igualdad de Género, Salud Ocupacional, Libertad
Sindical y Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual.

Contando con apoyo y financiamiento externo se tiene un gran avance en el desarrollo del nuevo Sistema Integral de la
Direccion Nacional de Inspeccion (SIDNI) que serd una gran herramienta de avanzada para esta Direccion.

La materia salarial fue atendida desde el concepto de garantizar los salarios minimos y el bienestar compartido, bajo esta
premisa, el Consejo Nacional de Salarios (CNS) desde su tripartidismo sectorial acuerda revisar su metodologia para los
proximos cuatro afios.

El Consejo Nacional de Salarios acord6 a partir del 01 de enero del 2022 un incremento para todas las categorias del Decreto
de Salarios Minimos de un 2,09%, con las excepciones de dar un porcentaje adicional al servicio doméstico un incremento
anual de 2.33962%.
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También se realiz6 un ajuste adicional especifico para algunas categorias, a fin de eliminar la brecha salarial existente entre
los salarios minimos del articulo 1-A (por jornada ordinaria diaria) y el articulo 1-B (ocupaciones genéricas por mes)
contenidos en el Decreto de Salarios Minimos.

Especificamente los ajustes se darian para las siguientes categorias salariales:

Trabajador en Ocupacioén Semicalificado Genérico (TOSCG), realizar un incremento de 0,3986390%, durante 4 afios
consecutivos, siendo el primer ajuste a partir del 01 de enero de 2021 y posteriormente en enero de cada afio, finalizando
en enero de 2024,

Trabajador en Ocupacioén Calificada (TOC) por Jornada, realizar un incremento de 0,3955514%, durante 4 afios
consecutivos, siendo el primer ajuste a partir de 01 de enero de 2021 y posteriormente en enero de cada afio, finalizando en
enero de 2024.

Trabajador en Ocupacioén Especializada Genérica (TOEG), realizar un incremento de 0,5562880%, durante 6 afios
consecutivos, siendo el primer ajuste a partir de 01 de enero de 2021 y posteriormente en enero de cada afio, finalizando en
enero de 2026.

Estos incrementos adicionales se refieren a resoluciones acordadas dentro del seno del Consejo Nacional de Salarios, con
el proposito de realizar los ajustes necesarios de acuerdo con analisis efectuados del mercado salarial, y con la finalidad de
mejorar las condiciones economicas de las personas trabajadoras.

Construyendo oportunidades y nuevas rutas para articular un mejor acceso al empleo

La realidad sanitaria y sus consecuencias econémicas y sociales durante el 2021 y parte del 2022, obligd al Ministerio de
Trabajo a buscar formas de allanar el camino, construir nuevas rutas para articular un mejor acceso al empleo para quienes
participan en los procesos para la empleabilidad.

La creacion del Sistema Nacional de Empleo (SNE) ha consolidado la implementacion de su plataforma, cuenta con
instrumentos de gestion y gobernanza, tales como el Modelo de Gestion y el Manual de Lineamientos de Gestion del SNE;
asi como un avance importante en la red de unidades de empleo.

Los datos del Departamento de Intermediacion, Orientacidon y Prospeccion de Empleo (DIOPE) de la Direccion Nacional
de Empleo registran que la intermediacion en la plataforma ane.cr y buscoempleo.cr en el periodo del 2021 al 2022 que
fueron realizados tanto por gestores de empleo del Diope como de las oficinas municipales con convenios suscritos, se
atendieron gestiones 17.194 en 2021 y 77 en enero de 2022.

En el ambito de las Migraciones laborales, se continudé con el concepto de migraciones circulares, es decir ordenadas,
regulares y seguras, que si bien surgieron como una estrategia sanitaria durante la pandemia, la idea es que sean en adelante,
un mecanismo de abordaje permanente en favor de estas personas trabajadoras.

El enfoque de trabajo en materia migratoria se puede resumir en cuatro capas: Operativa, Implementacion de mecanismos
de regularizacion, Elementos estratégicos de gobernanza institucional y Posicionamiento a nivel internacional en foros
internacionales.

Desde el departamento de Generacion de Empleo, se gestiona el Programa Nacional de Empleo, PRONAE, en el cual se
hizo una inversion el afio anterior de ¢24.141.174,000, que beneficio a 25.952 personas.

La DNE en este proceso de favorecer el empleo y la empleabilidad se sumo a la revolucion del aprendizaje que surge de
nuevas formas de aprender y ampliacion de conceptos educativos que estdn presentes en estrategias como Empléate
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(componente de Pronae), que ofrece el derecho a aprender siempre bajo formas distintas que desembocan en una oportunidad
de insercion laboral.

Especificamente en el 2021 participaron 19.188 personas con una tasa de insercion del 59%.de competencias y capacidades
en las areas de mayor demanda laboral.

En 2021 esta modalidad trabajé en alianza con la Coaliciéon Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo (CINDE) y
centros de formacion que buscan capacitar y certificar a personas para los empleos actuales de mayor demanda identificados
con las empresas.

Para la proteccion de los ingresos de las personas, el Bono Proteger fue una de las primeras respuestas estatales a partir de
la declaratoria de emergencia nacional, el monto total entregado durante la vigencia del programa fue de
¢244.151.444.495,00 (doscientos cuarenta y cuatro mil ciento cincuenta y un millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil
cuatrocientos noventa y cinco colones) que beneficiaron a 724.330 personas.

En cuanto a la fase de cumplimiento de disposiciones, evaluacion y cierre del Programa Proteger, se llevo a cabo el proceso
de verificacion ex-post y deteccion de riesgos a la totalidad de la poblacion beneficiaria durante el 2020.El analisis, realizado
via SINIRUBE, permitié comprobar que mas de un 92% del total de personas beneficiarias no tienen ningtn riesgo de que
hayan recibido el Bono Proteger cuando no le correspondia o de haber recibido un monto superior al que les correspondia.

Aplicando otra metodologia, el Instituto de Investigaciones de Ciencias Economicas (IICE) de la Universidad de Costa
Rica, determin6 que las filtraciones identificadas para el Programa fueron de 8,43%, muy por debajo del promedio, en
comparacion con otros programas sociales. Sobre todo, tomando en consideracion que éstos se ejecutan en condiciones
ordinarias, no en contexto de emergencia. Esto confirma que el otorgamiento y pago de los Bonos Proteger se realizé con
una alta eficiencia en la aplicacion de los criterios establecidos.

Es necesario sefialar que, los casos identificados con riesgo posterior a la verificacion ex-post, se encuentran bajo
investigacion segun el Procedimiento Especial para la Recuperacion de Sumas del Bono Proteger, oficializado mediante
Decreto Ejecutivo 43162-MP-MTSS-MDHIS del 24 de agosto del afio 2021.

Desde la perspectiva del trabajo y su abordaje con apoyo de la Unidad de Género se encuentra la elaboracion de la Agenda
Nacional de Trabajo Doméstico Remunerado construida en conjunto con el INAMU y organizaciones de trabajadoras
domésticas remuneradas (actualmente en proceso de validacion), representa un avance para la proteccion de los derechos
de este grupo de trabajadoras que histéricamente han visto vulnerados sus derechos.

Esta Unidad también desde su area de accion gestiona la elaboracion de un protocolo entre el INAMU y el MTSS, con el
objetivo de priorizar, en la atencion de los programas de la Direccién Nacional de Empleo, a mujeres victimas de violencia
o personas familiares directas de mujeres victimas de femicidio, referidas por el INAMU.

Bajo esta perspectiva también el MTSS ha mantenido su compromiso de seguir promoviendo la aprobacion del Convenio
190 sobre violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

Como parte de las acciones estratégicas mas importantes lideradas desde el viceministerio Social se encuentra la Estrategia
Nacional de Transicién hacia la Economia Formal (ENTEF), que es una iniciativa tripartita (sector sindical, empresarial e
institucional) de implementacidn, gobernanza, seguimiento y monitoreo que descansa en tres espacios: Espacio Tripartito
de Alto Nivel (ETAN), como ente tomador de decisiones; las Comisiones Técnicas Tripartitas compuestas por
representantes de cada uno de los sectores; y, la Secretaria Técnica a cargo del MTSS.

De igual forma, este viceministerio actud en la instancia formal de didlogo social, Mesa Caribe, que nace en febrero de
2019, mediante el Decreto Ejecutivo 41568. El MTSS coordina el Eje de Empleabilidad, Innovacion y Seguridad Social, a
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partir de la articulacion interinstitucional y el trabajo cercano con el tejido social local, el MTSS se ha vinculado con la
estrategia de desarrollo productivo territorial, alineando la oferta programatica del MTSS a los clusteres de la region.

A partir de ello, practicamente se ha duplicado en nimero de beneficios y montos invertidos en la region, asi como en la
diversidad de iniciativas que incluye obra comunal e indigena y capacitacion

Siempre dentro de la esfera de lo social se suscribié la Carta de Entendimiento Mesa Sindical de Mujeres — Centrales
Sindicales - Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)-MTSS, este trascendental hito, se formalizo6 el 3 de diciembre del
2021. El objetivo de esta Carta de Entendimiento es impulsar acciones conjuntas en materia de politicas publicas de
igualdad, no discriminacion, no violencia, corresponsabilidad y equidad de género, asi como colaborar en proyectos y
programas que promuevan una mayor participacion de las mujeres a nivel sindical y laboral donde ejerzan o aspiren a ejercer
puestos de toma de decisiones.

Integrante de la Direccion de Economia Social Solidaria el Departamento de Pronamype y Movilidad Social administra el
Fideicomiso 02-99- MTSS-PRONAMAYPE-BPDCPRONAMYPE; programa de indole social que administra recursos
publicos, orientado a propiciar el autoempleo a través de proyectos productivos, siendo el producto principal y que tiene
mayor demanda el crédito.

Este producto pese a estar direccionado a personas en condicion de pobreza (la cual debe ser constatada en el SINIRUBE,
tiene una naturaleza “no asistencial”, es decir, los créditos deben reembolsarse; propiciando asi una cultura distinta en esta
poblacion, la cual en gran parte depende de subvenciones de otros programas sociales, por otro lado, el retorno del principal
de los créditos blandos, se constituyen en la fuente principal de la sostenibilidad del Fideicomiso.

Los indicadores mas relevantes, dentro del contexto del producto de crédito, se tuvo una cobertura: al 31 de diciembre del
2021 de 465 beneficiarios, con una inversion social de 1 718 802 299,00.

Para el 2021, la inclusion financiera, (acceso al crédito), tuvo la siguiente distribucion por género: 54% mujeres, y 46%
hombres. Con respecto a las actividades econdmicas, el comportamiento en la colocacion de créditos se tiene que los sectores
que mayor cantidad de créditos colocados fueron: Ganaderia con 162 créditos, por un monto de ¢643 millones, Agricultura
134 créditos, por un monto de ¢525 millones, y Servicios 67, por un monto de ¢241 millones, distribuyéndose el resto de
créditos en los sectores de Comercio e industria.

Desde la Direccion de Economia Social Solidaria las acciones que le competen como parte de la estrategia interinstitucional
Puente al Desarrollo- Puente al Trabajo, en el subcomponente Puente a la Empresariedad destacan como principales
acciones: la convocatoria de las personas participantes en coordinacion entre INA, IMAS y MTSS; la apertura del
presupuesto para atender a personas Puente en PRONAMYPE; la creacion de un modelo de atencion interinstitucional con
responsabilidades establecidas y el disefio de la malla curricular para atender a la poblacion meta de parte de PRONAMYPE.

Otra importante y novedosa iniciativa puesta en ejecucion a partir del 2021, que busca mejorar la competitividad y generar
mas y mejores empleos es el Programa Nacional de Clusteres, mediante el trabajo conjunto con la academia, gobiernos
locales, instituciones publicas y sobre todo con la vision y el liderazgo de empresas en los territorios apoyando e impulsando
actividades productivas y cadenas de valor con un gran potencial para dinamizar las economias de las zonas, crear empleo
y generar bienestar compartido. Para el primer trimestre del 2022, el Programa trabaja ya con 21 iniciativas clusters en todos
los territorios.

Seguridad y desarrollo social enfocado en las personas y su entorno

En materia de pensiones se han promovido y adoptado medidas legales para reducir las llamadas pensiones de lujo con el
apoyo a los proyectos de ley que tenian como objetivo ampliar el margen de aplicacion de la contribucion especial solidaria,
otorgar mecanismos para la recuperacion de las sumas giradas de mas, y de cerrar la puerta al otorgamiento de nuevas
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pensiones con cargo al Presupuesto Nacional, mediante el traslado de los regimenes especiales al régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte (IVM) de la Caja Costarricense del Seguro Social. También se establecieron instrucciones claras sobre el
proceder para otorgar traspasos de hijos con invalidez e hijos mayores de 55 afios que solicitan traspaso de pension, los
cuales deben demostrar claramente las razones de dependencia econdmica. Se revisaron las caducidades de prejubilacion,
otorgando debidos procesos a la luz de lo establecido en el criterio de la Procuraduria General de la Republica y las
instrucciones internas del MTSS.

Promoviendo el desarrollo social enfocado en las personas, su entorno y sus necesidades la Direccion de Seguridad Social
gjecutd varias acciones entre las que destacan: la creacion del Manual de Preparacion para la Jubilacion en centros de
trabajo publicos y privados y el Curso Virtual “Planificando mi jubilacion” para la divulgacion y preparacion basada en ese
manual, que tiene como objetivo promover mejores condiciones en la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras
desarrollando la relacién para la jubilacion a lo largo de la vida laboral.

Bajo esta misma linea de accidn, se establece una alianza con la UNED para crear el Curso Herramientas Digitales dirigido
a personas adultas mayores, con el fin de facilitar su participacidén en la sociedad digital que actualmente les facilita la
comunicacion, la socializacion y la conexidn con aspectos basicos de la vida. En 2021, se inici6 en el ultimo trimestre esta
capacitacion de la que se graduaron las primeras 31 personas adultas mayores.

La asesoria y capacitacion en materia de Trabajo y Discapacidad: dirigido a personas con discapacidad y sus familias,
personas funcionarias de instituciones publicas, personas empleadoras, estudiantes, organizaciones de personas con
discapacidad, entre otras, en este periodo fue de un total de 2092 personas que recibieron asesoria y 1079 capacitacion. Se
capacitaron 630 estudiantes con discapacidad de ciclo diversificado, y a 128 docentes, para fortalecer herramientas para la
inclusion laboral.

En materia de Trabajo infantil, y trabajo adolescente peligroso, se alcanza la tasa de ocupacion mas baja de la historia de
nuestro pais, reduciéndose de un 1.4% en 2020 a un 1.3% en 2021 de acuerdo con los datos de la ENAHO-INEC. Las
diferentes acciones que se realizan han permitido una disminucion sostenida en la tasa de ocupacion de personas menores
de edad.

Durante el afo 2021 se trabajo en la Estrategia Pais para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona
Adolescente Trabajadora, y se construyeron los lineamientos para la hoja de ruta 2021-2025. En este primer trimestre del
afio 2022 se construye mediante la participacion de todos los sectores del pais el Plan de Operativo de dicha estrategia, que
busca continuar en la reduccion de la tasa de ocupacion y que Costa Rica se convierta en uno de los primeros paises del
mundo, que esté libre de Trabajo Infantil.

Por su parte siempre en procura del bienestar social y economico de las familias, la Direccion de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (Desaf), ejecutdé modificaciones presupuestarias y dos presupuestos extraordinarios, con el fin de
brindar contenido presupuestario a los programas sociales que enfrentaron dificultades criticas a raiz de la caida de sus
fuentes propias de ingresos a causa de la pandemia, y en un contexto de menor recaudacion por concepto de planillas, esto
permitio que los programas pudiesen cumplir sus compromisos de atencion en 2021 segin el PND-IP, en cuenta uno
estratégico para la Administracion como lo es el del Régimen no contributivo de la CCSS, que cubre a mas de 130 000
beneficiarios y el pago de los compromisos del Programa de Alimentacion y Nutricion Escolar (mejor conocido como
“comedores escolares™).

En el area de Cobro, se implementaron nuevas facilidades de pago para facilitar el traslado de recursos de patronos morosos
al Fodesaf, como pago en linea y una aplicacion de pago para los dispositivos moviles. Ademas, se habilitaron mas canales
de informacién con los patronos para mejorar la comunicacion y las gestiones de cobro, como la mensajeria instantanea,
chatboot, etc.
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Por ultimo, es necesario sefalar que desde el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), se ha impulsado el
cumplimiento de las recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) del ambito
de su competencia institucional, para tal propdsito se han desarrollado acciones especificas desde el seno del Consejo
Nacional de Salarios, la Direccion Nacional de Empleo y la Direccion Nacional de Inspeccion, entre otras, la cuales se
detallan en este informe.

Silvia Lara Povedano

Ministra de Trabajo y Seguridad Social
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Objetivos legales que dan origen y fundamento al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Los objetivos legales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tienen su origen y fundamento en el Decreto de Ley 33
publicado en junio de 1928, que establece la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, cuya finalidad principal fue la creacion
del Cédigo Laboral.

Durante la administraciéon del Dr. Rafael Angel Calderén Guardia (1940-1944) se concreta esa idea, especificamente el 15
de setiembre de 1943, cuando entra en vigor el Codigo de Trabajo, que formaliza la existencia de la Secretaria de Trabajo
y Prevision Social. Esta normativa sefala las atribuciones y funciones de la Secretaria, principalmente en lo referente a
vigilancia, desarrollo, mejoramiento y aplicacion de las leyes, decretos y acuerdos en materia laboral.

El 21 de mayo de 1955 se promulga la Ley Orgénica del Ministerio de Trabajo de Seguridad Social (Ley 1860, reformada
por leyes: 3095 de 18 de febrero de 1963, 4076 de 6 de febrero de 1968 y 4179 de 22 de agosto de 1968). Esta ley fue
reglamentada mediante Decreto Ejecutivo 1508-TBS del 16 de febrero de 1971, llamado Reglamento de Reorganizacion y
Racionalizacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

En lo que respecta a la Ley Organica del Ministerio de Trabajo de Seguridad Social establece lo siguiente:

“Articulo 1°.- El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tendré a su cargo la direccion, estudio y despacho de todos los
asuntos relativos a trabajo y bienestar social; y vigilara por el desarrollo, mejoramiento y aplicacion de todas las leyes,
decretos, acuerdos y resoluciones referentes a estas materias, principalmente los que tengan por objeto directo fijar y
armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, como garantia del buen orden y la justicia social en los vinculos
creados por el trabajo y los que tiendan a mejorar las condiciones de vida del pueblo costarricense.

Articulo 2°.- En el desempefio de su funcidn, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social atendera de
preferencia lo siguiente: a) Proteccion efectiva al trabajo humano y a los derechos de los trabajadores; b)
Procurar que las organizaciones profesionales cumplan con su misiéon social, y, tratindose de los
trabajadores, propender a un mas alto nivel de la cultura, de la moral y de la economia de éstos; c) Velar
por el establecimiento de una politica general de proteccion al trabajador y a su familia, como consecuencia
de las relaciones de trabajo o de las situaciones de infortunio en que se encuentren, atendiendo al mismo
tiempo a los riesgos futuros que les puedan acaecer; d) Estudio y solucion de todos los problemas resultantes
de las relaciones entre el capital y el trabajo; e¢) Formular y dirigir la politica nacional en el campo del
bienestar social a fin de garantizar la efectividad de la legislacion y de la asistencia al costarricense, su
familia y la comunidad; f) Organizar y administrar los servicios publicos de bienestar social; g) Coordinar
los esfuerzos publicos y particulares en el campo de bienestar social; y h) Garantizar la aplicacion de las
leyes sociales. (Asi reformado por articulo 1° de Ley 3095 de 18 de febrero de 1963. El nombre del
Ministerio fue asi reformado por Ley 5089 de 18 de octubre de 1972).”
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Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

Recursos financieros

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) para el ejercicio econémico del 2021, contd con recursos financieros
por un monto de ¢109.886,20 millones, de los cuales se ejecutaron un total de ¢101.724,43 millones. Empleados para
cumplir las metas y objetivos propuestos por la Administracion en sus programas sustantivos incluyendo en el presupuesto
lo estrictamente necesario, ajustado al minimo de los requerimientos para llevar a cabo las labores plasmadas en el Plan
Operativo Institucional, y los compromisos adquiridos para fortalecer nuestra legislacion laboral.

El MTSS se ocupa de la proteccion efectiva del trabajo humano y los derechos de las personas trabajadoras y sus familias;
estd encargado de todos los temas y normativa relacionados con materia laboral y la prevision social del pais; ademas tiene
a su cargo velar por el orden y la justicia social en las relaciones entre patronos y trabajadores (as), para garantizar que los
vinculos creados por el trabajo mejoren las condiciones de vida del pueblo costarricense.

El siguiente cuadro muestra el porcentaje de ejecucion de los recursos asignados al MTSS por partida presupuestaria.

Ejecucion Institucional del Presupuesto Objeto del Gasto
al 31 de diciembre 2021 (datos en millones de colones)

Partida Presupuesto Presupuesto Nivel de ejecucion
actual ejecutado

TOTAL 109.886,20 101.724,43 92,57%
Remuneraciones 4.733,14 4.271,18 90.24%
Servicios 987,93 921,76 93.30%
Materiales 44,12 3991 90,45%
Intereses

activos financieros

Bienes Duraderos 53,75 47.40 88,18%
Transferencias Corrientes 100.245,85 92.625.49 92,40%
Transferencias de Capital 3.821.40 3.818,70 99,93%
Amortizacion

Cuentas Especiales

Fuente: Informe de evaluacion fisica y financiera de la ejecucién del presupuesto 2021, Direccidn Financiera del

MTSS.
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Consejo de Salud Ocupacional
Ejecucion presupuestaria

En la siguiente tabla se incluyen los datos del presupuesto ordinario, presupuesto definitivo, presupuesto ejecutado y el
porcentaje de ejecucion al 31 de diciembre del 2020, financiados con las diversas fuentes de ingresos que percibe el Consejo
Salud Ocupacional.

Consejo de Salud Ocupacional
Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segin partida
Al 31 de diciembre de 2021
En millones de colones y Porcentajes

Partida Presupuesto Presupuesto Nivel de
actual /1 2021 ejecutado/2 2021 Ejecucion
TOTAL 495.246.558,00 442.850.754,22 89%
Recurso externo - - -
SUBTOTAL 495.246.558,00 442.850.754,22 89%
Remuneraciones 179.963.358,00 169.143.249,00 94%
Servicios 294.231.200,00 268.197.115,00 91%
Materiales 4.000.000,00 2.246.185,00 56%
Transferencias corrientes 17.052.000,00 3.264.205,00 -

Fuente: Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre del 2021

/1 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2021

/2 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios
independientemente de cuando se efectie el pago de la obligacion.

Recurso humano institucional

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social cuenta con una planilla de 859 funcionarios distribuidos, segiin programa
presupuestario, de la siguiente manera:
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Recursos Humanos por Programa Presupuestario

Total de
Programa Nombre Plazas Presupuesto
72900 Actividades Centrales 208 2.988.412.000
73100 Viceministerio de Trabajo y Seguridad 309 4.935.278.000
Social Area laboral
73200 Viceministerio de Trabajo y Seguridad 57 €998.625.000
Social Area social
73300 Tribunal  Administrativo de la 10 €189.756.000
Seguridad Social
73400 Direccion Nacional de Pensiones 96 1.425.884.000
73500 Consejo de Salud Ocupacional 6 Z113.937.000
73600 Consejo Nacional de Personas con 126 €1.955.924.616
Discapacidad.
73700 DESAF 47 €804.845.000
Total 859 ¢13.412.661.616

Fuente: Direccion General Administrativa Financiera, con informacion suministrada por el Departamento de
Gestion Institucional de Recursos Humanos

Desglose de Cantidad de Personas Funcionarias segin Clasificacion de Puestos

CLASIFICACION DE PUESTOS CANTIDAD

ASESOR PROFESIONAL 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVO CONFIANZA 1
AUDITOR INTERNO 1
AUDITOR NIVEL 3 1
CHOFER CONFIANZA 1
CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 23
CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 2 5
CONSULTOR LICENCIADO 2
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CLASIFICACION DE PUESTOS

CONSULTOR LICENCIADO EXPERTO

CANTIDAD
3

DIRECTOR ASUNTOS JURIDICOS

DIRECTOR DE ASUNTOS LABORALES

DIRECTOR DE PLANIFICACION DEL TRABAJO

DIRECTOR EJECUTIVO DEL CONSEJO DE SALUD OCUPACIONAL

DIRECTOR EJECUTIVO PRONAYMPE

DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO TRABAJO Y
SEGURIAD SOCIAL

DIRECTOR NACIONAL DE ASIGNACION FAMILIAR

DIRECTOR NACIONAL DE EMPLEO DE TRABAJO

DIRECTOR NACIONAL DE INSPECCION DE TRABAJO

DIRECTOR NACIONAL DE PENSIONES

DIRECTOR NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

ENFERMERA 1

ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 1

ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 2

ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 3

GERENTE DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

GERENTE DE SERVICIO CIVIL 1

GERENTE DE SERVICIO CIVIL 2

MEDICO ASISTENTE GENERAL G-1

MIEMBRO DEL TRIBUNAL

MINISTRO

MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1

OFICIAL DE SEGURIDAD DE SERVICIO CIVIL 1

OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1

24

OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2

23

PRESIDENTE DE TRIBUNAL

PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A

28
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CLASIFICACION DE PUESTOS CANTIDAD
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 38
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 380
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 92
PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 A 1
PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 B 2
PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 C 1
PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 10
PROFESIONAL EN INFORMATICA 3 5
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 46
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 34
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3 8
PROFESIONAL JEFE EN INFORMATICA 1 B 2
SECRETARIO CONFIANZA 1
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 31
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 9
SUBAUDITOR NIVEL 3 1
TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 16
TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 13
TECNICO EN INFORMATICA 1 9
TECNICO EN INFORMATICA 2 1
TECNICO EN INFORMATICA 3 1
TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO CIVIL 2 7
VICEMINISTRO 2
TOTAL 859

Fuente: Direccion General Administrativa Financiera, con informacion suministrada por el Departamento de
Gestion Institucional de Recursos Humanos.

Ver ademas el anexo No. 1 Relacion de puestos 2022
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Recursos materiales

La Direccion General Administrativa Financiera apoya en gestion de compras, procesos de contratacion administrativa,
conservacion de los bienes muebles e inmuebles, adquisicion de equipos para el funcionamiento de la institucion, entre
otros.

A continuacion el detalle de los recursos materiales de la Institucion en el periodo 2021.

Recursos Materiales

Recurso Material Justificacion

Articulos telefonicos y eléctricos. Recursos necesarios para atender las operaciones de mantenimiento
general en la institucion a fin de garantizar la conservacion y adecuado
funcionamiento de las edificaciones y sistemas de comunicacion.

Herramientas e instrumentos Articulos necesarios para brindar un adecuado mantenimiento a las
instalaciones fisicas y para lograr un ambiente de trabajo comodo y
seguro, en aras de cumplir con lo normado en cuanto a Salud
Ocupacional y cuidar de los bienes institucionales.

Utiles y materiales de oficina y | Recursos necesarios para atender las operaciones de procesos que
computo requieren suministros de oficina, incluida la atencion de nuevas
necesidades surgidas a partir del ingreso de nuevo personal, con lo
cual se garantiza la continuidad de la operatividad institucional.

Repuestos y accesorios Recursos que se utilizan para la adquisicion de los repuestos y
accesorios necesarios para el funcionamiento de los diferentes
equipos, sean bombas para agua, elevadores, vehiculos y otros.

Productos de papel cartén e impresos Materiales requeridos para abastecer las oficinas del MTSS que
necesitan de papel para atender sus actividades.

Utiles y materiales de limpieza Materiales con los cuales se efectua el abastecimiento total de
materiales y suministros de limpieza, lo que garantiza el cumplimiento
normativo de instalaciones en materia de salud y la continuidad de las
operaciones en el MTSS.

Productos farmacéuticos y medicinales. | Adquisicion de medicamentos eficaces y seguros, asi como materiales
relacionados, para la atencion en el consultorio médico del MTSS.

Mobiliario y equipo de oficina Recursos indispensables para mantener la operatividad del MTSS,
proveyendo espacios acondicionados para el desarrollo de las labores
diarias de los servidores

Fuente: Direccion General Administrativa Financiera, con informacion suministrada por el Departamento de
Proveeduria Institucional
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El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social cuenta con una estructura vigente aprobada por el Ministerio de Planificacion

Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), misma que se presenta a continuacion:
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Descripcion de funciones y organizacion ministerial:

La estructura ministerial tiene un orden jerarquico que inicia con el Despacho de Ministro (a) que contempla los
viceministerios y las siguientes dependencias staff:

Direccion General de Auditoria

La Ley General de Control Interno establece que la Administracion Activa es responsable de establecer, desarrollar y
perfeccionar un Sistema de Control Interno Institucional (SCI), acorde con el proceso de Valoracion de Riesgos, el Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI) y demas normativa vigente, para promover el logro de las metas y objetivos
institucionales.

La Auditoria Interna es un elemento organico del SCI y tiene como rol fundamental asesorar constructiva y oportunamente
al Ministro y demas Titulares Subordinados, en el proceso de perfeccionamiento de dicho sistema. En este sentido, cuenta
con independencia técnica y de criterio profesional respecto a la Administracion y sigue las orientaciones que emanan de la
Contraloria General de la Republica, conforme el articulo 25 de la Ley 8292 (Ley General de Control Interno).

Direccion de Asuntos Juridicos

De conformidad con el articulo 29 inciso a) de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Direccion
de Asuntos Juridicos es por excelencia el Asesor Juridico del Ministerio, tiene asignadas funciones de importancia a lo
externo y a lo interno de la Institucion, incluso se desarrollan funciones a nivel internacional.

Direccion General de Planificacion del Trabajo

Tiene su origen y relacion con la Oficina de Estadisticas que la Ley Organica del Ministerio de Trabajo describe en su
articulo 33, como la oficina que tendra a su cargo todo lo concerniente a la estadistica de las cuestiones de orden social y
econdmico; asi como la planificacion institucional y la sectorial.

Unidad Asesora de Prensa

La Unidad Asesora de Prensa es la encargada de ejecutar una estrategia de comunicacion institucional eficiente y efectiva
tanto a nivel externo como interno que posicione al MTSS como la institucion rectora y ejecutora de la politica laboral y de
seguridad social de Costa Rica, dirigida a personas trabajadoras, empleadoras, pensionadas y de otros sectores sociales
vulnerables, segin corresponda por ley, para propiciar el trabajo decente y contribuir al desarrollo y la justicia social.

Unidad de Equidad de Género

La Unidad de Equidad de Género como instancia asesora en materia de género y trabajo, tiene acciones estratégicas que
contribuyen al cambio cultural, sobre todo cambios de actitudes que incidan en la gestion del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social o de otros agentes externos con los cuales se interactua. Ademas, debe atender la capacitacion externa que
solicitan centros educativos, sindicatos, empresas, otras instituciones y las realizadas en el ambito de accion de la Comision
Tripartita de Igualdad y Equidad de Género, que se centra en el tema de discriminacion laboral por razon de género y acoso
sexual como forma de poder entre los géneros.

Contraloria de Servicios

La Contraloria de Servicios, tiene como objetivo "Promover con la participacion de las personas usuarias, oportunidades de
mejora continua e implementacién de mecanismos de innovacién y estandares de calidad a los servicios que brinda el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)."
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La Contraloria de Servicios es un 6rgano asesor, canalizador y mediador de los requerimientos de efectividad y continuidad
de las personas usuarias de los servicios que brinda el MTSS. También apoya, complementa, guia y asesora a los jerarcas o
encargados de tomar decisiones, de forma tal que se contribuya a incrementar la efectividad en el logro de los objetivos
organizacionales, asi como la calidad en los servicios.

Los viceministerios cuentan con direcciones que gestionan, ejecutan y apoyan las funciones segun las areas de trabajo tal y
como se describe a continuacion:

Viceministerio del Area Laboral

Direccion de Asuntos Laborales

La Direcciéon de Asuntos Laborales, a través de sus departamentos: Relaciones de Trabajo, Organizaciones Sociales,
Resolucion Alterna de Conflictos, Coordinacion Técnica y Evaluacion y Andlisis, tiene competencias sustantivas esenciales
en el ambito laboral, entre ellas, la negociacion colectiva en conflictos de trabajo, la atencion de los procedimientos de
huelga, la homologacion de convenciones colectivas de trabajo y aprobacion de arreglos directos, asesorias y orientacion
verbal o telefonica a patronos y trabajadores sobre los derechos emergentes de una relacion laboral, las estimaciones de
derechos, la conciliacion individual, constitucion de los comités de trabajadores para los reglamentos interiores de trabajo,
asi como el registro, inscripcion y asesoria en materia de organizaciones de trabajadores, sean €stas cooperativas, sindicatos,
asociaciones solidaristas, centros agricolas cantonales, comités regionales de las ferias del agricultor o sociedades anonimas
laborales.

Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo

La Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo (DNI) segun estipula el articulo 88 de la Ley Organica del MTSS, tiene
la facultad y la disposicion legal de tutelar el cumplimiento de la legislacion laboral, para contribuir al mejoramiento de las
condiciones laborales de los trabajadores, procurando que las relaciones laborales se desarrollen en un marco de trabajo
decente, tal cual ha sido impulsado por la Organizacion Internacional del Trabajo.

Viceministerio del Area Social

Direccion Nacional de Empleo

La Direccion Nacional de Empleo ofrece servicios publicos de intermediacion de empleo, dirigidos a personas en condicion
de desempleo, subempleo o bien, que buscan mejores oportunidades laborales. Dispone de una oficina en el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, como también de oficinas locales en diferentes cantones del pais, en convenio de cooperacion
técnica con gobiernos locales firmantes.

Direccion Nacional de Pensiones

La Direccion Nacional de Pensiones administra 14 Regimenes, para los cuales debe atender, regular y administrar de la
manera mas eficiente y eficaz los cuales se dividen en Contributivos, No Contributivo y Prejubilaciones:

-Contributivos: Comunicaciones, Obras Publicas y Transportes, Registro Nacional, Ferrocarriles, Musicos de
Bandas Militares, Hacienda, Régimen General de Pensiones

-No Contributivos: Gracia, Guerra, Premio Magon, Expresidentes, Benemérito, Guardia Civil

-Prejubilaciones: INCOP, INCOFER
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Tribunal Administrativo de la Seguridad Social

El Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, es
creado por la Ley 8777 del 07 de octubre de 2009, reglamentado por el Decreto 35843-MTSS del 28 de enero de 2010 y su
normativa conexa es el articulo 92 de la Ley 7531 del 10 de julio de 1995.

Le corresponde el conocimiento en alzada de los recursos de apelacion que se formulen contra los actos dictados por la
Direccion Nacional de Pensiones en los tramites de pension del Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional. Debera conocer los diferendos que surjan entre lo resuelto por la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional y la Direccion Nacional de Pensiones, ademas de pronunciarse sobre las pretensiones de los gestionantes
relacionadas con el derecho de pension, sobre las sucesiones en caso de fallecimiento del beneficiario, las revalorizaciones
o las diligencias de pago de periodos fiscales vencidos.

Direccion Nacional de Seguridad Social

La Direccion Nacional de Seguridad Social desarrolla acciones dirigidas a la promocion y proteccion de los derechos
humanos de las personas trabajadoras y brinda atencion especializada a poblaciones que se encuentran en situacion de mayor
exclusion y vulnerabilidad. Su labor se caracteriza por conceder especial importancia al trabajo interdisciplinario e inter-
sectorial y promover las coordinaciones a lo interno y externo de la institucion en procura de buscar soluciones viables a las
situaciones que atiende.

Corresponde a la Direccion Nacional de Seguridad Social estudiar, proponer e implementar acciones y servicios dirigidos
a mejorar la calidad de vida de la persona trabajadora y su familia, asi como facilitar las condiciones del medio social y
laboral para la inclusion de las personas con discapacidad.

Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF)

La DESAF es una dependencia técnica, a la cual le compete administrar el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, FODESAF, segun la Ley 8783, "Reforma de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 5662", de
octubre del 2009, que tiene su antecedente en la Ley 5662, "Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares" de 1974.

FODESAF es el principal instrumento financiero de la politica social selectiva del pais, en la lucha contra la pobreza. Con
recursos de este Fondo se financian programas y servicios de las instituciones del Estado y de otras entidades expresamente
autorizadas en esta Ley, que tienen a su cargo aportes complementarios al ingreso de las familias y la ejecucion de programas
de desarrollo social.

Viceministerio de Economia Social Solidaria

Direccion de Economia Social Solidaria

Tiene a cargo el apoyo y promocion de politicas publicas, visibilizar y formalizar la Direccion a nivel sectorial y territorial,
promover la articulacion de la oferta institucional del Estado hacia sus necesidades en el ambito privado, impulsar procesos
para el fortalecimiento y sostenibilidad a través de redes y encadenamientos productivos, apoyar mediante procesos de
capacitacion y asistencia técnica y créditos por medio del Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad
Social (PRONAMYPE) a personas en condicion de pobreza o pobreza extrema.

Oficialia Mayor y Direccion General Administrativa y Financiera

Esta Direccion brinda servicio de apoyo a todas las instancias del Ministerio de Trabajo, por medio de sus dependencias:
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Departamento Financiero

A la Direccion Financiera le corresponde coordinar, supervisar y controlar la ejecucion del presupuesto global del
Ministerio, el cual incluye transferencias y subvenciones de recursos a los organismos internacionales e instituciones
publicas y privadas, de acuerdo con la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica.

Departamento de Tecnologias de Informacion

La labor del departamento se enfoca en generar mejoras con los recursos existentes, minimizando en lo posible la inversion
que requiere el aparato estatal para cumplir con sus objetivos, de manera que el ciudadano costarricense reciba el mayor
beneficio posible con la menor inversion posible.

Departamento Gestion Institucional de Recursos Humanos

Es el departamento que se encarga con todo lo relacionado con el personal del Ministerio, como lo relativo al ingreso de
funcionarios y demas servidores, traslados, ascensos, permisos, calificaciones de servicios, aumentos periodicos y relaciones
humanas internas, sin perjuicio de lo que al efecto dispone el Estatuto de Servicio Civil, sus reglamentos, y los que se dicten
de Ley.

Departamento de Proveeduria Institucional

La Proveeduria Institucional, departamento de la Direccion General Administrativa Financiera, es la encargada de tramitar
todos los procedimientos de contratacion administrativa para la adquisicion de bienes y servicios que se requieran en el
Ministerio.

Departamento de Archivo Central

Departamento que administra, custodia y conserva los documentos en cualquier soporte con valor administrativo, legal,
permanente e histdrico que son transferidos por las diferentes oficinas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, ademas
asesora en técnicas archivisticas de los Archivos de Gestion en pro de la transparencia administrativa y legal.

Departamento de Servicios Generales

Es el departamento encargado de coordinar lo referente al uso de los vehiculos institucionales, la distribucion de los choferes
y sus respectivos permisos, por otra parte, también debe coordinar el mantenimiento de los edificios con temas de compras
y ejecucion de los trabajos, ya sean con personal propio o por medio de contratacion de terceros.

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Es la Unidad encargada de velar con el cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad y salud ocupacional dentro
del Ministerio, asi como de generar recomendaciones y establecer politicas para que sean aplicadas por las y los
funcionarios.

Consejos Tripartitos

Consejo Nacional de Salarios

El Consejo Nacional de Salarios es un organismo técnico y permanente, con el grado de 6rgano de desconcentracion maxima
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que tiene a su cargo todo lo relativo a la fijacion, revision e interpretacion de
los salarios minimos del Sector Privado. Para el cumplimiento de dicha funcidon goza de plena autonomia, asi como de
personalidad y capacidad juridica instrumental.
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Consejo Superior de Trabajo

El Consejo Superior de Trabajo, esta regulado por el Articulo 7 de la Ley Organica del MTSS y el Decreto Ejecutivo 36157,
es un o6rgano permanente de composicion tripartita y de caracter deliberativo y consultivo, cuyo objeto es el de contribuir
al desarrollo econéomico y productivo del pais y a la consolidacion de un sistema democratico de relaciones laborales
sustentado en el trabajo decente y en el didlogo social permanente.

En funcion de este objetivo, el Consejo analiza la situacion del pais en materia de trabajo, empleo y proteccion social con
el fin de proponer y promover las politicas nacionales en este campo. Esta compuesto por:

a) Tres representantes del Poder Ejecutivo: el (la) Ministro(a) de Trabajo y Seguridad Social, (quien lo preside) el
(la) Ministro(a) de Economia, Industria y Comercio, y el (la) Ministro(a) de la Presidencia, que podran ser
sustituidos por sus respectivos viceministros en caso de ausencia. Dependiendo de los temas a tratarse en el Consejo,
el Poder Ejecutivo podra invitar a sus sesiones con voz, pero sin voto a otros ministros o viceministros y presidentes
gjecutivos.

b) Tres representantes de las organizaciones de empleadores y tres suplentes.
¢) Tres representantes de las organizaciones de trabajadores y tres suplentes.

Consejo de Salud Ocupacional

El articulo 274 del Codigo de Trabajo, define las funciones especificas del Consejo y lo ubica en una posicion de rectoria y
coordinacion de las politicas estatales en materia de la Salud Ocupacional. El objetivo fundamental es el mejoramiento de
las condiciones laborales y ambientales de los centros de trabajo y por ende de la calidad de vida de la poblacion trabajadora,
a través del desarrollo de diversos programas de promocion, prevencion y control del riesgo laboral, tomando en
consideracion las necesidades especificas de cada sector de la economia nacional.
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Metas trazadas

Despacho de la Ministra de Trabajo y Seguridad Social

Direccion General de Planificacion del Trabajo

Las acciones desarrolladas por la Direccion General de Planificacion del Trabajo (DGPT) en el periodo 2021, se
enfocaron en la atencion de los temas de su competencia contenidas en el Plan Operativo Institucional (POI), las cuales
a nivel general fueron cumplidas segtn lo programado.

En concordancia con lo anterior, la DGPT definié para el 2021, un total de 16 indicadores, cuya clasificacion y
cumplimiento se detalla a continuacion

e Dos indicadores estratégicos, que fueron cumplidos en un 100%.
e (Catorce indicadores operativos, que presentaron logro de 100%

Cumplimiento de indicadores
Direccion General de Planificacion de Trabajo
Al 31 de diciembre de 2021

Metas Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento bajo
roeramadas (Mayor a igual a (Menor o igual a 89,99% o igual a (Menor o igual a
prog 90,00%) 50,00%) 49,99%)
16 16 0 0
100,00% 100,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia, informaciéon proporcionada por la Direccion General de Planificacion de Trabajo en el
Sistema de Planificacion Institucional (sPlani).

Cumplimiento de indicadores
Direccion General de Planificacion de Trabajo
Al 31 de diciembre de 2021

Logro Porcentaje
anual alcanzado

Indicador/Unidad Medida Tipo indicador

Numero de actividades que promueven los valores y la

ética institucional, realizadas por la Dependencia y . 2,00 2,00 100%
diriei . . Estratégico

irigidas a las personas funcionarias.
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Indicador/Unidad Medida

Tipo indicador

Porcentaje

alcanzado

Numero de acciones implementadas que contribuyen a
minimizar los impactos ambientales en el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Plan Operativo Institucional (POI) elaborado.

Formulacion presupuestaria elaborada.

Numero de informes del Plan Operativo Institucional (POI)
elaborados.

Numero de informes de programacion presupuestaria
entregados.

Numero de informes del PNDIP 2019-2022 registrados en
el software Delphos.Net

Porcentaje de procedimientos y manuales institucionales
revisados.

Informe del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
(SEVRI) elaborado.

Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
elaborado.

Informe de Seguimiento del Plan de Mejoras del Sistema
de Control Interno Institucional y Valoracion de Riesgos
elaborado.

Anuario Estadistico Institucional elaborado.

Numero de informes de seguimiento para los Comités de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) elaborados.

Estratégico

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

2,00

1,00

1,00

16,00

2,00

6,00

100,00%

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

2.00

1,00

1,00

16,00

2,00

6,00

100,00%

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Porcentaje
alcanzado

Indicador/Unidad Medida Tipo indicador

Informe de seguimiento a la Estrategia Nacional para la Operativo

o
Transicion a la Economia Formal (ENTEF) elaborado. 1,00 1,00 100%

Porcentaje de asesorias brindadas sobre temas de la Operativo

0 0 o
planificacion institucional. 100,00% 100,00%  100%

P taj i i t 1 ti
orcen ajf?’ de asesorfas brindadas sobre temas de la Operativo 100,00% 100,00%  100%

planificacion sectorial.

Fuente: Elaboracion propia, informaciéon proporcionada por la Direccion General de Planificacion de Trabajo en el

Sistema de Planificacion Institucional (sPlani).

Cumplimiento de indicadores desglosado por departamentos
Direccion General de Planificacion de Trabajo
Al 31 de diciembre de 2021

i M Direccion
2
12%

M DIMEL
3
19%

® DDO

50%

Fuente: Elaboracion propia, informacion proporcionada por la Direccion General de Planificacion de Trabajo
en el Sistema de Planificacion Institucional (sPlani).

Por las funciones de apoyo que realiza la Direccion a nivel institucional, las actividades se centran esencialmente en la
generacion de productos intermedios, por lo que, del total de indicadores definidos el 87,5% se clasifican como
operativos, a excepcion de los dos que tienen relacion con el tema de ética y ambiental, que implican resultados de
generacion de conocimientos que permitan prevenir conductas improbas que afecten la gestion institucional e individual
de los funcionarios por un lado y un mejor manejo del tema ambiental a nivel institucional, personal y pais.
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En cuanto a los resultados concretos de la gestion realizada, en lo referente a la rendicion de cuentas institucional y
sectorial, durante el segundo semestre del afio se presento el Informe de Seguimiento Semestral Ejercicio Economico
2021 ante el Ministerio de Hacienda. Este informe permite dar a conocer el avance de la gestion del MTSS, en relacion
con las metas definidas por las dependencias que conforman la institucion y los recursos asignados para dichos fines en
la Ley de Presupuesto Ordinario. Asimismo, este seguimiento permite identificar las desviaciones y se establecer las
respectivas medidas correctivas, con el fin de lograr las metas propuestas segiin lo programado durante el segundo
semestre.

De igual forma, se presentaron los Informes del resultado del seguimiento semestral del Plan Operativo Institucional
2021 ante las Jefaturas de los programas presupuestarios del MTSS, como parte del proceso de rendicion de cuentas
institucional.

Los informes citados, contienen el avance semestral de las metas e indicadores programados por las Unidades
Administrativas que integran los programas presupuestarios, registrado en el Sistema de Planificacion Institucional
(sPlani), con corte al 30 de junio del 2021, en atencion a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y el Ministerio de Hacienda.

En el caso del Sector Trabajo Desarrollo Humano e Inclusion Social (STDHIS) se presentd un resumen ejecutivo sobre
la gestion del Sector, en el que se detalld el avance semestral de las metas contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo
e Inversiones Publicas (PNDIP 2019-2022). El resumen contempla los logros alcanzados y los obstaculos reportados por
las Instituciones que conforman el Sector, mediante la incorporaciéon de la informacion en el sistema informatico
Delphos.net. del MIDEPLAN.

En cuanto a las asesorias en materia de planificacion institucional y sectorial, se atendi6 la totalidad de consultas
planteadas por las personas enlaces y Jefaturas de las Dependencias que conforman los programas presupuestarios del
MTSS y del Sector, por medio del correo electronico institucional, chat institucional (Hangouts), chat personal
(WhatsApp), llamadas telefonicas y sesiones virtuales de trabajo (via Google Meet y Microsoft Teams). El uso de dichos
medios contribuy6 con el avance de los documentos institucionales y sectoriales solicitados por los Entes Rectores y
demas Instituciones.

Como respaldo a la documentacion de los procesos que tienen definidos las dependencias y en aras de continuar con el
fomento del sistema de control interno institucional, se aprobaron 50 procedimientos institucionales durante el segundo
semestre del afio; los cuales fueron remitidos por las dependencias del MTSS para su revision; colaborando asi con la
ejecucion y formalizacion de las actividades programadas en el Plan Anual de Trabajo 2021, asi como también en la
elaboracion y actualizacion de procedimientos institucionales.

En materia de control interno, por tercer afio consecutivo se logrd gestionar el ejercicio del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo (SEVRI) por medio del Sistema de Auditoria ARGOS, permitiendo consolidar la gestion de
valoracion de riesgos, en aspectos relevantes como: el avance en la consolidacion de una cultura de riesgos, el
conocimiento de las personas funcionarias sobre la importancia de los objetivos y fines que se persiguen, asi como la
mejora continua mediante la identificacion de areas que presentan oportunidades de mejora; mismas que se refuerzan
con el establecimiento de planes de accion que permiten fortalecer su gestion.

A nivel sectorial, por parte de la Secretaria Sectorial, se asesord, reviséd y se otorgo el aval para su trdmite de aprobacion
del MIDEPLAN la reorganizacion parcial del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), cuya propuesta fue aprobada en
el mes de marzo en forma parcial, dejando un aspecto pendiente de su aprobacion, una vez que se amplie y sea remitida
la informacion adicional requerida.
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De igual forma, se elabor6 el Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno elaborado, en atencion a los
lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica (CGR), que concluyo de forma satisfactoria, con la
participacion de todas las direcciones y los despachos de las personas Jerarcas que integran el MTSS.

El proceso de autoevaluacion permitié a las personas funcionarias del MTSS que participaron, repasar los componentes
del Sistema de Control Interno (SCI), fortaleciendo la cultura de control y gestion de riesgos, logrando a su vez consolidar
el componente “Ambiente de control”, que es la base fundamental sobre la cual se sustenta el SCI.

Finalmente, por medio del Informe de Seguimiento del Plan de Mejoras del Sistema de Control Interno Institucional y
Valoracion de Riesgos, se logro recordar y acompaiiar a las dependencias en el fortalecimiento de determinados aspectos,
en procura de la consolidacion del SCI y ubicar a la institucion en un nivel de riesgo aceptable, de acuerdo con los
parametros establecidos.

Con respecto a las actividades programadas y relacionadas el Plan Anual de Trabajo 2021, la DGPT logr¢ la totalidad
de actividades programadas.

En lo concerniente al mercado laboral, se coordind y elabor6 el Anuario Estadistico Institucional 2020, incluyendo las
dependencias del MTSS, como lo son:

Direccion General de Planificacion de Trabajo (DGPT) Direccion Nacional de Pensiones (DNP)

Direccion Nacional de Empleo (DNE) Direccion General Administrativa y Financiera y Oficialia
Yy , . Sy . Mayor (DGAF)

Direccion de Economia Social Solidaria y Movilidad

Social (DESS) Unidad de Genero (UG)

Direccion Nacional de Inspeccion General del Trabajo Departamento de Salarios Minimos (DSM)

(DNI) . .
Consejo de Salud Ocupacional (CSO)

Direccion de Asuntos Laborales (DAL) . . . ) . L.
Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen

Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ) de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

o : o (TASSR)
Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones

Familiares (DESAF)

Direccion Nacional de Seguridad Social (DNSS)

Adicionalmente se incluyeron dentro de este documento informacién de algunas instituciones que forman parte del Sector
Trabajo Desarrollo Humano e Inclusion Social (STDHIS), entre las que se encuentran:

e Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

e Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOOCOP)

e Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

e Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

e Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

Se llevo a cabo la actualizacion de los vectores de informalidad (precario y microempresa) para el VI trimestre de 2021,
se colaboro6 en el estudio de Riesgos Psicosociales de la Comision de Teletrabajo.
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Se colabor6 con la clasificacion de las ocupaciones de acuerdo con los reglones Salariales del Decreto del Salarios
Minimos.

En conjunto con el Departamento de Asuntos Internacionales, se elaboraron dos informes uno que corresponde al
seguimiento de las acciones que se han venido implementado a las recomendaciones de los temas OCDE, en el marco
del Comité Economico, asi como también al Comité ELSAC.

Por otra parte, a solicitud del Despacho de la ministra y a efectos de efectuar una mejor medicion de la informalidad se
confecciono un documento denominado Definicidn y caracterizacion de los Vectores de empleo Informal en Costa Rica,
el cual permite caracterizar con mayor detalle a las personas ocupadas que tienen empleos informales en Costa Rica a
través de cuatro vectores, que son: Empleo Precario, Mayor Nivel Educativo, Microempresas y Empresas de Mayor
tamafio. Para efectuar este planteamiento Se utiliza el concepto de empleo informal contenido en la Decimoséptima
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, y tomando como referencia los datos de la Encuesta Continua de
Empleo (ECE) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) al cuarto trimestre del 2020. Con esto lo que se
busca es conocer con mayor detalle las principales caracteristicas que les describen (por ejemplo: sexo, edades, nivel
educativo, ingresos, caracteristicas propias de la actividad que realizan, entre otras) y asi obtener un perfil mas detallado
de las personas trabajadoras que se encuentran en esta condicion.

Otras acciones desarrolladas 2021:

En el periodo 2021, se atendi6 y coordind la auditoria de caracter especial a la calidad de la informacion, realizada por
la Contraloria de la Republica al informe de rendicion de cuentas de las metas del PNDIP del periodo 2020, de las metas
que se detallan a continuacion:

Sectorial

e 30% de personas egresadas de los procesos de capacitacion y formacion para el empleo del MTSS, que lograron
su insercion laboral, a través del Sistema Nacional de Empleo (2020: 20%)

e 15.000 personas egresadas de los procesos de Capacitacion y Formacion del MTSS, segtn Estrategia de Alianza
para el Bilingiiismo (2020: 3.120 personas)

e 34.244 nifos y niflas beneficiarios del subsidio de cuido y desarrollo infantil del IMAS segtin SINIRUBE a nivel
nacional y regional (2020:28.744 nifios y nifias),

e 14.881 nifios y nifas y adolescentes atendidos en alternativas de cuido y otras modalidades de atencion que no
han sido incorporadas a los registros de la Secretaria Técnica de REDCUDI a nivel nacional y regional (2020:
4.000 nifios, nifias y adolescentes).

e 546 organizaciones de la ESS con proyectos productivos que reciben capacitacion, asistencia técnica o
financiamiento (2020: 126 organizaciones)

Producto de los resultados de esta auditoria y la realizada en el 2020, se implementaron acciones de mejora a la calidad
de la informacion, entre estas las formulas de calculo y las fichas técnicas de todas las metas del PNDIP del sector Trabajo
Desarrollo e Inclusiéon Social, asi como la realizacion del SEVRI.

Aunado a lo indicado y con el objeto de que las instituciones que conforman el STDHIS, tengan a su disposicion
informacion confiable y oportuna como un insumo mas para la presentacion de la informacion en la rendicion de cuentas,
se coordind con SINIRUBE, para poner a disposicion de las instituciones tableros que permitan visualizar los datos y la
informacion reportada a través de graficos y mapas de calor, entre otros. Sin embargo, para poder llevar a cabo esto es
importante seguir avanzado en la calidad de los datos reportados que brindan las instituciones y lo que registra esa
institucion, aspecto indicado por la CGR en las auditorias realizadas.
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La veracidad de los datos reportados a SINIRUBE se constituye en un tema importante de mejora en el sector, de manera
tal, que permita que la rendicion de cuentas sobre la gestion desarrollada sea de utilidad, clara y transparente por parte
de cada institucion que tiene como fuente primaria de sus indicadores esta institucion.

Adicionalmente y a solicitud de MIDEPLAN, ente Rector en la materia, se confecciond en el segundo semestre del 2021,
el Plan Estratégico Nacional (PEN 2030-2050), de las instituciones que conforman el Sector Trabajo Desarrollo Humano
e Inclusion Social (STDHIS), de acuerdo con la metodologia facilitada por dicha institucion (matrices de GAM y
POLOS), asi como, la propuesta de los indicadores intermedios que contribuian a las metas nacionales.

Enero-abril 2022

En lo concerniente a los primeros meses del periodo 2022, en el tema de Planificacion Institucional, se confeccion6 el
informe de evaluacion anual del 2021 de los programas presupuestarios del MTSS, en cumplimiento a lo establecido en
los articulos 55 y 56 de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (LAFRPP) 8131,
que da cuenta sobre los resultados financieros y de gestion de la Ley de Presupuesto Nacional de la Republica del afio
2021.Se inici6 ademas en el mes de marzo el proceso de reprogramacion del POI 2022.

Se continua con las labores de confeccion y actualizacion de procedimientos y de reorganizaciones administrativas
parciales de las dependencias que forman parte del Ministerio, entre estas se encuentran la correspondiente a la del
traslado de los Departamentos de Investigacion del Mercado laboral (DIMEL) y Estudios Socioeconomicos de la
Direccion de Planificacion a la Direccion Nacional de Empleo (DNE) y la del cambio de nombre de una unidad
administrativa del Departamento Gestion Institucional de Recursos Humanos, llamada “Dotaciéon de Recursos
Humanos”, para que en adelante se llame “Planificacion y Gestion de Empleo™.

Se inici6 en el mes de enero un estudio de cargas de trabajo, en el Departamento de la Proveeduria Institucional; el cual
ya fue finalizado en el mes de marzo, realizandose la presentacion y el informe final a la jefatura correspondiente. Se
tiene programado ademas iniciar otro estudio en la Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(DESAF)

Importante sefialar, que la Direccion de Planificacion desde finales del afio anterior y en los dos primeros meses del
presente periodo, ha colaborado con el Despacho de la ministra en la preparacion de la informacion que debia ser
presentada ante MIDEPLAN correspondiente al Programa de Reactivaciéon Econdmica Basada en el Empleo y la
Inversion Extranjera “CR-L1146 con el Banco Interamericano de Desarrollo.

A nivel Sectorial se coordiné y realiz6 el informe de seguimiento anual al PNDIP 2021, del Sector Trabajo Desarrollo
Humano e Inclusion Social (STDHIS), que corresponde a los resultados de los compromisos incluidos por las
instituciones del sector, de los proyectos de Inversion Publica y el plan de accion del PNDIP, asimismo, se confecciono
el informe de logros 2021 sobre metas estratégicas, regionales, compartidas y del area de Articulacion Presidencial.

También en el tema sectorial se ha venido coordinando y atendiendo los requerimientos de informacion solicitados por
la Contraloria General de la Republica que corresponde a la Auditoria de Caracter Especial sobre la calidad de la
Informacion que se esta realizando a dos metas del PNDIP. La auditoria corresponde a las metas del periodo 2021, cuyas
metas seleccionadas son las siguientes:

e 28.900 personas adultas mayores (PAM) atendidas segun el registro de SINIRUBE a nivel nacional y regional.
e 75% de implementacion del Proyecto Linea Dorada.

En el tema de Control Interno, se coordiné y se realizo el plan de mejoras integrado de Control Interno y Valoracion de
riesgos, en Argos, que consiste en incluir las acciones resultantes de los procesos de autoevaluacion del sistema de control
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interno y SEVRI y se actualizé la Matriz de Cumplimiento de Informes de Auditoria Interna (MACU) a la Presidencia

de la Republica.

En lo correspondiente al tema de mercado laboral se ha trabajado en la confeccion del Plan de acciones para la elaboracion
de mapas de calor de accidentabilidad e infraccionalidad laboral y la confeccion del Anuario Estadistico del periodo 2021
del MTSS vy las instituciones del STDHIS. También se ha colaborado en la confeccion del informe al ELSAC de los
instrumentos que se van a aplicar para la evaluacion del sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria (SITLAM)a
Consolidar el llenado de las bases de datos del gasto social para los afios 2020 y 2021.

Direccion de Asuntos Juridicos

En el periodo de analisis, los resultados concretos obtenidos en el contexto del Plan Operativo Institucional son los

siguientes:
OPERATIVO Programado | Realizado
Servicios de | Numero de Usuarios Externos e internos que | Acciones de Asesoria | 100% 3298
Asesoria reciben criterio juridico para respaldar sus | Externa y
Juridica derechos laborales, bajo criterios sensibles a la | Reglamentos
desigualdad de género, despido por embarazo y _
lactancia, hostigamiento sexual y laboral. Acciones de asesoria | 100% 550
Interna y
Resoluciones
Acciones de Asuntos | 100% 100%
internacionales y del
Trabajo
ESTRATEGICO Programado (Realizado
Sensibilizar a patronos y trabajadores en temas | Numero de usuarios | 100% 762
de legislacion laboral y normas internacionales | que reciben
del trabajo, para el debido cumplimiento de | informacion  sobre
derechos y obligaciones a través de charlas | derechos y
informativas que incluyan perspectiva de género | obligaciones
y discriminaciéon, la mayoria de las | laborales y Normas
capacitaciones fueron de manera virtual Internacionales  del
Trabajo.
Cumplir con los apartados que propone el indice | Numero de | 2 2
de Gestion Institucional actividades que
promueven los
valores y la ética
institucional
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Velar por el cumplimiento de las medidas | Numero de acciones | 1 1
ambientales establecidas en el Plan de Gestion | implementadas  que
Ambiental Institucional y, por ende, promover | contribuyen a
su mejoramiento continuo. minimizar los

impactos ambientales
en el Ministerio de
Trabajo y Seguridad
Social

Resulta importante destacar que para el periodo 2021 se emitieron 2.289 pronunciamientos, entre los temas mas
novedosos y relevantes se destacan los siguientes, de los cuales cabe indicar que se trataron de criterios que con motivo
de la extensa Pandemia tuvieron que analizarse para asesorar en asuntos sin precedentes:

DAJ-AER-OFP-11-2021 del 05 de enero de 2021, Sobre posibilidad de prorroga de nombramientos de Junta Directiva
para organizaciones sociales, a partir de lo dispuesto en la Ley 9866 “AUTORIZACION DE PRORROGA EN LOS
NOMBRAMIENTOS DE JUNTAS DIRECTIVAS Y OTROS ORGANOS EN LAS ORGANIZACIONES CIVILES,
LOS CUALES VENCEN EN EL ANO 2020, PARA QUE ESTE PLAZO SEA EXTENDIDO AL ANO 2021 DE
MANERA AUTOMATICA, ANTE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19”,
ademas se confirma la posibilidad de realizar asambleas virtuales como una alternativa viable ante la imposibilidad de
realizar asambleas presenciales por impedimento sanitaria a raiz de la pandemia por COVID-19.

DAJ-AER-OFP-67-2021 Se sostiene el criterio de respetar lo dispuesto en la Ley especial 9866 “AUTORIZACION
DE PRORROGA EN LOS NOMBRAMIENTOS DE JUNTAS DIRECTIVAS Y OTROS ORGANOS EN LAS
ORGANIZACIONES CIVILES, LOS CUALES VENCEN EN EL ANO 2020, PARA QUE ESTE PLAZO SEA
EXTENDIDO AL ANO 2021 DE MANERA AUTOMATICA, ANTE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA
NACIONAL POR EL COVID-19”, sobre la fecha limite dispuesta en dicha norma para permitir las prorrogas de los
nombramientos de los miembros de las Juntas Directivas de las organizaciones sociales, prevale el principio de legalidad
derivado de esa norma especial, se confirma la posibilidad de asambleas virtuales ante el impedimento de realizarlas de
forma presencial.

DAJ-AER-OFP-1231-2021 Las prorrogas que permite la Ley 9866 AUTORIZACION DE PRORROGA EN LOS
NOMBRAMIENTOS DE JUNTAS DIRECTIVAS Y OTROS ORGANOS EN LAS ORGANIZACIONES CIVILES,
LOS CUALES VENCEN EN EL ANO 2020, PARA QUE ESTE PLAZO SEA EXTENDIDO AL ANO 2021 DE
MANERA AUTOMATICA, ANTE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19”, no
requieren de ninguna autorizacion, ni tramite de inscripcion en el DOS.

DAJ-AER-OFP-186-2021 El tiempo de descanso en jornada reducida debe ser proporcional calculado con regla de tres.

El patrono amparado en la Ley de Reduccion de Jornadas podra disminuir la jornada de trabajo hasta en un 50% o 75%
segun sea el caso, pero esa reduccion debe realizarse dentro de los parametros de jornada y horario que las partes habian
pactado desde el inicio de la relacion laboral.

DAJ-AER-OFP-1243-2021 Prorroga de Reduccion de Jornada La Ley 9832 del 21 de marzo del 2020, estipula que se
podra prorrogar hasta por dos periodos iguales, es decir, hasta por tres meses cada prorroga y como se menciond
anteriormente en enero del 2021, la Asamblea Legislativa amplio dicho tiempo a una prorroga mas, el cual podria

aplicarse hasta el 13 de marzo 2021.
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El 17 de mayo del 2021, la Asamblea Legislativa, aprobd en segundo y ultimo debate reducir las jornadas laborales en
el sector turismo, cultura y autobusero, hasta por un afio. Lo anterior, siempre y cuando la empresa pueda demostrar que
ha sido afectada econdmicamente por el impacto de la pandemia del COVID-19. De igual forma dicha reduccion de
jornada debe de ser aprobada por el Ministerio de Trabajo y como requisito el patrono no podra haber incumplido la
legislacion laboral.

DAJ-OF-132-2021 es criterio general sobre la vacunacion obligatoria para todos los funcionarios del sector publico, asi
como para aquellos empleados del sector privado cuyos patronos, dentro de sus disposiciones laborales internas, hayan
optado por incorporar dicha vacunacion como obligatoria en sus centros de trabajo.

Si una persona funcionaria publica o trabajadora del sector privado, para quien la persona empleadora ha dispuesto la
vacunacion como obligatoria en su centro de trabajo, se niega de manera manifiesta, reiterada e injustificada a vacunarse,
quedaria facultada la persona empleadora para proceder con el despido sin responsabilidad patronal, de conformidad con
el inciso h) del articulo 81 del Codigo de Trabajo.

DAJ-AER-OFP-79-2021 Una vez superados problemas financieros de la empresa por motivo de COVID-19, por ende,
retornar a la normalidad la empresa, podra empezar a correr el plazo maximo de un afio, en el que los trabajadores deberan
reponer el tiempo no laborado que les fuera remunerado a través de la figura de la permuta.

DAJ-AER-OFP-817-2021 Para establecer el requisito minimo de afiliacion sindical se debe realizar el calculo sobre la
base de todos los trabajadores en la empresa, institucion y centro de trabajo, lo logico, justo y racional sea que también
se puedan considerar la sumatoria de todos los trabajadores afiliados a los diferentes sindicatos, una vez que la sumatoria
de los trabajadores sindicalizados en todos los sindicatos conformados en la empresa, institucion o centro de trabajo,
logre superar el tercio de trabajadores, el Departamento de Organizaciones Sociales podra ejercer las funciones
encomendadas en el articulo 696 del Codigo de Trabajo.

DAJ-AER-OFP-792-2021 Es criterio de esta Direccion que el articulo 704 establece un plazo determinado para que la
Administracion apruebe lo negociado en la convencion colectiva y resulta bastante clara la norma, al disponer que, si
transcurrido ese plazo sin que exista la aprobacion, se traducira en aprobacion de la Administracion. Reiteramos que lo
dispuesto en este numeral no debe asimilarse a la figura del silencio positivo, sino el acaecimiento de una condicion
concreta regulada de manera expresa por la norma especial, sea que la falta de aprobacion de lo convenido por parte de
la Administracion en el plazo de un mes trae como consecuencia inmediata que lo negociado se tenga por aprobado y
faculta a cualquiera de las partes para presentar copia de lo negociado al Departamento de Relaciones de Trabajo, para
que se proceda con el tramite de homologacion correspondiente.

DAJ-AER-OFP-600-2021 Sobre la plataforma tecnologica de repartidores (raiders-deliverys) y la posible derivacion de
una relacion laboral, la legislacion le otorga plena facultad a la Direccién Nacional de Inspeccion, para intervenir en este
tipo de casos de oficio o ante denuncia de parte y proceder de conformidad con la normativa que le rige, asi como aplicar
el proceso judicial de rigor en caso de ser necesario.

DAJ-AER-OFP-144-2021 Con relacion al plazo de un mes que se estable en el inciso e) del articulo 58 del Codigo de
Trabajo, para que las partes puedan ejercer su derecho de denunciar una convencion colectiva de trabajo, el criterio dado
es que la norma no impide que ese plazo sea superior, por ende, debe ser interpretado como un plazo minimo para
formalizar la presentacion de la misma.

Se considera posible que las partes puedan interponer la denuncia con un plazo superior a un mes, en resguardo de su
derecho a la negociacion colectiva y autonomia de negociacion, sin que se deba entender que la convencién colectiva
fenece el mismo dia que se interpone la denuncia, pues esta conservara su fecha de vigencia pactada incélume.
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Despacho del Viceministro de Trabajo y Seguridad Social. Area Laboral

Direccion de Asuntos Laborales

A continuacion, se presenta un informe de logros, limitaciones y retos del periodo Mayo 2021-Febrero 2022 de la
Direccion de Asuntos Laborales (DAL), gestion que estd enmarcada en esfuerzos continuos para dar respuesta oportuna
y eficiente a los servicios, asi como el fortalecimiento de las herramientas de registro y analisis de informacion de manera
que se pudiera contar con datos oportunos y certeros para la toma de decisiones, se robustece la capacitacion interna con
la utilizacion de plataformas electronicas que posibilitaran el acceso a la misma desde cualquier parte del pais y asi
asegurar servicios con seguridad juridica.

Dentro de las acciones desarrolladas tenemos:

Atencion de asesoria laboral y calculo de prestaciones:

La asesoria laboral permite que personas trabajadoras y empleadoras cuenten con informacion y orientacion que les
sustente una relacion laboral sana y una calidad de vida en el trabajo, misma que es muy importante para la satisfaccion,
la motivacidn y el rendimiento laboral, aspectos que terminan impactando en la economia de un pais. Por ello la Direccion
de Asuntos Laborales ha desarrollado acciones inmediatas durante este periodo, de manera que los objetivos de esta
competencia no se vieran disminuidos, ni afectaran el impacto que dia a dia tiene esta labor en el mercado laboral, como
se detalla a continuacion:

En el siguiente cuadro se detalla la atencion del periodo mayo 2021- febrero 2022.

Gestiones de asesoria y calculo atendidas por el Departamento de Relaciones de Trabajo,
segin medio de atencién, del 01 de mayo 2021 al 28 de febrero 2022

Medio de atencion Total 2021 2022
Total 185 672 151 728 33944
Presencial 47 020 36 268 10 752
Chat 96918 80261 16 657
Llamadas 35088 29 582 5506
Call center 6 646 5617 1029

Fuente: Bases de datos del Departamento de Evaluacion y Analisis, 2022

Conciliacion laboral:

Como herramienta para que las partes trabajadora y empleadora puedan llegar a encontrar acuerdos efectivos en sus
controversias, la conciliacion laboral es de vital importancia para mantener la paz social en el pais. En este sentido, a
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través del Departamento de Relaciones de Trabajo, durante este periodo se atendieron 16.280 conciliaciones individuales,
como se puede observar en el cuadro siguiente.

Gestiones de conciliacion tramitadas por el Departamento de Relaciones de Trabajo,
del 01 de mayo 2021 al 28 de febrero 2022

Gestiones de conciliacion

Total 16 280
2021 12162
2022 4118

Fuente: Bases de datos del Departamento de Evaluacion y Analisis, 2022.

Es importante sefialar que en el afio 2021 se habilité en Naranjo, San Carlos, Grecia, Siquirres (Casa de Justicia), Puriscal,
Cafias, Quepos (Casa de Justicia), Turrialba, Desamparados y Tarrazl la posibilidad de que el usuario pudiera realizar la
solicitud de conciliacion en linea, evitando que este se tenga que trasladarse a una oficina de manera presencial para
realizar esta solicitud.

De igual manera, con el fin de que las personas empleadoras y trabajadoras cuenten con una mayor cobertura de los
servicios de resolucion alterna de conflictos a nivel privado, la Direccion de Asuntos Laborales autorizo el
funcionamiento de 12 centros privados de resolucion alterna de conflictos en materia laboral. Con esto, los Centros RAC
pueden administrar procesos de conciliacidn y arbitraje, en esta materia, contribuyendo a la resolucién de conflictos por
la via administrativa, evitando asi la judicializacion de los procesos y coadyuvando a que las personas empleadoras y
trabajadoras resuelvan sus conflictos en tiempos mas oportunos.

Centros de Resolucion Alterna de Conflictos autorizados por la Direccion de Asuntos Laborales,
Mayo 2021- Febrero 2022

Total 11 1

Mediacion-Conciliacion y Arbitraje

Mediacioén-Conciliacion 11 1

Fuente: Base de datos Depto. Evaluacion y Analisis.

Acuerdos de disminucion de jornada:

Como consecuencia de la Pandemia y las medidas restrictivas implementadas por las autoridades de salud, en marzo de
2020 se promulgo la Ley 9832, denominada “Reduccion de jornadas de trabajo ante la declaratoria de emergencia
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nacional”, mediante la cual se permite, en lo atinente a la DAL, que las empresas afectadas por la crisis sanitaria puedan
pactar con las personas colaboradoras de su empresa, la disminucion de la jornada laboral, realizando un acuerdo entre
las partes. Asi las cosas, el Departamento de Relaciones de Trabajo (DRT), se encargé de la recepcion, revision y depdsito
de tales acuerdos, para lo cual, ademas de la recepcion en formato fisico, se cred una cuenta de correo electronico para
la atencion virtual de estos tramites. Durante este periodo se recibieron y analizaron 62 acuerdos los cuales para un mayor
detalle se desglosan en el siguiente cuadro.

Empresas con acuerdos de reduccion de jornada, por rama de actividad econémica, segiin mes,
Mayo 2021-Febrero 2022

Mes Total
Total 2021 62 56 1 - 5 -
Mayo 3 1 - - 2 -
Junio 2 2 - - - -
Julio 1 - - - 1 -
Agosto - - - - - -
Setiembre - - - - - -
Octubre - - - - - -
Noviembre - - - - - -
Diciembre - - - - - -

Fuente: Departamento de Relaciones de Trabajo
Nota: En el 2022 no se ha presentado ningtin acuerdo.

Divulgacion en temas de hostigamiento sexual y laboral:

Como parte de los compromisos con la politica de género institucional, se da divulgacion al tema del hostigamiento
sexual, a través de la entrega de folletos a personas trabajadoras y empleadoras. La divulgacion de este material, permite
a estas personas, conocer sus derechos y deberes, coadyuvando a fortalecer las denuncias por infracciones en esta materia,
lo cual conlleva a fomentar una cultura de cumplimiento de derechos laborales, enmarcada en el trabajo decente.

De igual manera, se logra coordinar con la Unidad de Género una capacitacion anual para las personas funcionarias de
la Direccion de Asuntos Laborales, con el fin de que se mantengan actualizados en la normativa respectiva.
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Dialogo Social:

En el tema de didlogo social es importante destacar la labor de acompafamiento a procesos de convenciones colectivas,
asi como la homologaciéon de las mismas. Durante el periodo que nos ocupa se homologaron ocho convenciones
colectivas y se dio acompafiamiento a 22 procesos de negociacion.

Por otra parte, se atendieron dos procesos de conciliacion colectiva de caracter econdomico social y se medié en 559
reuniones de negociacion entre trabajadores y/o organizaciones sindicales y representantes patronales.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las convenciones colectivas homologadas:

Convenciones Colectivas Homologadas
Mayo 2021-Febrero 2022

Convencion Colectiva Fecha de Homologacion
Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. 18/06/2021
Municipalidad de Parrita 23/08/2021
Banco Central de Costa Rica 26/11/2021
Instituto de Desarrollo Rural 30/06/2021
Bomberos de Costa Rica 30/07/2021
Ingenio Taboga S.A. 01/12/2021
Refinadora Costarricense de Petroleo S.A. 28/05/2021
Agricultura de Hoy y del Manana Ltda. (Finca 5) 02/07/2021

Fuente: Departamento de Relaciones de Trabajo
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Acciones de didlogo social atendidas
Mayo 2021-Febrero 2022

0z I.VI.ayo ¥ Febrero
Accion Diciembre 2022
2021
Total 541 42 583
Acompafiamiento procesos de convencion colectiva 14 8 22

Mediacion en reuniones de negociacion entre
trabajadores y/o  organizaciones sindicales y
empleadores. 526 33 559

Conciliaciones colectivas de caracter econémico social 1 1 2

Fuente: Departamento de Relaciones de Trabajo

Coordinacion interinstitucional:

Durante este periodo se logra la firma e implementacion del “Convenio marco para utilizar mecanismos de cooperacion
interinstitucional para el fortalecimiento de los servicios y de los métodos de resolucion alterna de conflictos a nivel
extrajudicial en materia laboral” entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Justicia y Paz, el
cual tiene como objetivos:

a) Definir y ejecutar conjuntamente, estrategias de divulgacién de los servicios de ambas instituciones
aprovechando los recursos a nivel local y regional con que cuente cada una de las Unidades RAC y las Casas de
Justicia.

b) Implementar un plan de capacitacion mutua que permita a las personas funcionarias de las Casas de Justicia
fortalecer conocimientos en materia de derecho laboral individual y colectivo y a las personas funcionarias de
las Unidades RAC del MTSS hacerlo en materia de métodos de Resolucion Alterna de Conflictos.

¢) Desarrollar en forma planificada acciones colaborativas para fortalecer los mecanismos alternos para la solucion
pacifica de conflictos laborales, procurando asi un mejor aprovechamiento de los recursos.

Se han logrado acuerdos especificos para la utilizacion del espacio en las Casas de Justicia, para brindar el servicio de
conciliacidn, asesoria y calculo, para este 2022, se esta brindando el servicio en las Casa de Justicia de Garabito, Aguas
Zarcas, Desamparados y Pococi.

De igual manera se imparti6é una capacitacion a los Agentes de Paz, informandolos sobre los servicios que presta la
Direccion de Asuntos Laborales, asi como los medios para acceder a los mismos, esto con el fin de que dichos Agentes
reproduzcan la informacion en sus comunidades, gracias a su cercania con la poblacion.

Se coordinaron dos capacitaciones: una referente al refrescamiento de conocimientos relacionados con el mecanismo de
la conciliacion y la redaccion de acuerdos conciliatorios, que fue impartida por la Direccidon Nacional de Resolucion
Alterna de Conflictos (DINARAC) a los funcionarios del DRT, que consta de 36 horas y otra, en Derecho Laboral que
el Ministerio de Trabajo imparte a los Gestores de Paz del Ministerio de Justicia y Paz, que consta de 80 horas.
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Registro y acreditacion de Organizaciones Sociales:

La inscripcion que realiza el Departamento de Organizaciones Sociales (DOS) de asuntos que son presentados por
cooperativas, asociaciones solidaristas, sindicatos, comités de ferias del agricultor, sociedades anénimas laborales y
centros agricolas cantonales, permiten a estas, contar con una personeria juridica que les faculta actuar y funcionar
ajustados a derecho ante terceros.

En este periodo se registraron 1578 6rganos directivos y se inscribieron 77 organizaciones nuevas, segun se detalla a
continuacion:

Organos Directivos registrados ante el Departamento de Organizaciones Sociales,
segun tipo de organizacion social, del 01 de mayo 2021 al 28 de febrero 2022

Tipo de organizacion social Total 2021 2022
Sindicatos 106 79 27
Cooperativas 665 533 132
Asociaciones Solidaristas 787 690 97
Sociedades Andnimas Laborales 0 0 0
Comités Agricolas Cantonales 16 10 6
Comités Regionales de Ferias del Agricultor 4 4 0

Fuente: Bases de datos del Departamento de Organizaciones Sociales, 2022.

Organizaciones Sociales inscritas por primera vez ante el Departamento de Organizaciones Sociales,

segun tipo de organizacion social, del 01 de mayo 2021 al 28 de febrero 2022

Tipo de organizacion social Total 2021 2022
Sindicatos 12 10 2
Cooperativas 27 22 5
Asociaciones Solidaristas 38 34 4
Sociedades Anénimas Laborales 0 0 0
Comités Agricolas Cantonales 0 0 0
Comités Regionales de Ferias del Agricultor 0 0 0

Fuente: Bases de datos del Departamento de Organizaciones Sociales, 2022.

Por otra parte, el Departamento de Organizaciones Sociales emite las certificaciones de personeria juridica en linea. Esta
alternativa de simplificacion de tramites posibilita a las personas usuarias, contar con la certificaciéon sin tener que
desplazarse a las oficinas y poder, ademas, remitirlas de manera electronica a las personas afiliadas, facilitando ademas
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que con una sola certificacion se puedan realizar diversos tramites. En este sentido, la poblacion usuaria de este servicio
se ha visto beneficiada con un acceso digital con una incidencia positiva a nivel de oportunidad y de costos.

Certificaciones emitidas a las Organizaciones Sociales, segiin tipo de organizacion,
del 01 de mayo 2021 al 28 de febrero 2022

Tipo de organizacion social Total 2021 2022
Sindicatos 2686 2070 616
Cooperativas 11071 8698 2373
Asociaciones Solidaristas 9734 7650 2084
Sociedades Anonimas Laborales 0 0 0
Centros Agricolas Cantonales 405 320 85
Comités Regionales de Ferias del Agricultor 56 55 1
Junta Nacional de Ferias del Agricultor 45 45 0
Otras 380 323 57

Fuente: Bases de datos del Departamento de Organizaciones Sociales, 2022.

El Departamento de Organizaciones Sociales tiene dentro de sus competencias la realizacion de estudios de membresia
sindical, mediante los cuales se logra determinar cual sindicato es el mas representativo dentro de una institucion,
empresa o centro de trabajo para la negociacion de convenciones colectivas. Durante el periodo se realizaron 5 estudios
de membresia sindical.

Con el fin de homologar en un solo instrumento los requisitos de tramites de inscripcion de las diferentes Organizaciones
Sociales, se elaborod el "Reglamento para el registro de inscripcion de Organizaciones Sociales ante el Departamento de
Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social", mismo que esta en su etapa final de aprobacion
ante el Departamento de Leyes y Decretos.

En el marco de la simplificacion de tramites, se realizd un convenio con el Instituto de Fomento Cooperativo
(INFOCOOQP), el cual establece que, para el proceso de inscripcion de la constitucion de cooperativas, el INFOCOOP
enviara directamente al DOS la certificacion del Estudio de Posibilidad viabilidad y utilidad y certificacion del 25% del
capital suscrito y pagado, lo cual posibilita la coordinacion entre instituciones haciendo mas facil el tramite para el
usuario. De igual manera, se estandarizé la informacion que remitird el INFOCOOP al DOS para la inscripcion de
Comisiones Liquidadoras de Cooperativas, de manera que en dicho oficio conste toda la informacion que el usuario
requiere sea incluida dentro de la certificacion de personeria de la Comision Liquidadora, para asi poder funcionar
ajustada a derecho.
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Seguridad juridica y mejora en la atencion de los servicios:

Con el proposito de fortalecer la seguridad juridica de los servicios, durante este periodo se llevo a cabo un plan de
capacitacion interna a las personas funcionarias de la Direccion de Asuntos Laborales a nivel nacional. Para llevar a cabo
esta tarea se brind¢ la capacitacion a través de la plataforma virtual Schoology, el envio de infografias, pronunciamientos
de la Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ) de la institucion y jurisprudencia.

Adicional a esto se generaron acciones de coordinacion con la Direccion de Asuntos Juridicos permitiendo con esto,
contar con los pronunciamientos emitidos por esa Direccion, desde el afio 2005, formando asi una base de datos a la cual
se les brind6 acceso a las jefaturas de las diferentes Unidades de Resolucion Alterna de Conflictos del pais y a las
Jefaturas de los Departamentos de la Direccion, para que puedan consultarla en cualquier momento. Esta base se mantiene
actualizada por el Departamento de Coordinacion Técnica con los pronunciamientos recientes de la DAJ, los cuales son
solicitados semanalmente a dicha Direccion.

Mejora en los sistemas de registro de datos e informacion:

Los sistemas de informacion como en toda organizacion son una herramienta muy importante dentro de la Direccion de
Asuntos Laborales para apoyar la toma de decisiones, por ello, durante el 2021 se desarrolla el modulo de conciliacion
individual enmarcado en el proyecto de expediente digital en coordinacion con el Departamento de Tecnologias de
Informacion (DTIC), velando porque la informacion que se genere sea de calidad, las estadisticas respondan a los
requerimientos institucionales y permitan el analisis de servicios para la mejora continua.

Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo

En cuanto al Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica, se destaca el compromiso de la Direccion Nacional
de Inspeccion del Trabajo (DNI) en el tutelaje del cumplimiento de los derechos laborales fundamentales de las personas
trabajadoras asalariadas, para garantizar un trabajo decente, inclusivo y solidario; en ese sentido, la dependencia busca
mejorar las condiciones laborales de un importante nimero de personas trabajadoras asalariadas, mediante la verificacion
de: el pago del salario minimo, los aseguramientos, las jornadas de trabajo, las condiciones de seguridad y salud
ocupacional, entre otras, que les permita mejorar sus condiciones de vida en general.

Para el periodo que comprende este informe se ha logrado una importante tasa de cobertura de personas trabajadoras,
puntualmente un total de 362.006, a quienes se le han tutelado sus derechos laborales por medio de las diferentes
intervenciones de la Inspeccion de Trabajo.

El contexto de pandemia que contintia afectando el quehacer de la DNI, llevé a la Inspeccion a abocarse con prioridad
en garantizar los derechos laborales de las personas que fueron afectadas por las Suspensiones de Contrato, las
Reducciones de Jornada, Prorrogas, levantamiento de medidas y otras acciones, velando porque estos procedimientos
sean realizados con apego al marco normativo especifico, y buscando en la medida de lo posible contribuir a salvaguardar
el empleo. Ademas de la atencion de las denuncias en general y de casos con fueros especiales como el despido de
trabajadoras en estado de embarazo, casos de hostigamiento sexual y hostigamiento laboral, despido de personas
adolescentes trabajadoras, entre otros, la realizacion de las visitas inspectivas ordinarias y la atencion de los procesos
judiciales.

En el siguiente cuadro se pueden observar los datos relacionados con la cobertura de personas trabajadoras asalariadas.
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COSTA RICA, MTSS: Cantidad de personas
trabajadoras con derechos tutelados en
acciones inspectivas, segin tipo de accion
2021

Total de personas

Personas/acciones inspectivas

trabajadoras
Total 362 006
_Persona_ls trabajadoras en visitas 131 858
inspectivas
Per_sonas trabaJadoras_;’en reduccion 204 099
de jornada y suspensidn de contrato
Personas trabajadoras atendidas en 26 049

el chat de inspeccién

Fuente: SILAC y registros admnistrativos de la DNI

Poblacion asalariada segin ECE-
INEC III trimestre 21

La DNI ha logrado un mayor impacto mediante el aumento de acciones de inspeccion tanto presencial como virtual, éste
ultimo tipo de acciones incluye Inspecciones Virtuales y asesorias mediante el "Chat de Inspeccion”, que han permitido
la fiscalizacion directa o indirecta de los derechos laborales de miles de personas.

Estos esfuerzos han llevado a la implementacion de nuevos procesos haciendo uso de herramientas tecnoldgicas y en
forma virtual; asi por ejemplo hubo que abrir cuentas de correo especificas para la recepcion de solicitudes de suspension
de contrato y de reduccion de jornada, para de esa manera abrir un canal que permitiera atender a usuarios de todo el pais
en el menor tiempo posible.

Para lograr la atencion de estos nuevos procesos fue necesario reorganizar todos los recursos humanos y materiales de la
Inspeccidn, adecuando la estructura organizativa a esta particular situacién de emergencia. Lo anterior, ademas ante un
panorama de reduccion de recursos debido a limitaciones presupuestarias, por lo que la DNI enfrenta el reto de dar el
paso hacia la virtualizacion y digitalizacion de la mayor cantidad de procesos posibles y al mas corto plazo, lo que ha
requerido mayor tecnificacion y capacitacion del personal.

En el sitio web del Ministerio de Trabajo se ofrecen servicios virtualizados, ademas de los relacionados con suspension
de contratos y reduccion de jornadas, se brinda la opcion de un “Chat” que recibe denuncias de anomalias en la aplicacion
de las medidas de reduccion de jornadas laborales o suspensiones temporales de contratos de trabajo.

Sobre este servicio de Chat se instaurd la sala de atencion de chat de la DNI. Esta es una herramienta digital al servicio
de los usuarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en particular sobre temas atinentes a la suspension temporal
de contrato de trabajo y de reduccion de jornada de trabajo, como parte de la atencion de medidas originadas a partir de
la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia del Covid 19. Lo anterior sin menoscabo de ampliar servicios a
través de este medio.

Este servicio es atendido por personas inspectoras de trabajo y para el afio 2021 se logra atender un total de 25.390
usuarios en diferentes consultas a continuacion se detalla este servicio
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Total de usuarios atendidos de
enero a diciembre 2021

Mes Cantidad de usuarios atendidos

Enero 2547
Febrero 1803
Marzo 2679
Abril 3656
Mayo 2976
Junio 2382
Julio 2246
Agosto 2122
Septiembre 1652
Octubre 1410
Noviembre 825

Diciembre 1092
Total 25390

Esta herramienta(chat) ha sido una manera de acercar a la institucion — DNI - a los ciudadanos que requieren informacion,
consultas, evacuar dudas ante la situacion laboral en la que se han visto envueltos con ocasion de la pandemia, logrando
el objetivo de brindar un servicio de calidad mediante el uso de tecnologia de la comunicacion- sala de chat, basados en
los principios de eficiencia, efectividad y transparencia. Esto ha permitido ofrecer un medio para evacuar dudas y
consultas de forma agil y oportuna sin que el usuario deba desplazarse a las oficinas, ampliando un servicio de emision
de certificaciones en linea y mejorar la versatilidad y flexibilidad en la gestion interna

Asimismo, con la colaboracion del Departamento de Tecnologias de Informacién se diseiié un formulario, para recoger
parte de la informacion de estos procesos que no existian anteriormente, el uso de dicho formulario permitio recopilar y
sistematizar mayor informacion sobre este tipo de casos, complemento necesario al uso del SILAC (Sistema utilizado
por la DNI)

Es importante agregar que se desarrolldé durante el afio 2021 un Plan Piloto para la implementacion de las “visitas
inspectivas virtuales”, que permitio en el contexto de la pandemia y del teletrabajo, maximizar el uso de los recursos
humanos y tecnologicos; se trata del desarrollo de una metodologia que permita, dentro del marco normativo por el que
debe regirse la Inspeccion, realizar este tipo de acciones virtuales, siempre y cuando las condiciones lo permitan.

Respecto la accion efectuada, en el siguiente cuadro se presentan los datos de las acciones inspectivas segun el tipo de
accion.
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COSTA RICA, MTSS: Cantidad de
acciones inspectivas, segun tipo de
accion 2021

Acciones de la DNI

Total 23 908
Visitas inspectivas 6 989

Solicitudes de reducién de jornada,

- 12 497
suspensién de contrato
Atencidén de juicios y resoluciones
L i 996
administrativas
Certificaciones ordinarias y de la 3426

CCss

Fuente: SILAC y registros admnistrativos de la DNI

En cuanto a la atencion de poblaciones vulnerables:
v Personas trabajadoras migrantes.

Es deber de la inspeccion de trabajo proteger a la poblacion de trabajadores migrantes, mediante la fiscalizacion de sus
derechos laborales, entre ellos: el salario minimo, las jornadas, seguros del INS y de la CCSS, condiciones de seguridad
y salud ocupacional, y situaciones discriminatorias por su condicion de migrante, etc.

La planificacion de las visitas inspectivas, dirigidas a sectores y actividades que captan tradicionalmente mayor cantidad
de migrantes, especialmente en los casos de las Regiones Chorotega y Huetar Norte, donde hay una gran presencia de
migrantes principalmente nicaragiienses que acuden a incorporarse en actividades estacionales; y en la Region Brunca
con la llegada desde Panama de personas para trabajar en la recoleccion de café, muchas de ellas pertenecientes a la etnia
Ngobe Bugle, y en general en todas las regiones del pais, permitié tutelar y /o asesorar un total de 6.762 personas
trabajadoras migrantes, de las cuales 4.515 se detectaron en visitas inspectivas y 2.248 en consultas presenciales en las
oficinas, tal y como se observa en el siguiente cuadro:
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COSTA RICA, MTSS: Total de
personas trabajadas migrantes
tuteladas en visitas inspectivas,

segun Regiéon 2021

Personas

Regionales de la DNI -
migrantes

Total 6 762
Central 2 387
Chorotega 1423
Pacifico Central 302
Brunca 262
Huetar Caribe 906
Huetar Norte 1482

Fuente: SILAC y registros administrativos de la DNI.

Es importante sefialar que en la Regién Central se atendieron 2.248 migrantes en
consultas presenciales en la oficina.

v' Personas adolescentes trabajadoras asalariadas:

Las personas trabajadoras menores de edad son atendidas de forma prioritaria, por su condicion de vulnerabilidad. La
Inspeccion de Trabajo detecta a estas personas por medio de las visitas inspectivas a los centros de trabajo, o bien a través
de las denuncias que estas personas presentan por la violacion de un fuero especial. En ese sentido, se atendieron 10
personas adolescentes que presentaron una denuncia por despido ilegal, 3 por restriccion de derechos y 32 personas
adolescentes que fueron detectadas en las visitas, tal y como se observa en los siguientes cuadros.

Costa Rica, MTSS: Personas trabajadoras menores
de edad, tuteladas en las visitas inspectivas,
segln region y por sexo. Aio 2021

T T e
29 32

Total 3

Region Brunca 0 0 0
Regidén Central 1 7 8
Regién Chorotega 1 6 7
Regién Huetar Caribe 1 0 1
Region Huetar Norte 0 4 4
Regidn Pacifico Central 0 12 12

Fuente: SILAC
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COSTA RICA, MTSS: Casos de menor inspeccionados,
segun tipo de caso y por Region, 2021

Despido de Restriccion de
adolescente derechos de
trabajador adolescente
trabajador
Total 10 3 13
Region Central 7 2 9
Regién Chorotega 2 2
Regidén Pacifico Central 1 1
Regién Brunca 1 1

Fuente: SILAC

Desde inicios del afio 2021 se ha venido trabajando en fortalecer el recurso humano de la Inspeccion de Trabajo en
diferentes ejes, uno de ellos la recuperacion de plazas y el nombramiento de funcionarios en diferentes oficinas en todo
el pais, dando prioridad a los lugares estratégicos debido a temas como la atencion de poblaciones vulnerables.

Asesoria Legal
v" Digitalizacion de arreglos directos

Mediante la modificacion introducida con la Reforma Procesal Laboral, el articulo 617 del Cdodigo de Trabajo, se le
asignd a la Inspeccion General de Trabajo, la nueva funcion de velar porque los arreglos directos no contrarien las
disposiciones legales que protegen a los trabajadores y, por consiguiente, se le traslada la obligacion de revision y la
consecuente aprobacion o no, de los arreglos directos.

v" Los procesos judiciales:

La Inspeccion de Trabajo debe trasladar a la via judicial, los casos en los que habiendo sido prevenidos los patronos
mediante un acta de notificacion, en la cual se sefialan las infracciones que se estin cometiendo, persistieron en el
incumplimiento de la legislacion laboral en la via administrativa. Los procesos judiciales involucran la elaboracion de
las acusaciones por infracciones a las leyes laborales, la asistencia a los juicios, el seguimiento a las ejecuciones de
sentencias y el cobro de las multas.

En el 2021 se atendieron de manera presencial o virtual un total de 182 procesos judiciales, en las diferentes regiones de
la Inspeccion, como se observa en el siguiente cuadro.
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Costa Rica, MTSS: Procesos
judiciales atendidos por la DNI,
segln region y por resultado, en el

aiio 2021.
Region Car_‘nti_d_ad de
juicios
Total 182
Region Central 64
Regién Chorotega 5
Regidn Pacifico Central 46
Regién Brunca 27
Regién Huetar Caribe 27
Regién Huetar Norte 13

Fuente: SILAC

Por otra parte, se confeccionaron 373 resoluciones administrativas ordinarias por el Departamento Legal, conforme al
Manual de Procedimientos Legales de la Inspeccion Laboral, y se obtuvieron 928 sentencias, tal como se observa los
siguientes cuadros:

Costa Rica, MTSS: Resoluciones
administrativas ordinarias
confeccionadas por el Departamento
Legal-DNI. Ailo 2021.

Cantidad de resoluciones
Resultado

Absolutos  Relativos

Total 375 100%

En Tramite 2 0,5%

Finalizado 373 99,5%

Fuente: SILAC y registros administrativos de la DNI.
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COSTA RICA, MTSS:
Sentencias, por region al 31
de diciembre de 2021

Total general 928
Region Central 348
Regién Chorotega 103
Regién Pacifico Central 192
Region Brunca 169
Region Huetar Caribe 31
Regidn Huetar Norte 85

Fuente: SILAC

Despacho de la Viceministra de Trabajo y Seguridad Social. Area Social

Como parte de las acciones estratégicas mas importantes lideradas desde el viceministerio Social se encuentra la
Estrategia Nacional de Transicion hacia la Economia Formal (ENTEF), que es una iniciativa tripartita (sindical,
empresarial e institucional) de implementacion, gobernanza, seguimiento y monitoreo que descansa en tres espacios:
Espacio Tripartito de Alto Nivel (ETAN), como ente tomador de decisiones; las Comisiones Técnicas Tripartitas
compuestas por representantes de cada uno de los sectores; y, la Secretaria Técnica a cargo del MTSS.

Los acuerdos tripartitos que dieron origen a la ENTEF se basaron en la coyuntura de 2017. En julio de 2021 se tom¢ la
decision de revisar la estrategia, y definir una priorizacion de acciones mas acordes al contexto econdémico y del mercado
de trabajo derivados de la covid-19. A nivel metodologico se aplico el analisis por vectores de la informalidad, que
permiten contar con un panorama esclarecedor acerca de quienes forman parte de cada uno de ellos, lo cual contribuye
en la definicién de acciones orientadas a la construccion de politicas publicas enfocadas con mayor precision a tales
grupos.

Asi las cosas, el pasado 31 de enero de 2022, el Espacio Tripartito de Alto Nivel (ETAN) aprobd6 la priorizacion de
acciones a partir de los acuerdos tripartitos alcanzados a nivel técnico para cada eje tematico, asi como sus respectivos
planes de accion.

De igual forma, este viceministerio actu6 en la instancia formal de didlogo social, Mesa Caribe, que nace en febrero de
2019, mediante el Decreto Ejecutivo 41568 , donde el MTSS coordina el Eje de Empleabilidad, Innovacién y Seguridad
Social, a partir de la articulacion interinstitucional y el trabajo cercano con el tejido social local, el Ministerio se ha
vinculado con la estrategia de desarrollo productivo territorial, alineando la oferta programatica de la institucion a los
clusteres de la region.

A partir de ello, practicamente se ha duplicado en nimero de beneficios y montos invertidos en la region, asi como en la
diversidad de iniciativas que incluye obra comunal e indigena y capacitacion
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Siempre dentro de la esfera de lo social se suscribio la Carta de Entendimiento Mesa Sindical de Mujeres — Centrales
Sindicales - Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)-MTSS Este trascendental hito, se formalizo el 3 de diciembre del
2021. El objetivo de esta Carta de Entendimiento es impulsar acciones conjuntas en materia de politicas ptblicas de
igualdad, no discriminacion, no violencia, corresponsabilidad y equidad de género, asi como colaborar en proyectos y
programas que promuevan una mayor participacion de las mujeres a nivel sindical y laboral donde ejerzan o aspiren a
ejercer puestos de toma de decisiones.

Desde el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), se ha impulsado el cumplimiento de las recomendaciones
de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) del ambito de su competencia institucional,
entre ellas cabe citar:

Sobre recomendacion relativa a la elevada informalidad en el mercado de trabajo:

e Se logré la construccidon en conjunto con los sectores sociales, de la Estrategia Nacional de Transicion hacia la
Economia Formal (ENTEF).

e Recomendacion relativa a simplificar y reducir aun mas el numero de regimenes de salario minimo en Costa
Rica/ Fortalecer el rol del Consejo Nacional de Salarios:

e Se realizo la simplificacion de la estructura del Decreto de Salarios Minimos para que dicho instrumento
proporcione claridad, promueva la igualdad, reconozca la escolaridad, a través de la eliminacién y homologacion
de categorias salariales definidas por jornada y por mes, para todas las actividades econémicas, cerrando brechas
salariales en igualdad de condiciones laborales y garantizando la proteccion de los derechos salariales.
Igualmente reconocer el perfil ocupacional de las trabajadoras domésticas.

e Recomendacion relativa a ampliar y aumentar la eficiencia de los programas activos del mercado de trabajo
mediante la adopcion de mejores herramientas de elaboracion de perfiles y de seleccion:

Desde la Direccidén Nacional de Empleo (DNE) del MTSS se ha trabajado ademas en el mejoramiento de la intervencion
del programa EMPLEATE, desarrollando programas de formacion para la insercion laboral. Cada proyecto que se realiza
tiene como punto de partida la demanda laboral, coordinada con las empresas. Estas acciones han permitido mejorar el
indicador de insercion de los egresados del programa EMPLEATE, de una tasa de insercion del 17% en 2017 a una tasa
de insercion del 59% en el 2021

Recomendacion de dar mayores facultades a la Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo. Garantizar que las cuotas
y sanciones sean lo suficientemente altas y que se recojan rapidamente para actuar como un fuerte disuasor contra las
violaciones a las regulaciones laborales.

Se impulsoé del Proyecto de Ley 21706: “Fortalecimiento de la Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo”. Ademas
de promover la aplicacion practica del enfoque de género en la visita inspectiva fue estratégico, novedoso y enriquecio
el proceso de modernizacion de la Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo (DNI), bajo el marco de la Estrategia
de Trabajo Decente. El MTSS acord¢ para enero del 2022 asignar una persona por region para que se dedique de manera
exclusiva al trabajo de género.
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Direccion Nacional de Empleo

Departamento de Migraciones Laborales

En materia de migraciones laborales se ha asumido un enfoque de derechos, integracion de la poblacion migrante y
proteccion de sus derechos. Esta demostrado que las migraciones laborales aportan a la productividad del pais, por lo
tanto, es de suma importancia su regularizacion.

El enfoque de trabajo en materia migratoria se puede resumir en cuatro capas: Operativa, Implementacion de mecanismos
de regularizacion, Elementos estratégicos de gobernanza institucional y Posicionamiento a nivel internacional en foros
internacionales.

1. Operativa: Mejora de procedimientos, coordinacion interinstitucional entre el MTSS y DGME:

- Homologacion de requisitos para el acceso a categorias migratorias con fines laborales
- Digitalizacion de expedientes de solicitud de categorias migratorias con fines laborales

- Creacion de un sistema digital para la atencion de solicitudes de categorias migratorias con fines laborales
(MTSS-DGME) con el apoyo de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

2. Implementacion de mecanismos de regularizacion relacionado con una buena practica:

- Implementacion del (SITLAM), Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria en el periodo de emergencia
sanitaria por el COVID (2020-2022), para el ingreso de las personas trabajadoras migrantes en el sector agricola,
tanto indigenas panamefios como nicaragiienses.

- Entendiendo la vulnerabilidad en que se encuentra una gran cantidad de personas, en su mayoria, mujeres
laboralmente activas con bajo nivel de escolaridad, se ha emitido una recomendacion genérica dirigida a la
DGME para la autorizacion de solicitudes categoria migratoria en el area de servicio doméstico que sean
presentadas ante dicha institucion.

- La firma del decreto de formalizacion del Marco Integral Nacional de Atencidon y Respuesta a los Refugiados
(MINARE), para la atencion e insercion de personas solicitantes de refugio y refugiadas.

- En el contexto de la pandemia, se han suscrito dos Acuerdos Binacionales entre Costa Rica y Nicaragua para
Regular la contratacion temporal de trabajadores nicaragiienses, de fechas 6 de noviembre de 2020 y 24 de
septiembre de 2021.

3. Elementos estratégicos de gobernanza institucional:

v

- Incorporacion de los lineamientos para la atencion de personas trabajadoras migrantes en el Sistema Nacional
de Empleo (SNE), para su contratacion. Aprobado por el Consejo de Empleo el 22 de noviembre de 2021.

- Se esta trabajando en la elaboracion de una politica y estrategia institucionales del MTSS, para la atencion
integral de personas migrantes y refugiadas.

Departamento de Intermediacion, Orientacién y Prospeccion de Empleo - DIOPE

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, la mayor cantidad de personas que asisten al servicio de Intermediacion
en busqueda de empleo son hombres, se evidencia que a principio y mediados de afio es donde se incrementa mas la
demanda del servicio tanto en el primer y tercer trimestre de los afios 2020 y 2021.
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Algunos datos importantes durante el periodo 2019-2021 se detallan a continuacion:

Personas usuarias atendidas de forma presencial
Segiin sexo 2021-2022

Mes Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Enero 357 127 25 54
Febrero 59 89

Marzo 56 558

Abril 40 72

Mayo 33 72

Junio 36 77

Julio 39 77

Agosto 109 111

Septiembre 120 120

Octubre 112 112

Noviembre 83 83

Diciembre 27 27

Total 1071 1525 25 54

De las 71 municipalidades que contaban con convenio vigentes, a partir del segundo semestre del 2021 se inicia la gestion
para la firma de nuevos convenios de conformidad con lo que establece el decreto N°41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-
MDHIS-MCM- MCSP, a la fecha se cuenta con ocho convenios firmados de municipalidades operando bajo el nuevo
modelo de gestion las cuales son: Matina, Talamanca, Siquirres, Tarraz(l, Nicoya, Pococi, Liméon y Buenos Aires y 63
convenios en analisis de verificacion de vigencia y vencimiento para la incorporacion a este nuevo modelo en Gobiernos
Locales y con otras instituciones publicas y privadas cuatro. A continuacion el detalle:
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Municipalidades e instituciones que han firmado convenio con el MTSS,
para realizar la gestion de empleo en el marco del SNE y el SIOIE
por aiio de participacion, seglin provincia y canton e institucion, 2020-2021

Provincia, canton, Provincia, canton,

2021

distrito e institucion distrito e institucion

San José X Heredia X
Escazl X Barva X
Desamparados X San Rafael X
Tarrazu X San Isidro X
Aserri X Belén X
Goicoechea X Flores X
Santa Ana X San Pablo X
Alajuelita X UNA X
Vazquez de Coronado X ﬁ
Acosta X Liberia X
Tibas X Nicoya X
Montes de Oca X Santa Cruz X
Turrubares X Bagaces X
Dota X Carrillo X
Curridabat X Canas X
Pérez Zeledon X Abangares X
Leén Cortés Castro X Tilaran X
UNED Distrito Colorado X
CONAPE La Cruz X
Hojancha X

Alajuela

San Ramoén X Puntarenas X



Provincia, canton,

distrito e institucion
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‘ 2021

Grecia X Distrito Lepanto X
San Mateo X Distrito Paquera X
Atenas X Esparza X
Naranjo X Buenos Aires X
Palmares X Montes de Oro X
Orotina X Osa X
Valverde Vega X Quepos (Aguirre) X
Upala X Golfito X
Los Chiles X Coto Brus X
Guatuso X Parrita X
CARTAGO Corredores X
Cartago X Garabito X
Paraiso X Distrito de Cobano X
Jiménez X LIMON

Distrito Tucurrique X Limoén X
Turrialba X Pococi X
Oreamuno X Siquirres X
El Guarco X Talamanca X
Céamara de Comercio Matina X
Colegio Universitario Guécimo X

Provincia, canton,
distrito e institucion

2021

Durante el periodo 2021 la meta del 70% de las personas egresadas de los procesos de formacidn y capacitacion del
programa Empleate no se logré dado a que llegd a un 39% , no obstante, se realizaron los esfuerzos pertinentes mediante
acciones de mejora para dar un mayor acompaiamiento y capacitacion para el uso de la plataforma ane.cr a estudiantes
tanto en procesos de formacion como egresados para lograr el porcentaje anual, que hasta el 3er trimestre habia sido de
un 15% en promedio, lo que aumento6 a un 50% y 52% en los tltimos meses del afio 2021, ademas se realizaron diferentes
comunicados a los centros de formaciéon para que se realizara el registro. A continuacion, los datos administrativos

generados por el DIOPE.
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A partir del 2021 se incorpora la segregacion por sexo en los datos y podemos observar que el porcentaje de registro en
las mujeres es mas alto que el de hombres, evidencia de que las mujeres en su afan de conseguir incorporarse en el
mercado laboral han utilizado la herramienta ane.cr como una alternativa en su busqueda.

Promedio anual 2021 (personas egresadas y registradas en ane.cr)

. Cantidad de o
Cantidad de Registrados A).de Hombre Mujer Intersexo  N/I
Egresados ane.cr Registro

Mes de egreso

Enero 709 94 13% 36 58 0 0
Febrero 771 119 15% 41 78 0 0
Marzo 494 62 13% 21 40 0 1
Abril 672 100 15% 55 45 0 0
Mayo 584 101 17% 42 59 0 0
Junio 399 63 16% 41 22 0 0
Julio 540 49 9% 23 29 0 0
Agosto 354 61 17% 35 26 0 0
Septiembre 706 140 20% 56 84 0 0
Octubre 537 70 13% 34 36 0 0
Noviembre 3649 1906 52% 619 1282 0 0
Diciembre 2614 1307 50% 463 843 0 0
TOTALES %
Registro 12029 4072 34% 1466 2602 0 1

PORCENTAIJE POR SEXO 36,00% 63,90%

Para tratar de alcanzar la meta trazada, se enviaron mas de 5000 correos electronicos a personas egresadas y en procesos
de formacion y capacitacion para los meses de setiembre y octubre, se realizaron tres webinars en setiembre, noviembre
y diciembre de orientacion, registro y uso de la plataforma, mismos que contaron con una asistencia de mas de 500
personas, a continuacion, los datos:
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Personas capacitadas en el registro de ane.cr
setiembre a diciembre 2021

Género con el que se

identifica Cantidad
Hombre 216
Mujer 341
Prefiero no decirlo 5
Total 562

Cantidad de personas intermediadas 2021-2022

Personas pIA | 2022
intermediadas
Mujer 9888 25
Hombre 7304 54
Intersexo 2
Total 17194 77

Los datos anteriormente expuestos corresponden a los procesos de intermediacion registrados en la plataforma ane.cr y
buscoempleo.cr en el periodo del 2021 al 2022 en las plataformas, dichos registros fueron realizados tanto por gestores
de empleo del Diope como de las Oficinas Municipales con convenios suscritos vigentes, ademas, incluye el registro
voluntario de personas sin haber recurrido a ningun servicio. Importante mencionar que los datos 2021 fueron tomados
de ambas plataformas.

En cuanto al proceso de capacitacion se beneficié a 198 personas gestoras de empleo en los temas de Empléate, uso de
la plataforma ane.cr, asesorias en el modelo de gestion municipal y elaboracion de los planes operativos anuales y
preparacion de informes, ademas se facilitd la capacitacion “Busqueda de empleo en el Mercado Oculto” en coordinacion
con Human Capital. Importante sefialar que ya para el 2021 fueron suspendidas las capacitaciones presenciales producto
de los acontecimientos que amenazaban la salud publica.

Se realiz6 el acercamiento entre las personas registradas y las personas gestoras de empleo municipales, Instituto del
Café de Costa Rica (ICAFE), el MAG y otras instituciones involucradas en esta actividad economica, en todo el pais. Se
actualizo la base de datos con una periodicidad de 15 dias al ICAFE.

Envio de la base de datos de las personas oferentes, a las empresas de otras actividades agricolas, siendo que la misma
contaba con mas de un 80% de registros de personas nacionales en actividades de la cafia de azlicar, melon, palma
africana, sandia, banano, pifia, yuca y teca. Estas bases de datos filtradas por actividad agricola y region.
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v' Departamento de Generaciéon de Empleo

Desde el departamento de Generacion de Empleo, se gestiona el programa Nacional de Empleo, PRONAE. Se puede
realizo un trabajo extraordinario para mejorar la cantidad de personas beneficiarias a pesar del efecto de la pandemia en
al afio 2020.

Empleate PRONAE

Inversion Personas Tasa de Inserciom Inversion Personas
2018 6 595 580 000 7093 18% 2018 10 375 596 250 15374
2019 10974 415 000 10474 21% 2019 15 069 295 000 17 436
2020 10326 078 750 8738 25% 2020 13 357 256 250 13338
2021 18 764 782 750 19188 55% 2021 24141 174 000 25952
46 660 856 500 45493 62943 321 500 72100

Empleate 4 afios PRONAE 4 afios
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Nota: dentro de PRONAE esta contenido lo que se hace en EMPLEATE.

Tasa de Insercion Laboral
Egresado EMPLEATE
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Un hecho muy relevante es la mejoria en el indicador de tasa de insercion laboral de las personas egresadas de
EMPLEATE, con una clara tendencia al alza desde el afio 2018.
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Direccion Nacional de Pensiones
Para el periodo de alcance del presente informe la Direccion Nacional de Pensiones obtuvo los siguientes logros:

Se establecio instrucciones claras sobre el proceder para otorgar traspasos de hijos con invalidez e hijos mayores de 55
afos que solicitan traspaso de pension, los cuales deben las razones de dependencia econémica.

En cuanto a las caducidades de prejubilacion se estan revisando y otorgando debidos procesos a la luz de lo establecido
en el criterio de la PGR y las instrucciones internas del MTSS.

A solicitud de la DNP, el despacho ministra, agregd el pago de montos de viudas e hijos, en las prioridades de pagos,
cuando se les debe montos de afios fiscales anteriores. También se elimino la necesidad de una solicitud de inclusion en
planillas para el caso de viudas, hijos y padres que no tengan deuda al fondo.

Por otra parte, se logr6 la firma de un convenio con el Ministerio de Relaciones Exteriores, para que los consulados del
pais ubicados en otras partes del mundo comuniquen directamente a la DNP sobre el fallecimiento de costarricenses y
extranjeros ligados con el pais, que lleguen a su conocimiento.

Dentro del ambito de criterios legales se emitieron nueve, comprendidos en las fechas de mayo 2021 a 11 de marzo de
2022. Especificamente fueron:

e DNP-DAL-OF-205-2021, sobre sumas adeudadas por montos o diferencias de pension a causantes del régimen
de JUPEMA.

e DNP-OF-226-2021, sobre criterio a Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social, realizado
juntamente con el Departamento Econémico Actuarial.

e DNP-DAL-OF-042-2021, sobre la prorroga en traspaso de pension a hijos menores.

e DNP-OF-746-2021, sobre proyecto de Ley 21.639 de la Ley de pensidon basada en el consumo.

e DNP-OF-788-2021, sobre proyecto de Ley 22.623, que elimina pension a expresidentes.

e DNP-OF-797-2021, sobre proyecto de Ley 21.664, que elimina el régimen de pensiones de expresidentes.

e DNP-DAL-OCL-1-2021, sobre informacion y publicidad de los actos administrativos.

e DNP-DAL-OCL-1-2022, sobre la de Ley N.° 8968 de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus
Datos Personales.

e DNP-OF-242-2022, sobre la Ley de Idoneidad y Experiencia en la Gestion de Fondos y Operadoras de
Pensiones.

De igual forma, se atendi6 un total de 130 amparos de legalidad de mayo de 2021 al 03 de marzo de 2022.

Se consigné un total de 19 recursos de amparo tramitados por la Asesoria Legal desde el mes de mayo de 2021 al 09 de
marzo de 2022, es importante sefialar que todos los recursos fueron atendidos dentro del plazo otorgado.

La cantidad de Sentencias Constitucionales atendidas desde mayo de 2021 al 09 de marzo de 2022, corresponden a 1.616
casos.

En cuanto al area de Asesoria Economica Actuarial se completo, el registro en el SIP, para efectos de planillas de pago,
los datos de expedientes pension de la totalidad de personas que accedieron al derecho de Prejubilacion de JAPDEVA.
Esta labor se realizo, exitosamente, con alta prioridad. Se logré completar el aseguramiento por inclusion adelantada ante
la CCSS, de la totalidad de personas que accedieron al subsidio por desempleo concedido a través del régimen de
Prejubilacion de JAPDEVA, bajo la modalidad de aseguramiento voluntario. .
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Asimismo, se elaboraron estudios técnicos anuales, ordenados por Ley 7302, sobre los regimenes de pension con cargo
al Presupuesto Nacional de 2020 y 2021.

En lo que se refiere a Declaracion de Derechos se emitieron resoluciones de solicitudes de pension dentro del plazo legal
en el Nucleo del Magisterio Nacional., como se detalla en el siguiente cuadro.

Ingreso y egresos de pension, correspondientes de mayo de 2021 a febrero de 2022

05/2021 02/2022

Ingresos 3.311 702
Egresos 3.299 665

La Gestion de Pagos centro sus acciones en:

e Reversion de las Acreditaciones que No Corresponden al importe correcto por Traspasos de Pension.
e Depuracion de las Acreditaciones que No Corresponden en el Sistema Integra.
e Acciones realizadas en materia de Acreditaciones que No Corresponden.

Es necesario sefialar que el 100% de los pensionados fallecidos se excluyen de manera inmediata una vez que la
informacion del deceso ingresa al Departamento Gestion de Pagos. Toda informacion que se recibe periodicamente es
concordada con la base de datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Acciones realizadas en materia de Acreditaciones que No Corresponden.

Periodo Fallecimiento Caducidad Errores de
calculo
2021 ¢296 979 560,45 ¢56.004.506,30 - ¢352.984.066,75
2022 ¢36 595 385,94 - - ¢36 595 385,94

Caducidades detalladas del 2021 al 2022

PERIODO 2021 2022
Reinsercion Laboral ¢23.428.077,25 | -
Ley 9381 ¢8.434.957,82 -
Mayoria de edad ¢8.441.525,19 -
Contrajo Nupcias - -
Mejor Fortuna - -
Consolidado Derecho de Pension CCSS ¢15.699.946,03 | -
TOTAL ¢56.004.506,30 | -
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Las acciones realizadas por el Nucleo de Servicios de la Informacion en tramites atendidos por medio del correo de mayo
de 2021 a febrero de 2022, medida implementada debido a la Emergencia Nacional por COVID-19 fueron las siguientes:

Servicios que brinda la plataforma de servicios

05/2021 02/2022

Certificaciones por correo 8.956 1.048
Consultas de distintos tramites 5.832 1.260
Recepcion de solicitudes 1.691 478
Clave Coletilla WEB 143 30

Durante el periodo de 2021 al 2022, este Departamento en coordinacion con los cementerios del pais, han verificado la
existencia de fallecimientos de pensionados, jubilados y prejubilados, lo anterior comunicandolo oportunamente al
Departamento Gestion de Pagos para que ellos procedan de inmediato a la exclusion de planillas y asi no generar
Acreditaciones que no Corresponden.

Estadisticas cementerios 2021 — 2022

021 022
Enero - Enero ¢22.163.783,50
Febrero - Febrero -
Marzo - Marzo -
Abril - Abril -
Mayo ¢16.771.615,60 Mayo -
Junio ¢7.965.200,98 Junio -
Julio ¢16.662.168,72 Julio -
Agosto ¢13.579.340,80 Agosto -
Setiembre ¢25.911.577,31 Setiembre -
Octubre ¢13.890.232,05 Octubre -
Noviembre ¢16.435.019,79 Noviembre -
Diciembre ¢14.097.699,11 Diciembre -

En el Nucleo de Admisibilidad la atencion de solicitudes se describe en el cuadro siguiente:

Atencion de solicitudes.

05/2021 02/2022
Ingreso de Expedientes 1.222 376
Expedientes verificados 2.462 390
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Cumplimiento de indicadores - POI 2021

De las 10 metas programadas en el afio 2021, esta Direccion cumplié con ocho de ellas con cumplimiento alto, una con
cumplimiento medio y una con cumplimiento bajo.

Indicadores Logro anual al Porcentaje

31/12/2021 alcanzado

Numero de procedimientos atendidos por la DNP
(nuevos y actualizados). 22 30 136.36%
Porcentaje de casos detectados de personas
fallecidas, que son excluidas de planilla, en un 100% 100% 100%
maximo de 30 dias naturales posteriores a su
identificacion.

Numero de personas capacitadas y asistencias
técnicas impartidas por la DNP sobre el tema de 25 21 84%
emision de las certificaciones de no pago y
deducciones a nivel regional.

Numero de procesos automatizados. 1 1 100%
Porcentaje de tramites / solicitudes atendidas en un

plazo de 20 dias 0 menos. 90% 33.16% 33.16%
Numero de acciones implementadas que

contribuyen a minimizar los impactos ambientales 2 2 100%

en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Numero de actividades que promueven los valores

y la ética institucional, realizadas por la 2 2 100%
dependencia 'y dirigidas a las personas
funcionarias.

Numero de capacitaciones realizadas para la
atencion de las personas adulta mayor (dirigidas a
las funcionarios que atienden directamente publico 1 1 100%
y principalmente sobre la vulnerabilidad de las
mujeres adultas mayores).

Resolucion emitida. 6.700 7.230 107.91%
Porcentaje de solicitudes de certificacion de no
pago de pension, monto de pension y deducciones, 100% 100% 100%

atendidas en relacion con las solicitadas por los
usuarios.
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Topes de pensiones de lujo

Cantidad de pensiones de lujo que se aplicaron durante el afio 2021.

2021 2022
Otorgamiento de pensiones originales con tope establecido en la Ley | 14 6
9388.
Otorgamiento de Prejubilaciones de JAPDEVA con el tope maximo | 2 -
sin posposicion de la CCSS, segiin Ley 9764.
Topes establecidos de traspasos de pension, a beneficiarios, | 13 7
estableciendo primero el tope de la Ley 9388 y luego el porcentaje a
otorgar.

Tribunal Administrativo de la Seguridad Social

a.- Mejora en el servicio:

El principal logro del Tribunal, ha sido la reduccion de los plazos de respuesta de los recursos de apelacion.

El Plan Operativo Institucional POI del Tribunal se ha focalizado en los procesos de mejora paulatina y continua del
servicio, lograndose para el periodo 2021-2022, que las resoluciones se emitan en tan solo 50 dias, lo cual significa una
reduccion del 800% en los tiempos de respuesta y ya no existe circulante de casos acumulados.

El siguiente cuadro estadistico visualiza la mejora del servicio, a partir de la reduccion de los tiempos de respuesta,
pasando de 14 meses a 50 dias y llevando el circulante de casos de 1.000 a solamente 5 casos al cierre 2021.

2010-2021,
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Costa Rica, Tribunal Administrativo de Pensiones
del Magisterio Nacional : Plazos de Resolucion
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b.- Transparencia y Servicios modernizados en linea:

Los procesos se han orientado hacia la digitalizacion, pues se utiliza expediente digital que no puede ser alterado y puede
accederse via internet. Ello ha dado transparencia a las actuaciones, economizado en papeleria y ayudado al ambiente.
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Ha mejorado la atencion de los usuarios, quienes pueden tener en breves minutos su expediente digitalizado y conservarlo
en cualquier dispositivo electronico.

El Tribunal, ademas cuenta con un sistema electrénico de consultas con la jurisprudencia mas relevante emitida por este
Tribunal Administrativo y por los Tribunales de Justicia, en materia de pensiones del magisterio nacional. El sistema se
encuentra a disposicion de los usuarios y se puede acceder desde la pagina web de la Junta de Pensiones y desde la pagina
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Este es un medio idéneo y valioso para brindar informacion oportuna a los
usuarios sobre los asuntos relacionados con este Régimen de Pensiones, en procura de la transparencia, eficiencia y
eficacia de los servicios que se brindan.

c.- Acciones para generar politicas de Igualdad y Equidad de Género, fomentar valores éticos y el cumplimiento
de la gestion ambiental:

Con el propdsito de eliminar la discriminacion de género, durante cada afio de esta administracion se realizaron acciones
para sensibilizar a los funcionarios sobre las formas de evitar todo tipo de violencia o discriminacion, contra las mujeres
o poblacion sexualmente diversa. Para ello, se realizaron actividades y se modifico el sistema electronico de seguimiento
de casos, para que las estadisticas reflejen los recursos de apelacion presentados en sucesiones de parejas del mismo sexo
y se incluy6 en la recoleccion de datos la variable de sexo registral. Estas acciones permiten tener los insumos estadisticos
para la toma de decisiones y elaboracion de politicas publicas.

Direccion Nacional de Seguridad Social

En la Direccion Nacional de Seguridad Social, las siete metas programadas para ejecutar en el afio 2021, reportan un
cumplimiento alto (mayor al 90%).

v" Plan Nacional de Desarrollo

Indicador: Nimero de personas beneficiadas de las intervenciones publicas articuladas, accesibles e inclusivas para la
promocion y proteccion de derechos humanos

Meta: 800 personas, Meta Lograda: 1054 personas, Porcentaje de Cumplimiento: 131,75%

v" Plan Operativo Institucional:

Meta Meta Porcentaje de

Indicador programada  lograda  cumplimiento

Numero de acciones realizadas para implementar la 20 20 100%
segunda fase del modelo de indicadores de riesgo de
trabajo infantil y para cumplir con los compromisos de
pais pionero.

Numero de curso virtuales de capacitacion impartidos en 2 4 200%
materia de trabajo infantil dirigidos a empleadores y
funcionarios a fin de prevenir un aumento en la tasa de
ocupacion de este grupo etario.

Numero de personas menores de edad trabajadoras 120 121 100,83%
atendidas y orientadas para el retiro del trabajo y
reinsercion en el sistema educativo en las Regiones
Pacifico Central y Huetar Caribe
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. Meta Meta Porcentaje de
Indicador -
programada lograda  cumplimiento
Personas capacitadas para la promocion y proteccion de 380 1079 283,94%
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
Numero de Instituciones Publicas en las que se 90 92 102,22%

desarrollan acciones para que cumplan con lo dispuesto
en la ley 8862 y su Reglamento.

Una propuesta de Centros de Estudio, Didlogo e 1 1 100%
innovacion en Politicas sobre Personas Adultas Mayores

elaborada

Numero de personas adultas mayores, funcionarios de 125 131 104,80%

Gobiernos locales, y personas lideres de la comunidad
beneficiadas de los servicios de capacitacion

Numero de procedimientos atendidos por la DNSS 2 2 100%
revisados, actualizados y documentados.
Numero de acciones implementadas que contribuyen a 2 2 100%

minimizar los impactos ambientales en el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social

Numero de actividades que promueven los valores y la 2 2 100%
ética institucional, realizadas por la dependencia y
dirigidas a las personas funcionarias

Personas atendidas 9.000 16590 184,33%

v" Otros logros alcanzados

Se crea el Manual de Preparacion para la Jubilacion en centros de trabajo publicos y privados y el Curso Virtual
“Planificando mi jubilacion” basado en dicho manual, este tiene como objetivo promover mejores condiciones en la
calidad de vida de las generaciones presentes y futuras desarrollando la relacion para la jubilacion a lo largo de la vida
laboral.

En alianza con la UNED se crea el Curso Herramientas Digitales dirigido a personas adultas mayores, con el fin de
facilitar su participacion en la sociedad digital que actualmente les facilita la comunicacion, la socializacion y la conexion
con aspectos basicos de la vida. En 2021, se inici6 en el ultimo trimestre esta capacitacion de la que se graduaron las
primeras 31 personas adultas mayores.

La asesoria y capacitacion en materia de Trabajo y Discapacidad: dirigido a personas con discapacidad y sus familias,
personas funcionarias de instituciones publicas, personas empleadoras, estudiantes, organizaciones de personas con
discapacidad, entre otras, se tuvo que un total, de 2092 recibieron asesoria. Y 1079 personas participaron en procesos de
capacitacion. Se capacitaron 630 estudiantes con discapacidad de ciclo diversificado, y a 128 docentes, para fortalecer
herramientas para la inclusion laboral.

En materia de Trabajo infantil, y trabajo adolescente peligroso, se alcanza la tasa de ocupacion mas baja de la historia de
nuestro pais, reduciéndose de un 1.4% en 2020 a un 1.3% en 2021 de acuerdo a los datos de la ENAHO-INEC. Las
diferentes acciones que se realizan han permitido una disminucion sostenida en la tasa de ocupacion de personas menores
de edad.
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Durante el afio 2021 se trabajé en la Estrategia Pais para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona
Adolescente Trabajadora, y se construyeron los lineamientos para la hoja de ruta 2021-2025. En este primer trimestre
del afio 2022 se construye mediante la participacion de todos los sectores del pais el Plan de Operativo de dicha estrategia,
que busca continuar en la reduccion de la tasa de ocupacion y que Costa Rica se convierta en uno de los primeros paises
del mundo, que esté libre de Trabajo Infantil.

A nivel nacional, se entrego la transferencia monetaria para personas menores de edad trabajadoras, dirigida a personas
menores de 18 afios trabajadoras, en el marco Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) a 509 personas menores de edad trabajadoras Lo que
significo una inversion de 405.600.000 millones de colones.

En el 2021 se construy6 una propuesta de decreto de Creacion del Sistema de Reconocimientos Laborales y Sociales que
tiene como objetivo, reconocer desde el Gobierno los esfuerzos que mas alla del deber minimo de ley, desarrollan las
empresas del sector publico y privado, se espera que este primer trimestre de 2022 se emita formalmente el decreto,
ademas se crearon y validaron las categorias de reconocimiento en materia de Trabajo Infantil, Inclusién de Personas
con Discapacidad y la de Inclusion de la Persona Trabajadora Migrante.

Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

En el cumplimiento de los compromisos del Plan operativo anual, se generaron cambios importantes en distintos &mbitos,
que permitiran una mejora estructural en el accionar de la Direccion, y repercutiran en el desempefio de los programas
sociales con cargo al Fodesaf. A continuacion resaltamos los mas relevantes:

v La Desaf llevé a cabo modificaciones presupuestarias y dos presupuestos extraordinarios, con el fin de brindar
contenido presupuestario a los programas sociales que enfrentaron dificultades criticas a raiz de la caida de sus
fuentes propias de ingresos a causa de la Pandemia, y en un contexto de menor recaudacién por concepto de
planillas. Esto permitié que no solo que los programas pudiesen cumplir sus compromisos de atencion en 2021
segin el PND-IP, en cuenta uno estratégico para la Administracion como lo es el del Régimen no contributivo
de la CCSS, que cubre a mas de 130 000 beneficiarios, sino el pago de los compromisos del Programa de
alimentacion y nutricion escolar (mejor conocido como “comedores escolares™).

v" En el ambito legal, destaca una reforma profunda al reglamento de funcionamiento de la Direccion,
simplificandolo, y adecuandolo a diversos cambios legales acontecidos desde la promulgacion del reglamento
anterior, por ejemplo: la creacion del Sinirube, la incorporacién del Fodesaf al Presupuesto Nacional, y las
normas en el manejo de activos del gobierno central. Asimismo, se llevd a cabo la aclaracién de muchos espacios
legales con diferencias de interpretacion entre las instituciones, brindando certeza juridica a las mismas y a los
beneficiarios de los programas. Es éste el caso de Asegurados por cuenta del Estado y Pacientes en Fase
Terminal.

v En el ambito del control y seguimiento, se simplificaron y consolidaron los instrumentos aplicados a los
programas para la aprobacion, fiscalizacion y evaluacion de los planes-presupuesto, tomando en cuenta las
metodologias mas modernas de gestion de resultados para el desarrollo. Con ello se mejora no soélo la gestion y
desempeiio de los programas, sino que se aumenta su nivel de evaluabilidad, que a futuro, facilitara las tareas de
identificacidon de espacios de superacion y la implementacion de procesos de mejora continua.

v Ademas en esta area se continu6 con el proceso de fiscalizacion de los programas con la metodologia mixta in
situ y mediante datos, generando informacion valiosa para el cumplimiento de la Ley 5662 y la mejora de los
programas.
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v" En cuanto a evaluacidn, se logré consolidar un equipo interno de gestores de evaluaciones, que continuaron
generando evaluaciones profundas a programas sociales, con miras a mejorar su desempefio de manera continua.
Los hallazgos de las evaluaciones llevadas a cabo al programa Avancemos del IMAS y MEP, y el Fondo de
Nifiez y Adolescencia del PANI, se convirtieron en recomendaciones que estan siendo implementadas por parte
de las instituciones ejecutoras, para el beneficio de quienes reciben subsidios sociales.

v En el ambito de gestion de la Direccion, se implement6 de manera exitosa contrataciones clave para el accionar
de la misma, es éste el caso del Sistema de Informacion y Gestion de la Desaf, que permitira agilizar los procesos
sustantivos del Fodesaf, como son la aprobacion de los planes-presupuesto de todos los programas, su control y
seguimiento, sus modificaciones, asi como mejorar los sistemas de datos para que éstos sean oportunos, precisos,
y facilitar la generacidon de informacion valiosa a partir del uso inteligente de los mismos. Esta herramienta entro
en etapa de produccion en 2022, con lo que es tarea de la siguiente Administracion su consolidacion y evolucion.

v Enel area de cobro, se implementaron nuevas facilidades de pago para facilitar el traslado de recursos de patronos
morosos al Fodesaf, como pago en linea y una aplicacion de pago para los dispositivos moviles. Ademas, se
habilitaron mas canales de informacion con los patronos para mejorar la comunicacion y las gestiones de cobro,
como la mensajeria instantanea, chatboot, etc.

Otros logros:
Entre los logros mas significativos en materia de control, seguimiento y evaluacion, se detallan los siguientes:

Se analiz6 y tramité el 100% de los programas y proyectos para lo cual las instituciones ejecutoras solicitaron
su financiamiento (entre estos 17 programas que cuentan con indicadores). De manera que éstos cumplan con
los requerimientos de la Ley No. 5662 y su reforma Ley No. 8783. Asi como las disposiciones establecidas en
los lineamientos para la formulacion del plan-presupuesto.

Ademas, analizo y tramito la informacion de aquellos programas y proyectos que, si bien no cuenta con
indicadores definidos, se les dio el seguimiento por medio de la programacion establecida y acorde al cronograma
de metas e inversion.

Pero, también se dio el seguimiento a todos los programas y proyectos financiados, por medio de informes
trimestrales, anuales y estudios de verificacion. Se analizan el 100% y se emite el criterio de aprobacion o no de
las solicitudes de modificaciones de orden programatico; asi como presupuestos extraordinarios que varian la
programacion de metas.

Durante el 2021, se realizaron los siguientes estudios de fiscalizacion, aun cuando, existen limitaciones ocasionadas por
la pandemia causada por el Covid-19.

1. Informe de Finiquitos Proyectos de Acueductos Rurales (segundo semestre 2020) Programa Suministro de
Agua Potable a las Comunidades Rurales

2. Informe estudio de verificacion del proceso de seleccion de beneficiarios Programa: Asegurados por cuenta
del Estado

3. Ademas, se realizaron acciones de control y seguimiento para los proyectos de adulto mayor de las siguientes
municipalidades: Moravia, Pérez Zeledon, Santa Ana, Sarapiqui, Valverde Vega, Talamanca, Turrialba, El
Guarco, San Pedro, La Cruz, San Vito, Limon, Barva de Heredia y Matina.

En el ambito del presupuesto del Fodesaf, se destacan los siguientes logros durante este periodo:




AN

AITSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Cumplir en tiempo y forma con la presentacion de presupuestos ordinarios, modificaciones y presupuestos
extraordinarios de Fodesaf, al tenor de los nuevos procedimientos establecidos por la Ley 9524.

La elaboracion de los Informes de ejecucion trimestrales y anuales de Fodesaf, que permite conocer la ejecucion
presupuestaria.

Se atendieron 29 programas sociales en 16 instituciones, a los cuales se les ha girado los recursos mensualmente
conforme los cronogramas de inversion y en el afio 2021 con base en las cuotas presupuestarias asignadas por el
Ministerio de Hacienda.

El control que se ejerce sobre los recursos que se trasladan a las instituciones, que se realiza mediante los
informes de ejecucion trimestral y liquidacion anual que presentan.

La ejecucion presupuestaria de Fodesaf en promedio ha sido de un 95% por afio.

La liquidacion presupuestaria de Fodesaf se ha auditado anualmente, siempre con resultados satisfactorios.

La incorporacién de manera exitosa del presupuesto 2021 y 2022 del Fodesaf, al presupuesto ordinario y
extraordinario de la Republica para aprobacion de la Asamblea Legislativa, de conformidad con la entrada en
vigencia de Ley N° 9524, Ley de Fortalecimiento del Control Presupuestario de los Organos Desconcentrados
del Gobierno Central y su Reglamento N°42712-H.

Se elaboro6 el Manual de Procedimientos del Departamento de Presupuesto de la Direccion General de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

La contratacion de una firma consultora para realizar la conciliacion presupuesto y contabilidad y la
implementacion de las NICSP.

En materia de gestion de cobro de la deuda patronal, se destacan los siguientes logros durante este periodo:

AN NE NN N NN

\

Instaurar proceso de conciliacion de la recaudacion del 5% de las planillas realizada por la CCSS.
Implementacion de pago digital y via SINPE.

Implementacion de seguimiento al proceso de cobro judicial realizado por la CCSS.

Implementacién de aplicacion digital para acceder a servicios de cobro.

Implementacion de Notificacion por mensajes de texto a deudores.

Elaboracion de estudio de mercado para fortalecer el cobro judicial.

Alianza con el Banco de Costa Rica para el traslado automatico de los depdsitos judiciales.

Convenios con instituciones publicas (Registro Nacional, INS, Aresep) para verificar que los usuarios de esos
servicios se encuentren al dia con FODESAF.

Implementar Decreto Ejecutivo No. 42941-MTSS, para ayudar a los patronos morosos (empresarios)
perjudicados por la pandemia, con mejores condiciones para pagar sus deudas.

Ajustes en la gestion de cobro para cumplir con la Ley 10108, que reduce el interés administrativo de las deudas
FODESAF, pasando del 18% anual a la Tasa Bésica Pasiva, mas cinco puntos porcentuales.

Coordinacion tanto con la CCSS como con el MEIC para cumplir con la Ley No. 9998, que reduce
temporalmente el recargo del 5% del FODESAF para beneficiar a nuevos pequeios empresarios.
Implementacion del Data Warehouse que detalla en graficos toda la gestion de cobro (detalle de servicios) desde
el afio 2012; herramienta que resulta fundamental para una mejora continua en la gestion.

A continuacion, se detallan las metas y logros planteados en el Plan Operativo Institucional de la Direccion de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares para el periodo en analisis:

El Fondo de Desarrollo Social de Asignaciones Familiares, transfirio los recursos programados para los doce meses del
afio 2021 por las instituciones que financian e impulsan los diferentes Programas Sociales que fueron previamente
aprobados y programados en el presupuesto. Todo lo anterior, de conformidad con la normativa vigente y las metas
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establecidas por los distintos programas sociales, en procura de atender las necesidades de vivienda, educacion, salud y
proteccion social de costarricenses y extranjeros residentes legales del pais.

Se logré durante el afio 2021 elaborar el Informe de Ejecucion Anual del 2020 de 17 programas sociales, ejecutados por
13 instituciones; como parte del seguimiento y control que realiza la Unidad.

Adicionalmente, se generaron los informes de ejecucion del I, II y III trimestre del afio 2021; se les ha dado seguimiento
a 17 programas sociales con indicadores (indicadores de resultados, avance, gasto medio y giro de recursos).

El informe de la distribucion anual de la inversion social y de beneficiarios del Fodesaf, permite contar con informacion
actualizada para apoyar la politica publica, contar con evidencia de la inversion que se ha realizado a nivel nacional, y
de la cantidad de personas beneficiarias que han sido atendidas por medio de los diversos programas sociales que recibe
recursos del Fodesaf.

Como resultado de las diferentes estrategias de gestion de cobro que se han aplicado durante el afio, se ha logrado
recuperar ¢2,565,487,430.19 millones de colones, lo que equivale a mas del 100% de la meta establecida para la
recaudacion del 2021.

Con estos recursos, el fondo podra continuar financiando los programas sociales que benefician a la poblacion social mas
vulnerable, conforme lo establece la normativa vigente.

En el afio 2021, se realizaron dos evaluaciones, una en el programa Avancemos del IMAS, y la otra en el programa de
Proteccion y Atencidn de los nifios, nifias y adolescentes del Pani en la modalidad de Fondo de la nifiez y adolescencia.

Los funcionarios de la Desaf participaron en el Webinar: “Empresa Criminal y Corrupcion Estatal” mediante el cual
tuvieron la oportunidad de reforzar conocimientos sobre como afecta la criminalidad en el accionar de las empresas a
nivel nacional e internacional y la importancia de desarrollar valores a lo interno de la institucion para evitar que la
criminalidad afecte el accionar en la institucion.

El Fodesaf ha girado los recursos aprobados para el afio 2021, que fueron previamente presupuestados y aprobados para
las instituciones que impulsan los distintos programas sociales; de esta manera mediante la administracion del fondo, se
cumple con lo que establece la normativa vigente en cuanto a contribuir por medio del financiamiento de los programas
sociales a mejorar las condiciones de vida de un sector de la poblacion que requiere de esta ayuda para solventar sus
necesidades.

Despacho del Viceministro Economia Social Solidaria

Direccion Nacional de Economia Social Solidaria

El objetivo general de esta Direccion es impulsar y articular distintas politicas ptblicas para fortalecer el sector privado
de la Economia Social Solidaria que existe en Costa Rica para la generacion de trabajo decente, combate a la pobreza y
la desigualdad. Entre las acciones realizadas se encuentran:

Puente al Desarrollo-Empresariedad

Las Instituciones que estan involucradas en Puente Empresariedad son: IMAS, MTSS, MEIC, INA, INAMU.
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Con apoyo de las instituciones involucradas, se filtra la poblacion meta, con base en la informacion aportada por IMAS
y se traslada a INA para su respectivo abordaje y capacitacion.

Para el 2021 el indicador se fijo en la siguiente meta: Atencion de entre 300 y 400 emprendimientos de personas en
condicion de pobreza y pobreza extrema que estara sujeta a: las demandas de los servicios institucionales de parte de la
poblacion, la calidad de la informacion recibida, ademas la atencion estara sujeta a las fuentes de informacion desde la
cual se hace la referencia y sera sumativa al final del periodo evaluado.

La meta en el 2021 no pudo cumplirse en su totalidad a pesar de constantes esfuerzos de INA-MTSS y otros actores, por
lo que la poblacion meta alcanzada llegd solamente a 36 beneficiarios. Razones:

1. Pandemia por Covid19
2. Temas propios de gestion interna como lo es el contrato Fundacién Omar Dengo e INA.
3. Retrasos en firmas de convenios IMAS, INA, MTSS.

Dentro de los principales logros se encuentran:

v Se inici6 el trabajo de convocatoria para las personas en coordinacion entre INA, IMAS y MTSS.

v' Se abri6 el presupuesto para atender a personas Puente en PRONAMYPE.

v" Un modelo de atencion interinstitucional elaborado y con responsabilidades establecidas. Se ha trabajado con
40 personas de la Region Caribe.

v’ Se tiene listo el disefio de la malla curricular para atender a la poblacion meta de parte de PRONAMYPE

Un obstaculo fue la situacion de pandemia del pais y a la poca aceptacion de la poblacion meta a la propuesta, se llamaron
y convocaron mas de 2000 usuarios, para que fueran beneficiarios; sin embargo, la respuesta no fue la esperada.

PRONAMYPE

A continuacion, se presentan algunos de los datos mas significativos, como indicadores de la condicion actual del
Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE y su gestion durante el periodo a evaluar.

El Fideicomiso 02-99- MTSS-PRONAMAYPE-BPDCPRONAMYPE; tiene la caracteristica de que, pese a ser un
programa de indole social que administra recursos publicos, orientado a propiciar el AUTOEMPLEO a través de
proyectos productivos, el producto principal y que tiene mayor demanda, es el crédito. Este producto pese a estar
direccionado a personas en condicion de pobreza (lo cual debe ser constatado en el SINIRUBE), tiene una naturaleza
“no asistencial”, es decir, los créditos deben reembolsarse; propiciando asi una cultura distinta en esta poblacion, la cual
en gran parte depende de subvenciones de otros programas sociales, por otro lado, el retorno del principal de los créditos
blandos, se constituyen en la fuente principal de la sostenibilidad del Fideicomiso.

Los indicadores mas relevantes, dentro del contexto del producto de crédito, son los siguientes:

Cobertura: Al 31 de diciembre del 2021 se tuvo una cobertura en créditos de 465 beneficiarios, con una inversion social
de 1 718 802 299,00.

Cabe recalcar el hecho de que, la cantidad de créditos otorgados no puede compararse con otros programas sociales, por
cuanto, las personas, ademas, de cumplir con el requisito de pobreza, deben cumplir con requisitos propios de un proceso
crediticio (estar ligadas a una idea o proyecto productivo en marcha, capacidad de pago, aporte de garantias, en este
punto se opera también con avales de Fideimas), viabilidad de mercado, ademas de las barreras propias de los efectos
socio-econdmicos y ambientales como los experimentados por el pais con mayor fuerza, a partir del 2020. Para el 2021,
la inclusion financiera, (acceso al crédito), tuvo la siguiente distribucion por género: 54% mujeres, y 46% hombres.
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Con respecto a las actividades economicas, el comportamiento en la colocacion de créditos se tiene que los sectores que
mayor cantidad de créditos colocados fueron: Ganaderia con 162 créditos, por un monto de 643 millones, Agricultura
134 créditos, por un monto de 525 millones, y Servicios 67, por un monto de 241 millones, distribuyéndose el resto de
créditos en los sectores de Comercio e industria. Por otra parte, desde la perspectiva de mejora al sistema de control
interno, se realizaron acciones concretas respecto al subproceso de colocacion, y recuperacion de la cartera, y se fortalecio
el subproceso de seguimiento y control a la gestion de las Organizaciones Intermediarias, a través de las cual el
Fideicomiso canaliza los recursos de crédito. Todas las decisiones de mejora se tomaron desde el seno del Comité
Especial del Fideicomiso, siendo ésta la instancia de mayor rango de toma de decisiones, y estan debidamente reportadas
ante la Contraloria.

Cobertura total de Beneficiarios y monto de inversion Social.
Al 31 de diciembre del 2021

Productos PRONAMYPE Cobertura total de Inversion Social
beneficiarios
Créditos 465 1718 802 299,00
Capacitacion Empresarial 0 0,00
Asistencia Técnica 0 0,00
Capital Semilla 0 0,00
Total, de Inversion Consolidada 465 1718 802 299,00

Fuente: Base de datos PRONAMYPE y del Fiduciario

A continuacion, se presenta el dato del monto del Patrimonio total del Fideicomiso PRONAMYPE, en numeros absolutos
al 31 de diciembre del 2021 es de 10 270 796 901,00 colones. Este patrimonio estd conformado por los recursos del
Proyecto (01-DESAF) y del Proyecto 02 (Gastos Operativos), que sumados, son lo que respaldan el quehacer de
PRONAMYPE.

Otro factor que impactd el patrimonio, (aunque en menor medida), es que los productos orientados al Desarrollo
Empresarial (Capacitacion / Asistencia Técnica y Capital Semilla) al ser productos de naturaleza asistencialista, no
generan retorno de la inversion de los recursos, por lo que se constituyen (desde el punto de vista contable), en un gasto
para el Fideicomiso, generando pérdidas, que consecuentemente producen una disminucion del patrimonio. Sobre este
particular, en el seno del Comité Especial del Fideicomiso, en la Sesion 22 del 9 de diciembre del 2020, se tomo el
Acuerdo No. 4092, mediante el cual, (en el punto 5 de dicho acuerdo), se tomo la decision de suspender la ejecucion los
tres productos mencionados, hasta tanto no se concrete otra fuente de recursos que se pueden utilizar, sin afectar el
patrimonio,

Resumen de los resultados de la ejecucion en los productos de Desarrollo Empresarial de PRONAMYPE.
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Fideicomiso PRONAMYPE
Evaluacion de la ejecucion a diciembre del 2021

Programatica y presupuestaria

Indicador Meta Presupuesto Fuente de
datos
Programado Ejecuta- % Programado con| Ejecuta- %
con superavit do . ., superavit do . .,
Ejecucion Ejecucion

INo. de Personas que 160 0 0,00% 32 000 000,00 0,00 0,00% Base de
recibieron datos, (UDE)
Capacitacion
Empresarial.
INo. de Personas que 120 0 0,00% 30 000 000,00 0,00 0,00% Base de
recibieron Asistencia datos, (UDE)
Técnica.
[No. de Personas 45 0 0,00% 90 000 000,00 0,00 0,00% Base de
beneficiarias de datos, (UDE)
Capital Semilla.

Fuente: Bases de datos PRONAMYPE y Banco Fiduciario

Evolucion de la Planificacion de metas para el 2021

Previo a indicar los resultados finales de la ejecucion, seguidamente se presenta un cuadro que indica la evolucion que
tuvo la planificacion de metas durante el afio 2021.




Productos a
Financiar (1)

INo. de Personas en|
condiciéon de pobreza,
beneficiarias de|
Crédito.
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Evolucion en la planificacion de las metas 2021
Reportadas a la Contraloria General de la Republica

Metas segiin presupuesto Modificacion Metas finales

ordinario-21

Metas- Presupuesto

extraordinario 01-2021 presupuestaria Oct-2021

Beneficia-
rios (5)

Beneficia-
rios (3)

Monto (2) Monto (4) Monto (4) Monto Beneficia-

rios

Beneficia-
rios (5)

1 876 500 000 417 1036 532 000 183] -98 000 000 0 28150320000 600

INo. de Personas en|
condicion de pobreza,
que recibieron|
Capacitacion
[Empresarial

32 000 000 160 0 0f -32000000f -160 0 0

INo. de Personas en
condicion de pobreza,
que recibieron|
|Asistencia Técnica.

30 000 000 120 0 0f -30000000f -120 0 0

INo. de Personas en|
condicion de pobreza,
beneficiarias de
Capital Semilla.

90 000 000 45 0 0f 160 000 000 80 250 000 000 125

TOTALES

2 028 500 000 742 1036 532 000 183 of -200 30650320000 725

Abordaje del covid-19 en el fideicomiso PRONAMYPE

Para el 2021, el Comité Especial del Fideicomiso, autorizé una nueva prorroga para el pago del capital e intereses de los
deudores, mediante el Acuerdo en Firme 4124, de la Sesion 03-2021 del 01 de marzo del 2021, que aprueba la prorroga
de aplicacion de las medidas tomadas en abril, para la mitigar los efectos de la afectacion de la pandemia por el COVID-

19 hasta junio 2021.
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MEDIDAS
Para COVID- 19 CONSIDERACIONES
Acuerdo Firme No. 4026

1- Se establece una moratoria por tres | -No generaran intereses moratorios ni
meses, para el pago del principal e otros gastos, durante el periodo fijado.
intereses. Prorrogable hasta por un plazo | - Aplican a los créditos identificados con
igual. afectacion por las Ols y las Ejecutivas.

- Para créditos con avales FIDEIMAS, se
La forma de pago se acordara segun cada | solicitara autorizacion respectiva.

caso: aumento de plazo, distribucién de
principal o pago en la ultima cuota. Puede | Costo de Oportunidad

pagar solamente intereses. Reduccion de ingresos por recuperacion
de capital e intereses.

Dicha prorroga, (que se deriva del primer Acuerdo del Comité Especial en esta materia No 4026 de la Sesion
Extraordinaria 7 del 16 de abril del 20), se fundamentd en la premisa de que los efectos de la emergencia sanitaria por
COVID-19, que tuvo su origen durante el 2020, podrian golpear a los negocios de los microempresarios aun durante la
primera mitad del 2021.

Durante los primeros meses del afio 2021, se pudo observar la misma tendencia del afio 2020, por parte de las
Organizaciones Intermediarias, de no hacer un uso masivo de esta medida, y inicamente aplicarla en casos donde el
deudor expresamente lo solicitara. En ese sentido como se observa a continuacion, fueron pocas las operaciones a las
que se les aplico esta medida durante el I semestre del 2021, segin informe DESS-PROMS-IGE-12- 2021, del cual
ademas se recomienda al Comité Especial no realizar mas prorrogas, por concepto de afectacion COVID.

Unidad de Desarrollo Empresarial
La UDE curso las siguientes acciones de mejora a partir del 2021:

Se establecid y firmé una alianza con la Direccién Nacional de Empleo del MTSS, a fin de aprovechar fortalezas
operativas y experiencias para la ejecucion de los productos de capacitacion y asistencia técnica.

Revision del Reglamento del Capital Semilla, para efecto de mejorar los procedimientos, reglas de contraccion
administrativa y los requisitos a cumplir con los proyectos productivos a financiar con capital semilla.

Se logro levantar la restriccion de ejecucion de estos productos, impuesta mediante acuerdo del Comité Especial 4092,
del 2020, mediante la aprobacion de la sefiora Ministra de Trabajo, de inyectar recursos a los productos de desarrollo
empresarial, accion que se formalizd6 mediante MTSS-DMT-707-2021. Dicha inyeccion de capital por parte del
Fideicomitente, y la DESAF, aplicara para el presupuesto 2022, por un monto de 500 millones de colones., de forma tal
que la ejecucion de estos productos no comprometa el patrimonio del Fideicomiso, tal cual era el espiritu del acuerdo
mencionado del Comité Especial.

En la UDE se logro gestionar y aprobar 3 proyectos para el 2022, que se mencionan a continuacion:

1. “Proyecto de Desarrollo Agropecuario y Turismo Rural Comunitario en Pozo de Agua, Nicoya, Costa Rica”,
Acuerdo 5, Sesion Ordinaria 18-2021, del 1 de diciembre del 2021.

2. “Proyecto transformacion y comercializacion de lacteos en la comunidad de Agroindustrial de Golfito de
Puntarenas” Acuerdo 6, Sesion Ordinaria 18-2021, del 1 de diciembre del 2021.

3. “Proyecto Centro de Acopio de Isla Venado”, Acuerdo 7, Sesion Ordinaria N°18-2021, del 1 de diciembre del
2021.
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Existe una disminucion de la programacion programatica de beneficiarios debido a que el monto de inversidn por persona
es mayor en capital semilla que para un proceso de capacitacion o asistencia técnica. En capital semilla cada persona
puede solicitar el maximo de ¢2.000.000,00 y el costo estimado por persona en capacitacion es de ¢200.000,00 y en
asistencia técnica es de ¢250.000,00.

En este 2022 se van a concentrar los recursos econémicos en capital semilla en el 2022, debido a varias razones:

1. Poder ejecutar el presupuesto de forma oportuna, debido a que, en el 2021, con el crecimiento de la curva de
contagio de personas con COVID 19 impidieron la buena identificacién y de procesos de capacitacion y
asistencia técnica para el 2020 y 2021.

2. Se esta realizando una alianza con la Direcciéon Nacional de Empleo para que ellos brinden los servicios de
capacitacion, con el fin de aprovechar su mayor agilidad al no tener que realizar los procesos por contratacion
administrativa que poseen un tiempo estimado de duracion de 3 meses.

3. Existe una disminucion de la programacion programatica de beneficiarios debido a que el monto de inversion
por persona es mayor en capital semilla que para un proceso de capacitacion o asistencia técnica. En capital
semilla cada persona puede solicitar el maximo de ¢2.000.000,00 y el costo estimado por persona en capacitacion
es de ¢200.000,00 y en asistencia técnica es de ¢250.000,00.

Unidad de Programas, Politicas y Proyectos:

La Unidad de Programas, Politicas y Proyectos ha estado a cargo, desde el afio 2020 de la implementacion de la politica
publica de economia social solidaria. En ese sentido, desde la nueva direccion del Viceministerio a cargo de Lisandro
Barrantes se ha puesto como prioridad desarrollar varias tareas derivadas del documento de politica publica, entre ellas
convenios con Universidades, apertura de fondos con el Sistema Banca para el Desarrollo, apertura de cursos en
Universidades Publicas y evaluaciones de programas de capacitacion de Infocoop. El documento surge como una
necesidad del sector expresada a través de 17 talleres sectoriales y regionales realizados durante todo el afio 2019.

Consejos Tripartitos

Consejo Nacional de Salarios

Es el Organismo encargado de la fijacion y la revision de los salarios minimos para todas las actividades del sector
privado. Esta integrado por nueve miembros propietarios y tres suplentes, que representan en igualdad de condiciones a
los patronos, trabajadores y al Estado.

Para determinar las fijaciones salariales se programaron, coordinaron y realizaron las respectivas convocatorias a los
representantes de los Trabajadores, Empleadores y el Estado para las fijaciones generales
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Aumentos otorgados en las fijaciones salariales por sector,
rige 1° de enero del 2021 y 2022

Un incremento del 0,20 % para todas las
categorias del Decreto de Salarios
Minimas, con las siquientes excepoones
que 52 les dio un % adicional al 0,20%
conforme ko siguiente:

Serviclo Doméstico 2,33962%

TONCGE 0,5217972%

El Decreto Elfecutivo N 322B6-MTSS5-H-
MIDEFLAN, sefiala en el Articuln 1°.-
suspender la aplicacidn del aumento
general al salario base de los servidores
del Goblerno Central para el afo 2020,

° ° . -~ ] el "I
01 ene 2021 sefialado en el Decreto Ejecutivo N° IEELU{‘E';";"E;’:';”%
41121-MTS5-H-MIDEFLAN del 17 de TOEG o E‘:_‘:_[ O
diciembre de 2019, quedands a i3 espera 3 s
ue meforen faz oo s seondmicas (DECTEtD N8 42748-MTSS, publcado en
EJ:‘I. [F' ) - - " L3 Gaceta N295, Alcance 332, del 17 de
| pak. diciembre del 2020 v Resolucikdn CNS-REG-
D&-2020 publicada en B Gaceta N°2, del
D6 de enero 2021, Rige D1/01/2021 ).
LIn incremento del 2,09 % para todas las
cateqgorias del Decreto de Salarios
Minimaos, con las siquientes excepcones
\ ue 52 les dio un % adicional al 2,059%
Cuando se sobrepase B dewda publica por Ennﬂ:rrrnr o siquienta:
=] " . ) 'l. . .
encima del iI:LH!-!: del PIB, como sucedera Servici Doméstico 2,33962%
durante el ano en curso, los funclionarios TOSCE 0 26862605
01 ene 2022 publicos no recibirdn aumento salarial. TOC O !-‘JPSSSM%
Esto se dard por acatamiento al articulo TOEG run 0 556 BE Y
:Ll dff“;“”f;‘fﬁ.m“ sobre R TEAlR pecrato MO 43365-MTSS, publicads en
walde fa ley 9635, La f3aceta N247, del 23 de diciembre del

2021 ¥ Resolucion CNS-RG-DE-2020
publicada en la Gaceta N°3, del D& de
enero 2021, Rige 01/01/2021 ).

Notas: TONG Toitgctor ser Cugmiadion e Caabibesint

TOBC Trsitmaguteor sy O isen S il Besnt

TOC lrsmaguets s Ocngmiesden (el eaet

TOE Trutmgseer s Cramgmiaden B peedadirn

17 S rvabrn sl Cicstamerroes Covrvral wn i Wsscormiod Prrisdegyoctons sil Fovipirrme ol Searvicss Conl, my ooba rvben Froiry cyush SEdoimair U | cumegnol ol ool

Acuerdos tripartitos adicionales al salario minimo

En cuanto a los incrementos adicionales se refieren a resoluciones acordadas dentro del seno del Consejo Nacional de
Salarios, con el fin de realizar los ajustes necesarios de acuerdo con analisis efectuados del mercado salarial, y con el
proposito de mejorar las condiciones econdmicas de las personas trabajadoras ubicadas dentro de las siguientes categorias
salariales:

v Servicio Doméstico para equiparla con la categoria de Trabajador en Ocupacion No Calificada por jornada.

v’ Trabajador en Ocupacion Semicalificada Genérico por mes y Trabajador en Ocupacion Especializada Genérico
para cerrar las brechas que existen entre las categorias por jornada diarias y por mes, en este caso ingresa el
Trabajador en Ocupacion Calificada por jornada.

Simplificacion del Decreto de Salarios Minimos:

Este indicador responde a las exigencias constitucionales Nacionales, se incorporan de orden internacional, las
recomendaciones de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), tanto las evaluaciones realizadas
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por el Experto del Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales (ELSA-OCDE), como las evaluaciones de Estudios
Econémicos realizados a Costa Rica por OCDE, en materia de salarios minimos, sefialan complejidades en la estructura
del Decreto de Salarios Minimos de Costa Rica, entre otras observaciones que han generado recomendaciones al Poder
Ejecutivo de Costa Rica, en su proceso de adhesion a tan importante organizacién internacional.

Por lo tanto, siendo congruentes con el interés Nacional para que Costa Rica haya culminado satisfactoriamente su
proceso de adhesion a la OCDE, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a través del Consejo Nacional de Salarios
Minimos, aprob6 que se lleve a cabo el proceso revision salarial para las ocupaciones de taxistas, recolectores de coyol,
periodistas, agentes vendedores de cerveza, repartidores de periddicos, servicio doméstico, estibadores, mas tres
categorias salariales definidas de forma especifica, del articulo 1 inciso c, del Decreto de Salarios Minimos.

Para el cumplimiento de este indicador segiin Decreto Ejecutivo 43365, Publicado en La Gaceta 247 del 23 de diciembre
2021, indica aplicar los incrementos adicionales de 0,3986390% al Trabajador en Ocupacion Semicalificado Genérico;
0,3955514% al Trabajador en Ocupacion Calificada; y 0,5562880% al Trabajador en Ocupacion Especializada Genérico,
asi como de un 2.33962% a Servicio Doméstico, lo que implica una simplificacion del Decreto de Salarios Minimos.

Este proceso ultimo proceso inicio a partir del 1° de enero 2021, lo que permite avanzar con la eliminacion de 4 categorias
salariales definidas en el Decreto de Salarios Minimos, segun Resolucion CNS-RG-06-2020 del 02 de diciembre 2020,
publicada Gaceta 03 del 06 de enero 2021.

Con estos acuerdos tripartitos en materia salarial, es posible simplificar ain mas la estructura de salarios
minimos y centrar la politica en los trabajadores de salarios mas bajos, al tiempo que se promueve el didlogo
social y la negociacion colectiva para diferenciar los salarios por encima de los minimos legales segun sea
necesario; tal como lo dispone la OCDE.

Cumplimiento de metas y objetivos

El presente apartado constituye un informe de rendicion de cuentas, que se integra a las medidas de control interno y
especificamente a la fase de evaluacion del proceso de Planificacion Institucional. En cumplimiento a los Articulos 55y
56 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos 8131 y a los Articulos 73y 74 de
su Reglamento y sus Reformas, asi como los Lineamientos sobre Formulacion, Ejecucion y evaluacidon del Presupuesto
de la Republica, para la gestién presupuestaria.

Costa Rica, MTSS: Cumplimiento de objetivos conforme la programacion,
Departamento de Salarios Minimos, 2021

Indicador/Unidad Medida Meta Porcentaje
alcanzado

Numero de acciones implementadas que
contribuyen a minimizar los  impactos o
ambientales en el Ministerio de Trabajo y 3,00 100%
Seguridad Social
Numero de actividades que promueven los
valores y lg ética 1ns.t1.tu.c10nal, realizadas por la 4,00 100%
dependencia y dirigidas a las personas
funcionarias
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Indicador/Unidad Medida Meta Porcentaje
I alcanzado

Numero de actividades de capacitacion en
materia de salarios minimos del sector privado,
realizadas por el

DSM vy dirigidas a usuarios internos y externos.

8,00 100%

Porcentaje en que disminuyen los renglones
salariales respecto a los renglones del decreto de|5,60% 100%
salarios minimos

Numero de alianzas de cooperacion técnica
firmadas con instituciones u organismos|6,00 100%
nacionales e internacionales

Porcentaje de datos estadisticos de usuarios
atendidos por el Departamento de Salarios,|100,00% 100%
diferenciados por sexo

Investigaciones y actualizaciones de perfiles

- . 18,00 100%
ocupacionales realizada
Demanda de informacion y asesorias atendidas |100,00% 100%
Fijaciones y revisiones de salarios minimos 100,00% 100%

Consejo de Salud Ocupacional

Plan Operativo Institucional

Porcentaje Beneficios para la poblacion
alcanzado

PROGRAMADA ALCANZADA AL 31/12/2022

Numero de nifios y ninas
capacitados  para la
generacion de actitudes de

Promover en nifios y nifias, con acciones de
capacitacion, la generacion de una cultura de
prevencion en salud ocupacional. E1 CSO lo

7 1 4 4 1009 .
f; ree;;nnileon deac ti’;lzi;;g;esb: 00 00 b hace en el marco del Proyecto: Estrategias
realizadas con el Museo de educativas para propiciar actitudes de
los Nifios prevencion a nivel de preescolar y escolar.

Se logré dar a conocer la normativa en salud
ocupacional que emite el Consejo de Salud
Ocupacional, poblacion sensibilizada en

3000 6222 100% salud ocupacional, personas con
conocimiento en sus derechos y deberes en
materia de salud ocupacional, coadyuvando
en la disminucion de la siniestrabilidad
laboral.

Incrementar el numero de
personas capacitadas en
normativa de salud
ocupacional  para la
prevencion de  riesgos
laborales.
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Porcentaje Beneficios para la poblacion
alcanzado

PROGRAMADA ALCANZADA AL 31/12/2022

Simplificar y automatizar Se logro  elaborar los  siguientes

los tramites institucionales procedimientos:

a fin de mejorar la atencion 100% Procedimiento para el registro de oficinas o

y  satisfaccion de los departamentos de Salud Ocupacional.

administrados. Procedimiento para el Registro de
Comisiones de Salud Ocupacional.

Velar por el cumplimiento Se realizaron actividades en la Semana

de las medidas ambientales Ambiental del MTSS 2021 y acciones de

establecidas en el Plan de reciclaje por el programa del Consejo S.O,

Gestion Ambiental 100% con el objetivo de velar por el cumplimiento

Institucional y, por ende, de las medidas ambientales establecidas en el

promover su mejoramiento Plan de Gestion Ambiental Institucional y,

continuo. por ende, promover su mejoramiento
continuo.

Generar valores éticos en

los funcionarios del MTSS, Generar valores éticos en los funcionarios

aplicables en el ejercicio 100% del MTSS, aplicables en el ejercicio de sus

de  sus  deberes y deberes y obligaciones.

obligaciones
Se logré aprobar el Proyecto de las Normas
Técnicas INTECO, contribuyendo en la

Proyectos de Salud creacion y actualizacion de normas en

Ocupacional 66.67% Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
acordes a los requerimientos actuales e
incluyendo tecnologias emergentes u otros
que requieran de normas actualizadas.

Plan de Accion de la Contar por primera vez con un informe que

Politica de Igualdad y 100% visualice la cantidad de mujeres que integran

Equidad de Género del las distintas estructuras preventivas en salud

Ministerio de Trabajo y ocupacional.

Seguridad Social
Estadisticas de salud ocupacional: el
Consejo de Salud Ocupacional (CSO)
presenta anualmente los datos mas
importantes de las estadisticas de
siniestralidad laboral , a partir del acuerdo
superintendente SGS-DES-A-051-2016.Esta

. gestion se realiza en respuesta al Decreto
‘Zec”: ";’ZSO ol de  Salud 100% Ejecutivo N.39321-MTSS de la Politica
P Nacional de Salud Ocupacional la cual

define lineamientos nacionales
especificamente en el manejo de estadisticas
de informacion requeridas para definir
acciones nacionales que den respuesta a la
mejora en las condiciones de trabajo y la
disminucion de la siniestralidad laboral del
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Porcentaje Beneficios para la poblacion
alcanzado

PROGRAMADA ALCANZADA AL 31/12/2022

trabajo. y Construccion: se divulga el
Decreto 40790 S-MTSS  Reglamento
General de Seguridad en construcciones, y
divulgacion de datos de estadisticas de salud
ocupacional en el sector construccion, con el
objetivo de promover medidas de prevencion
en el sector construccion Juventud: con el
objetivo de disminuir la cantidad de
accidentes laborales de personas jovenes
trabajadoras, en las actividades economicas
que han mostrado mayor incidencia de
accidentes laborales. Se ejecutd la campaiia
“Ser joven no te hace invencible” a través de
la cual se ha dio a conocer los datos de
accidentabilidad en las actividades de
agricultura y ganaderia y construccion, pues,
en estas se presentan los mayores indices de
siniestralidad, a su vez ambas campaiias han
buscado fomentar el reforzamiento de
comportamientos seguros en los centros de
trabajo, invitando tanto a las personas
jovenes trabajadoras, como a las personas
empleadoras a ser agentes de cambio dentro
de sus areas de influencia tanto intralaboral
como extralaboral.

Se atendieron los tramites presentados ante
el CSO: Cumpliendo al respecto lo
establecido en el Reglamento General del
Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada Articulo 34.- En todo
lo que sea pertinente se aplicaran a las
instalaciones de las universidades privadas,
las normas relativas a planta fisica que sefiala

Estudio de condiciones de el Reglamento de Seguridad e Higiene
salud ocupacional | 45 73 100,0% Ocupacional, con el fin de asegurar las
realizados condiciones minimas en las que han de

iniciar éstas su funcionamiento, por lo que,
deberd aportarse el respectivo permiso de
funcionamiento extendido por el Ministerio
de Salud y la aprobacion por el Consejo de
Salud Ocupacional. El aporte de las
autorizaciones y permisos antes referidos,
relativos a la infraestructura de la
universidad, es indispensable para que sea
autorizado el funcionamiento de la misma.
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Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019 — 2022

En el marco de la estrategia de intervencion publico- privada para el acceso a programas y proyectos para personas
jovenes establecida en el Plan Nacional de Desarrollo se establece como Objetivo: “Beneficiar a las personas jovenes
mediante programas y proyectos publicos y/o privados enfocados en el desarrollo de capacidades en liderazgo, insercion
laboral, desarrollo comunitario, formacién técnica y seguridad laboral.”

Intervencion estratégica Indicador Alcance Calificacion

Estrategia de intervencion | Numero de personas jovenes 200 1581 Cumplimiento Alto
publico-privadas  para el | beneficiadas con el proyecto
acceso a  programas y | Promocion de Mejores
proyectos  para  personas | Condiciones de Salud
jovenes Ocupacional para la Poblacion
Joven del pais.

Logros a destacar:
1. Capacitaciones
Desde el CSO se imparten tres tipos de capacitaciones a saber:
v" Capacitaciones programadas

Son aquellas capacitaciones que el Area de Formacién, Divulgacion y Promocion incluye en su plan de trabajo anual las
cuales van dirigidas a publicos meta focalizados y cuyos temas se definen tomando en cuenta principalmente el ultimo
Informe de Estadisticas de Salud Ocupacional elaborado el afio anterior.

v" Capacitaciones por demanda

Se refieren a las solicitudes de capacitacion realizadas por empresas, instituciones, organizaciones sindicales, camaras
empresariales, etc. sobre temas especificos.

v Capacitaciones emergentes

Nos referimos en este caso a las que se organizan en el momento a partir de una necesidad en la que intervienen factores
externos (ej: la pandemia, cambios en mundo del trabajo, celebraciones internacionales, etc.) o factores internos
(aprobacion de una nuevo reglamento o normativa, celebraciones especiales).
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Capacitaciones Atendidas 2021

m Programados = Emergentes = Demanda

En el periodo indicado se realizaron un total de 40 charlas de capacitacion dirigidas a distintos publicos meta, lograndose
alcanzar un total de 6.222 personas.

Capacitaciones impartidas
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——— 3)
Charla sobre salud ocupacional Il| === 33

Foro | Libre de violencia laboral s 38
Reglamento de Salud Ocupacional en el manejo y uso... n—————— 3/
Regular la Actividad de Control de Plagas Mediante la... m—-———— ]
Foro nacional mujer trabajadora y salud mental —o———————— 103
Impacto psicoldgico y psicosocial de las situaciones de... m———————————————  ]35
Capacitacion presencial y virtual: INTE/ISO/PAS... e —— ) 8/,
e ) S0
Capacitacion Comisién de Salud Ocupacional UDECO-...m 5
= 10
Induccién al PCT-AYA mm 15
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Mesa redonda: Retos de la seguridad y salud en el... ———————— 08
Estrategias para fomentar la resiliencia en las... ———————————— 160
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2. Campaifias

v Trabajamos mejor cuidandonos del calor

El objetivo de esta campana fue fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales, mejorando las condiciones de
trabajo del sector agricola, siendo esta la segunda actividad econdmica en siniestralidad laboral.

Primera fase de la campaiia busca prevenir los efectos del estrés térmico por calor, el cual puede llevar a la persona
trabajadora a sufrir una deshidratacion severa, que puede asociarse a la Enfermedad Renal Cronica no Tradicional.

A través de la divulgacion de diferentes mensajes y productos en medios de comunicacion colectiva nacional, regional,
digitales y redes sociales, se pretende incentivar la prevencidn tanto en las personas trabajadoras como empleadoras. La
campaia va dirigida a patronos, trabajadores, profesionales en medicina, agronomia y salud ocupacional, funcionarios
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Seguridad y MTSS.

Puntualmente, se promueve la necesidad de la hidratacidn, la sombra, el descanso y proteccion para todas las personas
trabajadoras que realizan labores al aire libre y pueden estar expuestas al estrés térmico por calor debido a sus funciones.

El estrés térmico por calor puede llevar a que la persona trabajadora sufra una deshidratacion severa o un golpe de calor,
lo cual, se puede asociar con un dafio renal cronico. La Enfermedad Renal Crénica no Tradicional (ERCnT) esta
provocando muertes prematuras, deterioro de la calidad de vida y genera altos costos en los tratamientos de la
enfermedad.

Documentos relevantes aprobados
v’ Perfil Nacional de Salud Ocupacional

El perfil nacional de salud ocupacional es un documento que actualiza periddicamente el estado de situacion de la salud
ocupacional y su gestion en el entorno nacional. A través de su lectura es posible identificar el sustento legal de la salud
ocupacional como derecho laboral desde un punto de vista general, hasta la especificacion en temas concretos, se lograra
conocer las competencias de las instituciones publicas desde el punto de vista de rectoria técnica, como en aspectos mas
operativos como lo son los mecanismos de inspeccion y capacitacion en la materia. Ademas, se presenta un recuento de
los recursos publicos, de la academia y de las organizaciones sociales tanto de empleadores como de trabajadores, que
realizan acciones de promocion de las mejores condiciones de trabajo y de salud ocupacional. Dicho documento no se
actualizada desde el afio 2013.

v Antologia de Salud Ocupacional

El documento reune temas basicos de salud ocupacional, dirigido principalmente para consulta de estudiantes de
programas de educacion técnica, académica publica o privada. El objetivo principal es que, a través de la educacion y
capacitacion temprana, se puedan preparar para el trabajo, mejorar las condiciones de vida y salud que influyen de manera
significativa en la calidad del desarrollo personal y socioecondmico del pais. Dicho documento no se actualizaba desde
el afio 1993.
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Créditos, modificaciones salariales, contrataciones, procesos y demandas
judiciales enfrentadas o promovidas

Créditos asumidos
En el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social no se solicitaron créditos en el periodo 2021, ni se tiene previsto gestionar
durante el afio 2022, en materia de atencidon de necesidades propias para la adquisicion de bienes o servicios.

Sin embargo, si se encuentra en etapas preliminares para la negociacion de un crédito con el Banco Interamericano de
Desarrollo para Empleabilidad y Capacitacion, bajo un programa ejecutado a partir de las estrategias del Plan Nacional
de Cluster.

Modificaciones salariales acordadas
Con la implementacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, se realizaron modificaciones salariales de
las personas funcionarias, de acuerdo con la normativa vigente que rige para el Gobierno Central.

Por otra parte, en relacion con las modificaciones salariales del sector privado, estas son establecidas por el Consejo
Nacional de Salarios.

Procesos de contratacion administrativa iniciados y adjudicados
Se presenta a continuacion el detalle de los procesos de contratacion promovidos por el Programa 72900 Actividades
Centrales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, durante el afio 2021 y 2022.

Procesos de contratacion realizados por el Programa 72900, segliin modalidad. Afio 2021

Tipo de procedimiento Tramites realizados Concluidos
satisfactoriamente*
Licitacion Publica Nacional** 1 0
Licitacion Abreviada 3 3
Contratacion Directa®** 41 32
Remate - -

Fuente: Evaluacion Plan de Compras, Proveeduria Institucional 2021.
* Se refiere a los tramites que cuentan con contrato y orden de pedido.
**Licitacion Publica, se encuentra en apelacion ante la CGR.
***Infructuosos.
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Tipo De Procedimientos Programa 72900
7% 2%

MCD
MLA
L LN

Fuente: Evaluacion Plan de Compras, Proveeduria Institucional 2021.

Procesos de contratacion realizados por el Programa 72900, segiin modalidad.
Periodo de Enero a Marzo 2022

Concluid
Modalidad contratacion Tramites realizados onctuicos

satisfactoriamente

Compras Directas 2 1

Licitacion Abreviada - -

Licitacion Publica - -

Remate - -

Fuente: Informe de Compras. Proveeduria Institucional
Nota: Se refiere a los tramites que cuentan con contrato al 10 de marzo de 2022.

Cabe senialar, que actualmente la Proveeduria Institucional, se encuentra en etapa de consolidacion de las solicitudes de
compra y gestion de los tramites de contratacion correspondientes al primer trimestre del afio 2022.

Direccion de Asuntos Laborales

Referente al tema de las contrataciones, iniciadas o adjudicadas, si bien la Direccién de Asuntos Laborales pertenece al
Programa Presupuestario 731 “Asuntos del Trabajo”, a cargo del Despacho del Viceministro del Area Laboral, se procede
a detallar aquellas contrataciones vigentes, cuyo tramite o ejecucion fue realizada desde el Departamento de Evaluacion
y Analisis de la Direccion de Asuntos Laborales.
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Contrataciones gestionadas por la Direccion de Asuntos Laborales

Detalle de la Contratacion

de mayo 2021 a febrero 2022.

Numero de Contratacion

Monto Total

Alquiler oficina de Cafias

2019CD-000051-0007000001

¢ 10.651.115,00

Alquiler oficina de Liberia

2017CD-000003-0007000001

¢ 47.417.822,00

Alquiler oficina de Nandayure

2019CD-000037-0007000001

¢ 10.159.710,4

Alquiler oficina de Nicoya

2019CD-000065-0007000001

¢ 8.219.176.52

Alquiler oficina de Puntarenas

2018CD-000068-0007000001

¢ 37.399.628.3

Alquiler oficina de Quepos

2019CD-000036-0007000001

¢ 6.855.709.49

Alquiler oficina de San Ramoén

2019CD-000027-0007000001

¢ 17.805.135

Alquiler oficina de Orotina

2019CD-000020-0007000001

¢ 8.880.660.74

Alquiler oficina de San José

2017CD-000047-0007000001

¢ 126.542.690,00

Alquiler oficina de Ciudad Neilly

2019CD-000028-007000001

¢ 12.987.989,4

Alquiler oficina de Golfito

2019CD-000044-0007000001

¢ 3.520.347,32

Alquiler oficina de Palmar Norte

2019CD-000048-0007000001

€ 3.790.804,22

Alquiler oficina de Pérez Zeledon

2018CD-000002-0007000001

¢ 43.167.181,5

Alquiler oficina de San Vito

2019CD-000018-0007000001

¢ 2.434.229,98

Alquiler de Impresoras*

2016LN-000002-0007000001

€ 9.492.444.5

Alquiler de laptops*

2016LN-000002-0007000001

31.643.948,2

Alquiler de computadora de escritorio®

2016LN-000002-0007000001

€ 30.361.625,7

Servicio de emision de firma digital®

2020CD-000048-0007000001

¢ 253.032.13

Servicio de renovacion de firma digital*

2017CD-000020-0007000001

¢ 1.334.836,23

aire acondicionado.

Servicio de instalacion y desinstalacion de equipos de

2019CD-000081-0007000001

¢ 1.214.857

correctivo de extintores

Servicio de recarga, mantenimiento preventivo y

2016CD-000017-0007000001

€ 451.705
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Detalle de la Contratacion

Numero de Contratacion

Monto Total

Servicio de seguridad y vigilancia para la oficina de
la Direccion de Asuntos Laborales en San José

2018LN-000007-0009100001

¢ 5.100.753,20

Compra de equipo de comunicacion (Celulares) 2021CD-000052-0007000001 | ¢ 489.304,69
Compra suministros de oficina (Convenio Marco) 2017LN-000005-0009100001 | € 522.344,20
Compra suministros de papel (Convenio Marco) 2017LN-000004-0009100001 | 1.214.857

Compra suministros de limpieza (Convenio Marco)

2019LN-000005-0009100001

¢ 1.777.066,13

Compra de discos duros portatiles*

2021CD-000086-0007000001

¢ 201.692.28

Total

¢ 423.890.666

Fuente: MTSS, Bases de Datos Departamento de Evaluacion y Analisis.

*Contratos formalizados en moneda extranjera, especificamente en dolares de los Estados Unidos de
América. Para proyectar los costos totales de dichos contratos y presentar el cuadro en una unica moneda
(colones), se realizé la conversion de los montos segun tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa

Rica, del 04 de marzo del 2022 en ¢ 649,05.

Estas contrataciones responden a la necesidad de contar con los bienes o servicios fundamentales para la atencion
oportuna de los servicios sustantivos y garantizar a las personas funcionarias de esta Direccion, el abastecimiento de los

recursos materiales e infraestructura para el 0ptimo desempeiio de sus funciones.

Es importante sefialar que la gestion realizada desde la Direccion de Asuntos Laborales en estos contratos, no solo
impactan a la Direccion como tal, sino que repercute de manera positiva en las demas instancias del Programa
Presupuestario 731 “Asuntos del Trabajo”; dado que algunos contratos son ejecutados para satisfacer las necesidades de
la Direccidon de Asuntos Laborales, Direccion Nacional de Inspeccion, Consejo de Salud Ocupacional y el Departamento

de Salarios Minimos, como son:

e Alquiler de equipo de computo (impresoras, laptops y escritorio).

e Alquiler de las oficinas donde se albergan las instalaciones del MTSS (Oficinas de la Direccion de Asuntos
Laborales y Direccion Nacional de Inspeccion).

e Servicio de mantenimiento y recarga de los extintores.
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Direccion Nacional de Pensiones

Procesos de contratacion iniciados u adjudicados

Cantidad ‘ Tipo de contratacion
2021
5 Convenio Marco
34 Inyecciones de capital
4 Contratacion por cantidad definida
3 Contrataciones segun demanda
2022
7 Inyecciones de capital
1 Contratacion por cantidad definida (Proceso de analisis)

Para el periodo econdémico del afio 2021, las compras adjudicadas por la modalidad de convenio marco se gestionaron
con el fin de adquirir alcohol en gel para el uso diario de los funcionarios y usuarios de la Direccion Nacional de
Pensiones. Lo anterior, en apego a lo dispuesto en la declaratoria de estado de emergencia nacional causado por el
COVID-19 para brindar herramientas de proteccion a la ciudadania y al personal.

Adicionalmente, se adquiri6 suministros de papel para el desarrollo y resguardo de las funciones diarias del personal
administrativo.

Pedido de compra Descripcion

4600051925 Cinta Adhesiva

4600051924 Memorias USB 32 GB

4600052397 Alcohol en gel

4600052093 Papel bond y Notas adhesivas

4600054716 Compra de 81 botellas de alcohol en gel 250 ml

Con respecto a las inyecciones de capital, se gestionaron 34 solicitudes para dotar de contenido presupuestario a
diferentes servicios como el alojamiento, soporte y mantenimiento evolutivo del Sistema Integrado de Pensiones,
mantenimiento de archivos moviles, escaner, localizacion de personas, firmas digitales, alquiler de equipo de computo,
asi como, la compra de suministros como papel higiénico, toner y cilindros, con miras a brindar continuidad a la
operatividad diaria y cumplir con los objetivos y metas establecidas por la Direccion Nacional de Pensiones.
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Descripcion

4600048870 Alojamiento de abril.

4600050064 Soporte y mantenimiento evolutivo mayo.

4600051006 Mantenimiento Preventivo Impresoras — mayo.
4600051135 Firma digital

4600051917 Compra de 3 unidades del TN-890.

4600051814 Compra de toner para la DNP (20u toner TN-780 y 3u toner X264H11G).
4600051926 Compra de 2 unidades de DR 720.

4600051995 Firma digital

4600052217 Compra de 145 rollos de papel higiénico.

4600052530 Transferencias de la Informacion julio 2021.

4600052560 Renovacion de firma digital.

4600052530 Transferencias de la Informacién del 01 al 04 agosto 2021.
4600058811 Soporte y mantenimiento evolutivo julio.

4600054039 Alquiler de 1 equipo de computo de agosto a diciembre 2021
4600054035 Soporte y mantenimiento evolutivo agosto.

4600054123 Mantenimiento anual de Escaner.

4600054335 Transferencias de la Informacion agosto - setiembre 2021.
4600059690 Transferencias de la Informacion a diciembre 2021.
4600054336 Actualizacion de licencia LASERFICHE.

4600054534 Firma digital de 14 funcionarios.

4600055989 Mantenimiento Correctivo de Escéner.

4600055636 Soporte y mantenimiento evolutivo setiembre.
4600056719 Compra de modulo de Validacion de Firmas.

4600056667 Soporte y mantenimiento evolutivo octubre.

4600056941 Mantenimiento de archivos moviles.

4600058628 Mantenimiento de archivos moviles.

4600057042 Compra de Toner TN-890.
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Pedido de compra Descripcion ‘
4600056497 Renovacion de licencia SQL.
4600057995 Mantenimiento de Impresoras noviembre.
4600058441 Renovacion de licencia Vmware.
4600058441 Renovacion de licencia Veem.
4600058300 Publicacion de resolucion
4600058285 Soporte y mantenimiento evolutivo noviembre — diciembre.

Por medio de la modalidad de cantidad definida, se formalizaron cuatro solicitudes que contemplan la compra de guantes
de latex, alcohol en gel y mascarillas de tela para procurar minimizar el riesgo de contagio del COVID-19 hacia las
personas funcionarias que atienden publico. También, se logré la adquisicion de cajas de carton con el fin de proteger,
resguardar y organizar toda clase de documentos que son generados y recibidos a nivel de Direccion.

Pedido de compra Descripcion
4600055335 Compra de guantes talla L y M.
4600056061 Compra de alcohol en gel.
4600055156 Cajas de carton corrugados.
4600052119 Compra de mascarillas.

Para culminar el afio 2021, se adjudicaron tres nuevos contratos segin demanda dado el alto y frecuente consumo anual
segun las necesidades de consumo puntuales que se van dando durante la fase contractual. Estas actualizaciones de
licenciamiento obedecen a la necesidad de tener la actualizacion anual para alojar los sistemas informaticos de aplicacion,
controlador de dominio y bases de datos del Sistema Integrado de Pensiones (SIP). El cual debe ser respaldado en todo
momento durante el afio.

Nimero de procedimiento Descripcion
2021CD-000043-0007000001 Actualizacion anual de la Licencia SQL.
2021CD-000043-0007000001 Actualizacion anual de la Licencia Veem.
2021CD-000043-0007000001 Actualizacion anual de la Licencia Vmware.
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Ahora bien, para el ejercicio econdmico del 2022, se han gestionado siete inyecciones de capital (del 5 de enero al 9 de
marzo), con el objetivo de dotar de herramientas necesarias a las personas funcionarias para la realizacion de las labores
diarias. Estos tramites contemplan el servicio de alquiler de equipo de computo, publicaciones de resoluciones en el
Diario Oficial La Gaceta, localizacion de personas y el servicio de soporte y mantenimiento evolutivo del Sistema
Integrado de Pensiones.

Pedido de compra Descripcion

4600060678 Alquiler de computadora - enero.

4600062120 Alquiler de computadora - febrero.

4600062959 Publicacion de resolucion.

4600060703 Localizacion de personas enero - febrero.
4600062548 Localizacion de personas febrero - junio.
4600062753 37 sillas ergondmicas.

4600060679 Soporte y mantenimiento evolutivo enero a marzo.

Cabe indicar que, esta dependencia en el mes de febrero gestiond ante la Proveeduria Institucional, la solicitud de compra
0062022000600001 para la adquisicion de un deshumedecedor para el Archivo de Gestion del Departamento de Gestion
de la Informacion, con el objetivo de prevenir el deterioro y favorecer la conservacion de los expedientes fisicos de las
personas pensionadas. Lo cual, obedece a lo establecido por el Sistema Nacional de Archivos, a través del Reglamento
de la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos, articulo 71, la Direccion General del Archivo Nacional y los Archivos
Centrales del Sistema.

Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Para efectos de asegurar la continuidad de los servicios que brinda la Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares a las personas usuarias, a continuacion, se detallan los procedimientos de contratacion administrativa de
mayor relevancia que se gestionaron entre los afios 2021 y 2022.

Mediante el procedimiento de contratacion 2021LA-000006-0007000001, se contratd a la empresa SPC Telecentinel
S.A., para proveer e instalar un Sistema Administrado para Deteccion de incendios en el edificio que alberga a la Desaf,
con el fin de minimizar los riesgos de pérdidas materiales y humanas ante la ocurrencia de un siniestro.

Mediante el procedimiento de contratacion 2021LA-000004-0007000001, se suscribid un contrato con la empresa
Publimark S.A. por Servicios de Divulgacion de Informacion, con el fin de informar, educar y concientizar a los patronos
morosos, mediante el uso de distintos medios y estrategias de comunicacion y de informacion, que les suministren
informacion sobre los distintos servicios que brinda la Desaf
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Consejo de Salud Ocupacional

2021CD-000007-00070
00001

2021CD-000006-00070
00001

2021CD-000005-00070
00001

2021CD-000004-00070
00001

2021CD-000003-00070
00001

2021CD-000002-00070
00001

2021CD-000001-00070
00001

2021CD-000008-00070

00001

2021CD-000026-00070
00001

Procesos de contratacion iniciados u adjudicados

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

MINISTERIO DE TRABAJO

Y SEGURIDAD SOCIAL

MINISTERIO DE TRABAJOC

Y SEGURIDAD SOCIAL

2021CD-000021-00070 MINISTERIO DE TRABAJO

00001

Y SEGURIDAD SCOCIAL

2021CD-000020-00070 MINISTERIO DE TRABAJO

00001

2021CD-000018-00070 MINISTERIO DE TRABAJC

00001

Y SEGURIDAD SCOCIAL

Y SEGURIDAD SCCIAL

MIGRACION 2018CD-000002-0014600001 MAN
TENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO D
E FLOTILLA VEHICULAR: INSTITUCIONAL

MIGRACION TRAMITE# 2018LN-000001-00146
00001 Adguisicion de los servicios para el desarr
ollo de un software para crear un portal para Cen
tros de Trabajo (PCT)

MIGRACICN TRAMITE #2020CD-000003-00146
00001 SERVICIO DE TRASLADO, CUSTODI
AY ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

MIGRACICN2020LA-000002-0014600001ADQU
ISICION DE SERVICIOS EN SALUD OCUPACI
OMNAL PARA DIAGNOSTICO, ASESORIATECNI
CAY CAPACITACION A PERSONAS TRABAJA
DORAS DEL SECTOR AGRICOLA

MIGRACICN 2020CD-000006-0014600001 MAN
TENIMIENTO PREVENTIVO, EVOLUTIVO Y HO
SPEDAJE PARA LA PAGINAWEE

MIGRACICM 2020LA-000001-0014600001 SER
V SOLUCION MEDICAAPLICAR EXAMENES D
E LABORATORIO QUIMICTD -CLINICO, SERV R
ADIOLOGIA E IMAGENES MEDICAS ¥ MEDICI
MA DEL TRABAJOC

MIGRACICH CONTRATACION 2017CD-000001-
0014600001 SERVICIOS DE AGENCIADE FUB
LICIDAD PARA IMPLEMENTACICN DE DIVERS
AS CAMPANAS PUBLICITARIAS

MIGRACION 2018LA-000001-0014600001 SER
VICIO DE ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEM
ENTACION DE SOLUCION INFORMATICA

DESARROLLOY EJECUQION DE UNA ESTRA
TEGIADE COMUNICACION Y MERCADED NG
ITAL PARA LA GESTION EN LAS REDES SOCI

ALES

Migracion de trémite #2019CD-000005-0014600
001SERVICIO DE IMPRESION, ENCUADERNA
CION DE MATERIAL PUBLICITARIO

MIGRACION DEL TRAMITE #2017CD-000003-0
014800001 SERVICIOS DE LIMPIEZA CASADE
LCSO

MIGRACION DE TRAMITE#2019CD-000005-00

ERMACION DE MATERIAL PUBLICITARIO

14600001SERVICIO DE IMPRESION, ENCUAD

0062021000700002

0062021000700003

0062021000700006

0062021000700004

0062021000700007

0062021000700005

0062021000700001

0062021000700008

0062021000700012

0062021000700013

0062021000700017

0062021000700015

01/02/2021

01/02/2021

0210272021

01/0272021

16/02/2021

01/02/2021

29/01/2021

230212021

031032021

19/03/2021

12/02/2021

11/03/2021
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MIGRACION 2013CD-000009-0014600001 Ser
2021CD-000042-00070 MINISTERIO DE TRABAJD wv. Mantenimiento Preventivo, Correctivo v Evolut
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Procesos de demandas judiciales enfrentadas o promovidas:

En este apartado la Desaf presento la siguiente informacion:

Los procesos monitorios interpuestos por la Desaf se presentan ante los diferentes Juzgados de Cobro del pais
debido a haberse agotado la via administrativa para el cobro del 5% pendiente correspondiente al Fodesaf, que
tanto patronos publicos como privados deben cancelar para el financiamiento del Fondo.

Actualmente la Desaf por medio del Departamento de Gestion de Cobro da seguimiento a los casos presentados
ante los Juzgados de Cobro, procesos que se mantienen activos con el fin de lograr la recuperacion de los
adeudos.

En el afio 2021 se logr6 una recuperacion de novecientos noventa y siete millones doscientos treinta y un mil
seiscientos nueve colones (¢997.231.609) gracias a las gestiones de cobro judicial.

La Desaf interpone legalizaciones en los procesos sucesorios, con el fin de cobrar adeudos por morosidad
patronal a aquellos representantes legales de los patronos fallecidos.

En el afio 2021 esta gestion genero un total de recuperacion de veinticuatro millones doscientos treinta y un mil
ciento treinta y cuatro colones con veintian céntimos (¢24.231.134,21) gracias al apersonamiento ante el Juzgado
y despachos de abogados.

Por su parte la Oficialia Mayor y Direccion General Administrativa, reporta que para este periodo de gestion, bajo el
programa 72900 Actividades Centrales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se indica que no han sido
notificados de procesos judiciales como demandados, asi como tampoco se ha promovido demanda judicial alguna.

Si bien lo anterior, es necesario advertir de la existencia de un proceso judicial de larga data, expediente judicial no. 14-
000951-1178-LA, en el que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, enfrenta una condena considerable por el pago
de diferencias salariales, indexacion e intereses a favor de diez personas funcionarias y exfuncionarios, de acuerdo con
Resolucion 2018-00049, del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José. Es de gran trascendencia lo
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anterior, toda vez que no existe el contenido econémico para atender tal obligacion, que se emitid el oficio MTSS-DMT-
OF-1259-2021 del 21 de diciembre del 2021, por parte de la sefiora Ministra, dirigido al sefior Elian Villegas Valverde,
Ministro de Hacienda, para que se valore y oriente sobre el como proceder en este caso y poder cumplir con lo ordenado
en la citada resolucion y ademas mediante el oficio MTSS-DMT-OF-262-2022 se realiz6 la solicitud de los fondos
necesarios mediante presupuesto extraordinario, para cumplir con la orden judicial.

Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores (as)

Dada la situacion de pandemia sanitaria por Covid 19 y las restricciones en cuanto a gastos por concepto de viajes al
exterior, emitidos por el Consejo de Gobierno, los viajes en el periodo comprendido entre mayo 2021 y mayo 2022 se

reducen a:

Foro/ Reunion

Organismo

internacional

Jerarcas/
Directores

26 de agosto

Reunion Extraordinaria del Consejo de Ministros y

CMT CARD

Silvia Lara

noviembre de
2021

para altos puestos de liderazgo, Ciudad de Panama,
Panama.

de 2021 Ministras de Trabajo de Centroamérica y Republica Povedano, Ministra
Dominicana, modalidad presencial y virtual. Ciudad de ) ,
Natalia Alvarez,
Guatemala, Guatemala. ) .
Viceministra del
Area Social
9-12 de | Conferencia Salma 2021 empoderando a las mujeres | Fundacion Konrad | Silvia Lara

Adenauer Stiftung

Povedano, Ministra
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Limitaciones y obstaculos identificados

Direccion de Asuntos Juridicos

En el Departamento de Asesoria Interna y Resoluciones, se debe destacar que, desde marzo de 2020 a febrero de 2022,
hubo que enfrentar debilitamiento del departamento en virtud de que varios funcionarios fueron destacados para atender
a tiempo completo los trdmites de Bono Proteger y otros debieron asumir la atencion de procedimientos administrativos
y comisiones, lo que ha ocasioné atrasos en la atencion de impugnaciones en materia de pensiones.

En el Area de Asesoria Externa y Reglamentos, es importante indicar que, en este periodo se habian acumulado una gran
cantidad de consultas que ingresaron en el 2020 y que no pudieron contestarse en forma oportuna, por cuanto para ese
periodo, se habia tenido que prestar el 90% de los asesores del Departamento, quedando un solo asesor para atender lo
mas urgente que precisamente tenia que ver con los efectos de la pandemia en las relaciones laborales y las organizaciones
sociales.

Por tanto, tenia que establecerse un plan para dar respuesta a todas las consultas acumuladas y las consultas que
ingresaban, las cuales también se incrementaron de forma considerable.

En este sentido, la Jefatura presentd un plan de accion, para que los asesores atendieran en horas fuera de la jornada y
fines de semana, las consultas pendientes, dando respuesta en un mes las consultas acumuladas de dos y tres meses, por
plazos que iban sefialandose por la jefatura conforme al avance de lo resuelto.

El plan resulto ser todo un éxito, por cuanto a diciembre se habia respondido no solo lo del periodo de 2020, sino ademas
lo ingresado hasta noviembre, dejando pendiente lo ingresado en diciembre para ser resuelto en la primera quincena del
mes de enero.

Para el Departamento de Asuntos Internacionales las limitaciones durante este periodo fueron situaciones relativas a
movimientos de personal que afectaron la capacidad del recurso humano suficiente para atender las labores y
responsabilidades encomendadas al DAIT.

Direccion de Asuntos Laborales

El periodo se ha visto impregnado de una serie de acciones estatales dirigidas a la austeridad del gasto publico, a la
disminucion del recurso humano, asi como a la atencion de la crisis sanitaria por la pandemia del Covid-19. En este
sentido, la gestion de la Direcciéon de Asuntos Laborales, se ve afectada por el recorte de partidas, limitaciones para
garantizar los servicios con el distanciamiento que se requiere por parte del Ministerio de Salud, carencia de normativa
que permita la virtualizacion de algunos servicios y un aumento de la demanda de servicios con recurso humano muy
limitado.
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Direccion Nacional de Pensiones

La migracion de las bases de datos del Sistema Integrado de la Direccion Nacional de Pensiones (SIP) a los servidores
del MTSS fue un obstaculo a superar pues a pesar de que el Departamento de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
realizé un analisis de la factibilidad de la migracion, sin embargo, la migracion de las bases de datos de Bono Proteger
al MTSS provoco una serie de incidentes por falta de capacidad de almacenamiento de los servidores que han afectado
la operatividad de la DNP. Esto repercute en los tiempos de respuesta a los pensionados.

Durante el afio 2021, el acceso a los sistemas estuvo afectado por problemas en el acceso a internet en oficinas centrales,
lo cual imposibilito el acceso a los sistemas que tienen su soporte inicial en el MTSS como el SIG, Laser fiche y el
Sistema de Gestion Documental.

Todo lo anterior, impact6 directamente a la mayoria de los departamentos de la Direccion, ya que al no tener acceso a
los expedientes no se tiene la posibilidad de visualizar los tramites y atenderlos en los tiempos requeridos, ademas de
que los funcionarios pasaron de tener un volumen manejable de trabajo a tener grandes cantidades pendientes y asi
sucesivamente ya que el sistema no permite un fluido constante.

Otro aspecto que hay que tomar en cuenta con respecto al entorno externo, es que la calidad y contenido de los
documentos presentados son deficientes, frecuentemente se tienen que hacer hasta varias consultas de un mismo usuario
y hacer prevenciones por documentos incompletos.

También es necesario sefialar que se dio un aumento de solicitudes de traspaso, debido al aumento de defunciones por
causa de la pandemia.

Direccion Nacional de Seguridad Social

Se requiere fortalecer la cantidad de personal para la atencidon de Personas con Discapacidad, personas adultas mayores
y para temas de promocion de la Conducta empresarial responsable y la debida diligencia en Derechos Humanos.

Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

A continuacion, se describen las principales limitaciones segun area de responsabilidad de la Desaf:
Control, Seguimiento y Evaluacion

La principal limitacion es el recargo de funciones para cumplir con los objetivos institucionales. En razén que se han
eliminado los codigos de plazas que han quedado vacantes por renuncia y jubilacion; esta situacion ha incrementado las
cargas de trabajo y se ha tenido que ajustar algunas labores acordes al personal disponible en el 2021; tales como:
evaluaciones y estudios de fiscalizacion en el campo.
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Presupuesto

Con la aprobacion de la Ley 9635 Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas: se reforma el inciso a) del articulo
15 de la Ley 5662 y su reforma Ley 8783 y lo correspondiente a la asignacion equivalente a 593.000 salarios significo
una disminucién en los ingresos por esta fuente, por cuanto pasé a ser un monto fijo.

Ademas, la regla fiscal ha venido a limitar fuertemente la distribucion de mas recursos a los programas sociales, a pesar
de contar con fondos propios.

De igual forma, con la aprobacion de la Ley 9524 “Fortalecimiento del control presupuestario de los o6rganos
desconcentrados del Gobierno Central se presentaron las siguientes implicaciones:

v El Presupuesto Ordinario del Fodesaf es sometido a la aprobacion por parte de la Asamblea Legislativa, la cual
aprobara el contenido presupuestario del programa 737-00 denominado FODESAF, el cual no necesariamente
serd aprobado por el monto establecido.

v" Ademas, del monto aprobado al Fodesaf inicamente se realizaran las transferencias a los programas de las
instituciones que estan incorporadas en el programa 737-00 y lo demas lo hace directamente el Ministerio de
Hacienda a las instituciones de gobierno central que tienen los programas sociales que se financian con recursos
Fodesaf, lo cual no permite el control, seguimiento y evaluacion de la totalidad de los recursos asignados al
Fodesaf.

v Asimismo, los recursos al ingresar o ser transferidos al Gobierno Central se convierten en recursos del Tesoro
Nacional y no recursos Fodesaf.

Otra situacion que se presento fue que los ingresos producto del Impuesto del Valor Agregado no se vieron reflejados en
las transferencias o liberacion de cuotas trimestrales realizadas por la Tesoreria Nacional, por lo que desde el punto de
vista contable se debe considerar como una cuenta por cobrar.

En este apartado también se puede citar que los reintegros de los superavits libres de las instituciones no pueden ser
utilizados y asignados a los programas de atencion de bienestar social, tal y como lo establece la normativa del Fodesaf,
si no que quedan en el Fondo General del Gobierno.

Gestién
Durante este periodo se pueden destacar las siguientes limitaciones:

v’ La aplicacion de diferentes politicas para la contencion del gasto publico como medidas paliativas para mitigar
las consecuencias provocadas por la pandemia provocada por el Covid 19, generaron una gran incertidumbre en
cuanto a la ejecucion de los recursos presupuestados, ya que se solicito la aplicacion de recortes, asi como la
generacion de ahorros de recursos presupuestarios que complico considerablemente la ejecucion de los recursos
presupuestados.

v El congelamiento de plazas implico la imposibilidad temporal para nombrar aquellos puestos que quedaban
vacantes.

Cobro
En esta area las limitaciones que se pueden resaltar durante este periodo son las siguientes:

v Incumplimiento de la CCSS en firmar una adenda al Convenio de Cooperacion MTSS-DESAF-CCSS, que regula
la contratacion del cobro y la recaudacion, para cumplir con las disposiciones 4.3, 4.4 y 4.5 del informe DFOE-
SOC-IF-23-2015 de la Contraloria General de la Republica.
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Crisis economica por la pandemia Covid-19 que afecta la economia de los patronos deudores del FODESAF.

Viceministerio de Economia Social Solidaria

Las limitaciones de mayor relevancia que se presentaron en este Viceministerio de Economia Social Solidaria fueron:

v

v

v

El “origen de recursos PRONAMYPE”, para efectos de “ampliacion de cobertura” de beneficiarios de crédito,
representa una limitante.

El redireccionamiento de esfuerzos del Equipo de Crédito en la recuperacion de las Carteras de Crédito de tres
Organizaciones Intermediarias.

El abordaje del covid-19 en el fideicomiso PRONAMYPE, en el 2021, el Comité Especial del Fideicomiso,
autoriz6 una nueva prorroga para el pago del capital e intereses de los deudores, mediante el Acuerdo en Firme
4124, de la Sesién

Oficialia Mayor y Direccion General Administrativa

Dentro de los factores o limitaciones, que incidieron en la ejecucion de presupuesto 2021, se indican:

AN NI NI NN

Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19.

Lineamientos de los entes rectores de la administracion financiera.

Falta de licencias para desarrollo.

Limitaciones presupuestarias.

Disponibilidad de personal especializado en temas relacionados a cada uno de los proyectos.

Falta de personal operativo que favorezca una mejora en la ejecucion de labores diarias que permitan distribuir
diferentes labores entre el personal.

Consejo de Salud Ocupacional

En el Consejo de Salud Ocupacional se tuvo que enfrentar y asumir principalmente las siguientes limitaciones:

v

Periodos largos entre la fase de elaboracion de proyectos y la fase de implementacion debido a la falta de
personal. Para el control y seguimiento de proyectos, son los mismos funcionarios que actualizan la normativa
quienes deben dividir su tiempo para ejecutar proyectos que les son asignados.

Durante el ultimo afio el mayor reto ha sido el ajuste a la regla fiscal y las limitaciones que ello trae ya que a
pesar de que el CSO financia la mayor parte de sus gastos a través del Fondo del INS igual tiene un limite
presupuestario que no le ha permito crecer en ejecucion.
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Retos, objetivos e inversiones visualizados para el mediano y largo plazo,
tanto en el contexto institucional, como en el Sectorial y Nacional

Direccion General de Planificacion de Trabajo

La Direccion Nacional de Planificacion establece como sus principales retos y objetivos los que de seguido se enumeran:

Uno de los principales desafios en materia de planificacion sectorial, lo constituye la Formulacion del nuevo
Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas (PNDIP) 2023-2026 del Sector, que consiste en el marco
orientador de las intervenciones publicas que seran llevadas a cabo en el mediano plazo, por parte de la nueva
Administracion de Gobierno y que atendera las principales necesidades de la poblacion.

En lo correspondiente a Planificacion Institucional, se tiene también el reto de confeccionar el nuevo Plan
Estratégico Institucional (PEI), que contiene las prioridades de la institucion y los compromisos de las
dependencias que la conforman.

Asimismo, gestionar y dar seguimiento a la confeccion de un sistema de control Interno, que permitird
sistematizar los procesos que se llevan a cabo (Autoevaluacion, SEVRI, Plan de mejoras), facilitar el
procesamiento de la informacion y los datos, consolidar el sistema de control interno institucional, estandarizar
la informacidn, manejo, respaldo y proteccion de la informacion de una manera mas segura, incrementar la
participacion de las dependencias en los procesos realizados sobre el tema, entre otros.

Prioritario es finalizar las mejoras identificadas al sistema SPlani, por parte de DTIC, que permitira avanzar en
la incorporacion y el procesamiento de informacion en materia de planificacion acorde a las necesidades de la
Direccidn, usuarios e instituciones rectoras en el tema. Asimismo, estandariza la informacion y facilita el manejo,
respaldo y proteccion de la informacion, acorta tiempos.

También resulta necesario finalizar una vez aprobada por MIDEPLAN la reestructuracion administrativa parcial
de la DGPT, correspondiente al traslado de dos departamentos a la DNE y por tanto el ajuste al organigrama
institucional.

Direccion de Asuntos Juridicos

En el escenario de post pandemia, la Direccion de Asuntos Juridicos enfrenta el desafio de continuar atendiendo la
demanda de asesoria juridica y criterios juridicos con la implementacion de una jornada laboral hibrida (presencial y
teletrabajo), para lo cual el aprendizaje continuo de los profesionales emerge como el principal reto en un futuro préximo.

Asi también, el continuar el compendio de criterios juridicos laborales desde una plataforma virtual, surge como una
estrategia vital para ampliar el conocimiento en materia laboral. En este sentido, el Departamento de Tecnologias de la
Informacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social esta trabajando en el desarrollo de un ambiente virtual que
permita el acceso a todos los criterios como, también, mantener actualizado esos criterios.
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Direccion de Asuntos Laborales

Esta Direccion visualiza como sus principales retos: la virtualizacion de los servicios de conciliacion; la sostenibilidad
de las acciones de coordinacion interinstitucional con el Ministerio de Justicia y Poder Judicial; el poner en ejecucion el
expediente digital completo en sus tres modulos y el hacer frente a las restricciones presupuestarias.

Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo

Bajo esta perspectiva, la Direccion Nacional de Inspeccion se encuentra enfrentada a varios retos y por ello la
especializacion y el avance tecnologico juegan un papel fundamental en el nuevo quehacer de la DNI.

Es por lo anterior y con miras a lograr mayor impacto positivo en sectores especificos de la poblacion y entendiendo la
necesidad de cambio la Direccion Nacional de Inspeccion, ha planeado y desarrollado grupos especializados, enfocados
en el abordaje de la perspectiva de género y la salud ocupacional.

De igual manera, la DNI, actualmente se encuentra participando activamente en la creaciéon de una Politica para la
Atencion Integral de las Migraciones Laborales, con el fin de brindar mayor tutela efectiva de las personas trabajadoras
migrantes, independientemente de su condicion migratoria.

Direccion Nacional de Pensiones

Esta dependencia ministerial establece como sus retos y objetivos mas importantes: la dotacion de Recurso Humano con
el reintegro de todas las plazas que en las distintas administraciones han sido colocadas en otras Direcciones.

La DNP considera necesario realizar un plan de mejora en los departamentos de: Gestion de la Informacion, Declaracion
de Derechos, Gestion de Pagos, Nucleo de Guerra y Gracia, para poder ajustar el tiempo promedio de respuesta a lo
normado.

Elaborar un sistema informatico que le permita al Departamento Gestion de Pagos la conciliacion, control y recuperacion
de las sumas giradas de mas.

Ante el constante cambio de normativa relacionada a sumas giradas de mas, la DNP se ha visto en la obligacion de ajustar
en reiteradas ocasiones los procesos, lo cual ha ocasionado reprocesos en los tramites previamente definidos.

Promover una restructuracion integral del organigrama de la DNP, una vez se emita el informe respectivo por parte de
la Direccion de Planificacion.

Continuar con la automatizacion de los procesos de la DNP incluidos en la hoja de ruta y asignar recursos economicos
nuevos para poder agilizar la automatizacion.
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Tribunal Administrativo de la Seguridad Social

Este Tribunal define como sus principales retos y objetivos:

umplimi o u L, unicaci
Para el cumplimiento de planes y metas es indispensable la adecuada coordinacion y comunicacion de los temas
y acciones entre la JUPEMA, Direccion Nacional de Pensiones y el Tribunal, todo dentro del marco del respeto
y delimitacion de competencias, lo cual garantizara servicios eficientes, oportunos y ajustados a la legalidad. Es
pertinente reforzar los espacios de dialogo y coordinacion entre todas las instancias, que permitan evitar la toma
de decisiones desarticuladas, que a la postre generen retrocesos o retrasos en la prestacion del servicio.

El objetivo a futuro sera trabajar en procura de la mejora continua de nuestros servicios de justicia administrativa
y con ello apoyar a reducir la mora del sistema judicial, para que los usuarios encuentren en la via administrativa
la solucion a sus controversias, en plazos eficientes y con servicios de calidad.

Direccion Nacional de Seguridad Social

La Direccion Nacional de Seguridad Social establece como sus retos y objetivos mas importantes los que se detallan a
continuacion:

1-Lanzamiento de la nueva Guia de Compras Publicas Sustentables, la cual implica la actualizacion de criterios
sostenibles, especialmente los criterios que aportan sostenibilidad social.

2-Lanzamiento de la Nueva estrategia para Hacer de Costa Rica un Pais Libre de Trabajo Infantil 2021-2025

3-Creacion y Publicacion del Decreto Ejecutivo para Creacion de un Sistema Nacional de Reconocimientos
laborales y sociales, que regulara el proceso para que Voluntariamente organizaciones que asi lo deseen, se
postulen para recibir un reconocimiento por sus buenas practicas laborales y sociales, emitido por el MTSS en
conjunto con otras entidades publicas rectoras.

4-Instruir a las instituciones la ocupacion de las plazas reservadas durante el primer semestre del afio 2022. Para
esto se recomienda impulsar la emision de una Directriz Presidencial para reiterar los alcances de la normativa
vigente, en materia de inclusion laboral de personas con discapacidad en el sector publico.

5-Las funciones de la DNSS en un 75% responden a procesos de capacitacion por lo que es urgente y necesario
que se formalice la autorizacion para que la direccion pueda entregar certificados de participacion a quienes
reciben estas capacitaciones ya que actualmente no es posible, a raiz de interpretaciones de la Asesoria Juridica
Interna.

6-Implementar las Guias de descanso activo y pausas saludables que saldran para el 2022 en conjunto con el
Consejo de Salud Ocupacional para impactar de manera positiva en los centros de trabajo publicos y privados.

7-Incidir en la politica de empleabilidad para que se incentive la contratacion de personas adultas mayores en el
pais, ya que es una realidad que esta poblacion esta en busca de oportunidades que ademas deben ser acordes a
sus necesidades y flexibles.

8-Generar Alianzas Estratégicas con empresas mediante modelos de conducta empresarial responsable con la
poblacion adulta mayor a nivel local.
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Especificamente para la Comision Nacional para la Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con Discapacidad esta
Direccion plantea:

Fortalecer las herramientas metodologicas y tecnologicas a disposicion de la Secretaria Técnica, (programas
informaticos) que robustezcan los procesos de asesoria y monitoreo a las instituciones publicas y que propicien
un mejor cumplimiento de la Ley 8862.

Construir un protocolo de articulacion interinstitucional que facilite la valoracion y canalizacién de solicitudes
de capacitacion de instituciones publicas y Privadas. (Acuerdo- AC-014-2021 y CNETPCD-AC-025-2021).

Buscar los recursos y apoyo para contar con un Programa Informatico para registro del cumplimiento de la Ley
8862.

Definir una estrategia para implementacion del Curso: “Prohibicion de discriminacion en el empleo por motivos
de discapacidad y adopcion de medidas positivas para garantizar el acceso, la permanencia y el desarrollo laboral
de personas con discapacidad en el sector publico”. Lo cual se recomienda sea creado con apoyo de CECADES
para que sea virtual y que posteriormente se suba en la Plataforma CONAPDIS. Ya se trabajo un Grupo piloto
con personal del MTSS, 30 participantes.

En cuanto al tema de trabajo infantil y adolescente se recomienda actualizar la herramienta MIRTI (Monitoreo de Riesgo
de Trabajo Infantil, de OIT/CEPAL) en la gestion nacional y local de los esfuerzos de erradicacion del trabajo infantil y
del trabajo adolescente peligroso.

Ademas, coordinar y promover la inclusion en el SINIRUBE de un moédulo de trabajo infantil que facilite la deteccion
de personas menores de edad trabajadoras.

Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

En el caso de la Desaf los retos, objetivos e inversiones visualizados para el mediano y largo plazo, tanto en el contexto
institucional, como en el sectorial y nacional son los que de seguido se enumeran:

1-Unidad de Control y Seguimiento

El mayor reto es la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Desaf; su uso es fundamental,
en razén que permitird obtener la informacion de forma mas agil y oportuna, trabajar en linea con las unidades
ejecutoras, lo cual contribuye con el control interno, permite mejorar la gestion de los programas y proyectos,
asi como la administracion de los recursos.

Incrementar los estudios de fiscalizacion en “in situ” de orden programatico y del gasto, para verificar los
reportes de informacion, estado y condiciones de los programas, obtener opinion de las personas beneficiarias o
de sus encargados sobre el servicio recibido, mediante la observacion y levantamiento de datos en las zonas
donde se ejecutan los programas y proyectos, para determinar si la institucion utiliza de manera adecuada los
recursos asignados y aprobados por la Desaf.

2-Unidad de Evaluacion

Continuar participando activamente en la Politica Nacional de la Evaluacion. Es estratégico seguir fortaleciendo
la experiencia y las capacidades del equipo evaluador con miras a seguir consolidando la realizacion de
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evaluaciones con diferentes enfoques y metodologias. Esto con el fin de mejorar los procesos de toma de decision
y las capacidades operativas de los equipos involucrados en la gestion de los programas sociales.

Proporcionar colaboracion a Sinirube para tener una base de datos actualizada que contemple la mayor cantidad
de personas beneficiarias de los programas sociales que financia el Fodesaf por medio de seguimiento a las
Unidades Ejecutoras.

Implementacion de la Encuesta del programa de Alimentacion y Nutricion del Escolar y el Adolescente (Panea)
en el 2022.

En el contexto nacional y sectorial, es necesario realizar inversiones importantes en fortalecer lo que hemos
denominado "Cultura de la Evaluacion" y "Gestion Publica para Resultados” esto permitira mejorar los disefios
y la evaluabilidad de los programas para generar mayor impacto social y asegurar su sostenibilidad de los

recursos en el tiempo.

Se considera fundamental invertir en recurso humano, dado el aumento de cargas de trabajo y responsabilidades,
asi como eliminacion de plazas, los funcionarios actuales han absorbido funciones mas complejas y de mayor
responsabilidad, lo cual ha disminuido los tiempos asignados a la curva de aprendizaje.

3. Presupuesto:

Tener automatizado todos los procesos del departamento. Se espera continuar desarrollando el Sistema Integrado
de Gestion, de tal forma que los procesos de presupuesto que se realizan y se controlan mediante hojas de excel,
puedan integrarse y automatizarse en este sistema.

La implementacion de las NICSP. Con el apoyo de la firma BCR Consultores, y en conjunto con el Subarea de
Contabilidad Operativa de la CCSS, se espera para el 2024 el cumplimiento de la implementacion de las NICSP
que corresponden a Fodesaf.

4. Gestion

Concluir el sistema para el control y seguimiento de las contrataciones y la ejecucion presupuestaria del
programa.

Realizar las gestiones que sean necesarias con el fin de mejorar los niveles de ejecucion presupuestaria que se
han presentado durante los ultimos dos afios.

5. Cobro
Las inversiones que se visualizan a futuro son:

Fortalecer el proceso de cobro judicial, contratando un servicio integral que se fundamente en una plataforma
tecnologica conectada directamente con el Poder Judicial, con el fin de mantener actualizados los procesos en
tiempo real.

Implementar un sistema tecnoldgico vinculado con la CCSS con el fin de dar seguimiento al servicio de cobro
que realiza esa institucion a favor del Fodesaf.
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Oficialia Mayor y Direccion General Administrativa

Parte de los retos que tiene la Direccion General Administrativa y Financiera, es el tema del uso eficiente y efectivo de
los recursos humanos, materiales y financieros, ya que estos son limitados y los requerimientos y necesidades son
extensas; por lo cual se debera realizar una priorizacion situacion que genera que algunas necesidades importantes, pero
no prioritarias se queden sin atender.

Existen aspectos que serian esperables en un mediano y largo plazo, sin embargo, actualmente no se cuenta con los
recursos necesarios; algunos de ellos son:

e Disminuir la acumulaciéon de periodos de vacaciones por parte del personal.

e Evitar la sobrecarga de trabajo a lo interno del personal.

e Mediante el andlisis de capacidades, garantias y ciclo de vida de los equipos de infraestructura de red se
determina la obsolescencia de los equipos centrales de trafico de red, por lo que el DTIC se encuentra en el
proceso de contratacion para el afio 2022 mediante arrendamiento de equipos de red de alta capacidad capaz de
copar con la infraestructura de virtualizacion actual con la que cuenta el MTSS.

e Implementacion de un centro de datos secundario externo al MTSS que cumpla el papel de redundancia, para
dar continuidad al negocio en caso de presentarse un evento.

e Fortalecimiento del area de desarrollo de sistemas de informacion para atender las necesidades de automatizacion
de las Dependencias del MTSS para dar su servicio de calidad.

¢ Disponer de equipos de tecnologia de punta y su debido licenciamiento.

e Brindar atencion psicoldgica al personal funcionario que asi lo requiera, como parte del programa de Salud
Mental y Vigilancia de la Salud del MTSS.

e Seguimiento para la aprobacion del Proyecto de Ley Nacional de Salud Mental Expediente 22 430 y de Proyecto
de Ley 22.298 para que Costa Rica ratifique el Convenio 190 sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo.

Consejo Nacional de Salarios

Dentro de los objetivos propuestos por el Consejo Nacional de Salarios se encuentra fortalecer la comunicacion y el
dialogo social entre los actores del mercado de trabajo que coadyuve a las condiciones de empleabilidad y trabajo decente
(Materia de salarios minimos) con informacion actualizada favoreciendo espacio de participacion de dialogo social
tripartito y como herramienta, para la toma de decisiones para la formulacion de politicas, planes y programas.

Consejo de Salud Ocupacional

El reto mas importante del Consejo de Salud Ocupacional es la disminucion de accidentes y enfermedades laborales, a
través de programas de prevencion dirigidos hacia todo sector productivo privado y estatal.

En detalle con la constante actualizacion de la normativa y reglamentacion en materia de salud ocupacional, ajustandola
a la realidad segun las nuevas modalidades de trabajo y enfermedades laborales.
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Junto con el apoyo de los datos estadisticos mas detallados y en tiempo, de tal forma que se priorice la atencién en las
actividades economicas y enfermedades que presenten mayor indice de siniestralidad.

Como objetivos principales el CSO busca ejecutar el nuevo Plan de Salud Ocupacional por medio de programas, planes
y proyectos cuyos ejes estratégicos estan planteados en la Politica Nacional de Salud Ocupacional y actualizar la
normativa vigente para que se ajuste a las nuevas realidades laborales.
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Anexos
Anexo No. 1
\} Departamento de RELACION DE PUESTOS 2022 CON SALARIOS BRUTOS
M Gestion Institucional MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
1 de Recursos Humanos

CLASE DE PUESTO SALARIO BRUTO

ADMINISTRACION SUPERIOR

72900.01.0001

DESPACHO DEL MINISTRO
1 [ P-037649 MINISTRA 1 764 490.00
2 | P-350767 VICEMINISTRA 2311 559.50
3 [ P-048219 VICEMINISTRO 2243 101.50
4 | P-037656 CHOFER CONFIANZA 354 450.00
5 [ P-037772 ASISTENTE ADMINISTRATIVO CONFIANZA 403 050.00
6 | P-078865 CONSULTOR LICENCIADO 1671613.00
7 | P-097329 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 346 384.00
8 | P-055326 ASESOR PROFESIONAL 785 015.00
9 [ P-097952 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 898 874.50
10 | P-098801 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 373 820.00
11 | P-072951 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 351 573.00
12 | P-048213 CONSULTOR LICENCIADO EXPERTO 1 505 480.00
13 | P-055189 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 1021 453.00
14 | P-078864 SECRETARIO CONFIANZA 416 500.00
15 | P-037755 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1750 300.00
16 | P-078863 CONSULTOR LICENCIADO EXPERTO 2 102 964.50
17 | P-057678 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1460 840.50
18 | P-013068 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 319 378.00
19 | P-037855 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1028 764.50
20 | P-078862 CONSULTOR LICENCIADO 974 375.00
21 | P-055244 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1257 523.50
22 | P-105654 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 688 658.00
23 | P-055329 CONSULTOR LICENCIADO EXPERTO 1971 038.00
24 | P-037675 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 638 428.00

TOTAL DE 72900.01.0001= 24

NIVEL 2 DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

72900.01.0002
1 [ P-037920 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 874 375.00
2 | P-373808 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1327 476.50
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CLASE DE PUESTO SALARIO BRUTO
3 | P-037681 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3 2 148 035.50
4 | P-037967 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1852 012.00
5 | P-373728 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 320 405.00
6 | P-096373 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1312 088.50
7 | P-017292 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1352 575.50
8 | P-373790 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1192 617.00
9 [ P-009207 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 346 384.00
10 | P-048295 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 812 152.00
11 | P-373718 PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 1298 935.00
12 | P-037728 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 793 968.00
13 | P-014834 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 848 244.00
14 | P-098800 PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 1300 429.00
15 | P-105583 PROFESIONAL EN INFORMATICA 3 1335 106.50
16 | P-078868 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 311 839.00
17 | P-055246 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 360 102.00
18 | P-098816 PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 1 407 769.00
19 | P-037856 PROFESIONAL JEFE EN INFORMATICA 1 B 1715 614.00
20 | P-055204 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1296 023.50
21 | P-078861 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1478 998.00
22 | P-105581 PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 C 963 799.00
23 | P-105582 PROFESIONAL EN INFORMATICA 3 1476 017.50
24 | P-019136 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 874 375.00
25 | P-037723 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 367 391.00
26 | P-099802 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 511930.00
27 | P-055186 TECNICO EN INFORMATICA 2 636 359.50
28 | P-048232 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1767 384.50
29 | P-055194 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1751331.50
30 [ P-037679 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1530 189.00
31 | P-097946 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 559 013.00
32 | P-097962 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1725 833.00
33 | P-037694 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1787 342.50
34 | P-048311 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 354 700.00
35 | P-055092 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 361 559.00
36 | P-037721 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 368 418.00
37 | P-037760 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 423 290.00
38 | P-037814 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 531 571.00
39 | P-098810 PROFESIONAL EN INFORMATICA 3 1511 328.00
40 | P-037719 TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO CIVIL 2 468 713.00
41 | P-014853 PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 1402 635.00
42 | P-037944 MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1 360 354.00
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CLASE DE PUESTO SALARIO BRUTO
43 | P-373725 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 346 763.00
44 | P-097919 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 320 405.00
45 | P-373723 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 320 405.00
46 | P-373810 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 334 123.00
47 | P-373726 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 320 405.00
48 | P-373724 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 320 405.00
49 | P-048239 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 313 546.00
50 | P-373727 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 320 405.00
51 | P-002507 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1524 716.00
52 | P-037969 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 408 109.00
53 | P-097925 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 401 686.00
54 | P-037771 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 457 585.00
55 | P-097959 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 382 136.00
56 | P-028319 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1539 491.00
57 [ P-037729 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 313 546.00
58 | P-009550 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1190 166.00
59 | P-369589 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 964 297.00
60 | P-016390 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1323 292.00
61 | P-048218 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 305 609.00
62 | P-105584 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1466 517.50
63 | P-014859 ENFERMERA 1 1 872 016.00
64 | P-099798 TECNICO EN INFORMATICA 3 734 509.00
65 | P-037945 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 586 500.00
66 | P-014816 PROFESIONAL EN INFORMATICA 3 1902 228.00
67 | P-014827 PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 B 1 047 569.00
68 | P-048241 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 319 378.00
69 | P-048244 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 298 750.00
70 | P-048235 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 937 593.00
71 | P-373721 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1017 399.50
72 | P-002591 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 1 802 905.00
73 | P-098761 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1484 590.50
74 | P-098755 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1282 671.50
75 | P-097926 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 533 034.00
76 | P-037710 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 524 718.00
77 | P-037677 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1617 894.00
78 | P-097924 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 353 673.00
79 | P-016289 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2168 291.00
80 | P-037833 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 348 295.00
81 | P-373722 PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 1230 775.00
82 | P-037953 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 343 050.00
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CLASE DE PUESTO SALARIO BRUTO

83 | P-037942 MEDICO ASISTENTE GENERAL G-1 1143 322.50
84 | P-055243 PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 1386 709.00
85 | P-055181 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 304 300.00
86 | P-014837 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 897 105.00
87 | P-105655 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 380 679.00
88 [ P-016122 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 667 365.00
89 | P-055245 PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 A 1422 135.50
90 | P-055205 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 368 418.00

DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO TRABAJO Y
91 | P-048293 SEGURIAD SOCIAL 1 854 083.00
92 | P-055215 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 874 375.00
93 | P-373760 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1251 202.00
94 | P-373719 PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 1418 817.00
95 | P-048279 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 948 958.00
96 | P-037696 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 807 101.50
97 | P-055180 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 311 839.00
98 | P-097876 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 338 192.00
99 | P-017211 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 874 375.00
100 | P-021166 TECNICO EN INFORMATICA 1 395 884.00
101 | P-037922 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1303 979.00
102 | P-037748 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 319 378.00
103 | P-048242 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1486 226.00
104 | P-097894 TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO CIVIL 2 335450.00
105 | P-037707 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 304 300.00
106 | P-020820 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 464 444.00
107 | P-037669 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 829 892.00
108 | P-037726 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 388 995.00
109 | P-055195 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1916 690.50
110 | P-097225 PROFESIONAL EN INFORMATICA 3 1 546 559.50
111 | P-097941 TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO CIVIL 2 335 450.00
112 | P-037709 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 606 996.00
113 | P-037695 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 343 050.00
114 | P-400299 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 588 802.00
115 | P-097867 TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO CIVIL 2 335450.00
116 | P-373725 CONDUCTOR SERVICIO CIVIL 1 298 750.00
117 | P-014839 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 435 000.00

TOTAL DE 72900.01.002= 117

UNIDAD DE GENERO

72900.01.0003

1 [ P-037896 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 2 025 852.00
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CLASE DE PUESTO SALARIO BRUTO

2 | P-037821 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1575917.50
3 [ P-008944 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 829 185.50

ASESORIA JURIDICA

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

72900.02.0001
1 [ P-055089 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00
2 | P-097921 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2207 034.50
3 | P-048281 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 1 680 997.50
4 | P-020689 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 1252161.00
5 | P-037781 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1532 738.00
6 | P-037657 DIRECTOR ASUNTOS JURIDICOS 2526 282.50
7 | P-037665 GERENTE DE SERVICIO CIVIL 1 2757 999.50
8 | P-037664 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2278 553.00
9 | P-029184 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1458 015.00
10 | P-048270 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 1203 198.00
11 | P-105660 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1426 486.50
12 | P-356076 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1237 564.00
13 | P-098795 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1360 005.00
14 | P-037743 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 407 579.00
15 | P-037951 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 373 814.00
16 | P-037904 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 373 814.00
17 | P-037803 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1524 716.00
18 | P-037995 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 408 867.00
19 | P-373774 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1409 439.00
20 | P-016269 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1226 485.00
21 | P-028276 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 606 309.50
22 | P-048283 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1567 155.00
23 | P-055221 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1384 254.50
24 | P-037792 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1377 617.00
25 | P-037793 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
26 | P-031102 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
27 | P-356084 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 759 950.00

TOTAL DE 72900.02.001= 27

AUDITORIA

72900.03.0001
1 [ P-055196 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1266 541.00
2 | P-021273 SUBAUDITOR NIVEL 3 2 893 538.50
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3 | P-038014 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 400 068.50
4 | P-055233 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1743 826.00
5 | P-055240 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 825 627.00
6 | P-017281 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 835 303.00
7 | P-097891 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2 086 930.00
8 | P-097875 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 667 875.00
9 [P-027621 PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 1543 252.50
10 | P-055229 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00
11 | P-048230 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2 204 964.00
12 | P-021270 AUDITOR NIVEL 3 3247 819.00
13 | P-097914 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 333 096.00
14 | P-021287 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 1 736 440.00
15 | P-055251 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 927 534.00
16 | P-048304 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 1224 798.00
17 [ P-021279 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00
18 | P-055213 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1679 617.50
19 | P-021320 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
20 | P-031378 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00

TOTAL DE 72900.03.001= 20

NIVEL 1 PLANIFICACION
NIVEL 2 DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION
72900.04.0001

1 [ P-055185 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1245 453.00
2 | P-097911 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 526 050.00
3 [ P-048309 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 778 343.00
4 | P-037915 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 1026 070.00
5 [ P-037950 DIRECTOR DE PLANIFICACION DEL TRABAJO 2057 035.50
6 | P-048266 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1494 431.00
7 | P-048297 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1223 295.00
8 | P-037961 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1782 919.50
9 [ P-021344 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 360 096.00
10 | P-048312 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 967 985.00
11 | P-037901 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1208 743.00
12 | P-017318 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1977 138.50
13 | P-048310 ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 3 949 937.50
14 | P-037958 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1207 956.00
15 | P-037738 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 543 396.50
16 | P-057652 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00

17 | P-037968 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
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TOTAL DE 72900.04.001= 17
TOTAL PLAZAS 729: 208
PROG. ASUNTOS DEL TRABAJO
NIVEL 1 DIRECCION NACIONAL DE INSPECCION

73100.01.0001
1 [ P-373798 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1079 164.50
2 | P-373743 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
3 | P-078867 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 319 378.00
4 | P-356063 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 802 945.00
5 | P-356086 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1233 018.00
6 | P-373744 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1257 449.00
7 | P-016282 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 342 393.00
8 | P-373814 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 326 237.00
9 | P-373733 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1228 758.00
10 | P-360482 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1221 939.00
11 | P-373820 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 365 291.00
12 | P-037711 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 346 384.00
13 | P-373816 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 326 237.00
14 | P-373817 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 326 237.00
15 | P-037864 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1500 462.00
16 | P-373753 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1244 170.00
17 | P-037842 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
18 | P-373742 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1233 018.00
19 [ P-369591 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 248 643.00
20 | P-083414 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
21 | P-099795 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1364 265.00
22 | P-057744 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1480 642.50
23 | P-014868 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1116 057.50
24 | P-373731 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1333 098.50
25 | P-037820 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 528 827.00
26 | P-356081 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1051017.50
27 | P-037839 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1042 796.50
28 | P-373807 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 343 050.00
29 | P-098765 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1319 536.00
30 | P-016280 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1331 962.00
31 [P-373735 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1259 504.00
32 | P-037866 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1431129.50
33 | P-002496 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1228 553.00
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DIRECTOR DE LA DIRECCION NACIONAL DE INSPECCION DE

34 | P-037807 TRABAJO 3733 394.00
35 | P-057714 GERENTE DE SERVICIO CIVIL 1 2 681 416.50
36 | P-048261 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1479 697.00
37 | P-017321 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1415121.50
38 | P-086537 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1651 996.50
39 | P-037905 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 815124.50
40 | P-037817 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 880 496.00
41 | P-108963 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2 285 736.50
42 | P-037959 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1596 374.50
43 | P-037859 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1910932.00
44 | P-002538 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 1235134.50
45 | P-037862 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 875 700.50
46 | P-037806 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 931 982.00

47 | P-057216 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 808 027.00
48 | P-037827 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 884 792.50
49 | P-037761 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1786 527.00
50 | P-048314 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1772 502.00
51 | P-078871 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 593 308.00

52 | P-037870 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1365 123.00
53 [ P-027083 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1448 432.50
54 | P-113023 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1556 032.50
55 | P-017267 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1648 733.50
56 | P-057777 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1436 429.00
57 | P-097947 MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1 380 859.00

58 | P-037822 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1362 564.00
59 | P-037831 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1442 112.50
60 | P-048260 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 1933 664.50
61 | P-013781 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 362 564.00
62 | P-037847 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 596 565.50
63 | P-097928 MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1 333 014.00

64 | P-098751 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1032 226.00
65 | P-055203 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 550 064.00
66 | P-040749 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1325631.50
67 | P-002584 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 449 263.00

68 | P-098762 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1677 556.50
69 | P-105648 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1392 963.50
70 | P-037869 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 2 000 493.50
71 | P-356077 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 402 906.00
72 | P-098794 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1544 381.50
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73 | P-002533 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 809 146.00
74 | P-097940 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 810 920.00
75 | P-037824 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2139 016.00
76 | P-055190 MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1 285 127.00

77 | P-037757 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 442 160.00

78 | P-037873 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1437 844.00
79 | P-097933 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 353 243.00

80 | P-059687 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1321 681.50
81 | P-037828 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 565 500.00

82 | P-048263 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
83 | P-037989 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1617 960.50
84 | P-017260 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1700 580.00
85 | P-097897 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2 075 484.00
86 | P-055228 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1526 352.00
87 | P-037801 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 497 889.50
88 | P-373747 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1343 098.50
89 | P-048286 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 500 250.00

90 | P-037717 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 387 532.00

91 | P-373746 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1343 098.50
92 | P-373749 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1251 202.00
93 | P-037877 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1701 400.50
94 | P-037684 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 849 949.00
95 | P-002524 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 402 620.00
96 | P-037845 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1753 475.00
97 | P-098772 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1760 637.00
98 | P-037863 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1426 201.50
99 [P-373783 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1287 977.00
100 | P-037857 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 664 921.50
101 | P-373752 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1319 481.50
102 | P-373785 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1349 070.00
103 | P-037756 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1300 064.00
104 | P-373782 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1313 778.00
105 | P-373750 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 408 867.00
106 | P-373748 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1361 810.50
107 | P-037853 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
108 | P-078858 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1290 972.00
109 | P-373751 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1413 699.00
110 | P-356067 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1398 038.50
111 | P-057694 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1759 888.50
112 | P-037750 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1596 066.50
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113 | P-048280 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1616412.50
114 | P-037985 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 683 865.00

115 | P-014863 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1272 087.00
116 | P-057761 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1403 471.50
117 | P-097958 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 618 749.00

118 | P-002576 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1474 212.00
119 | P-037865 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1317 676.00
120 | P-017268 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1286 426.00
121 | P-097937 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1382 127.50
122 | P-037745 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1440 477.00
123 | P-002618 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1293 245.00
124 | P-002473 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1277 620.00
125 | P-038004 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1298 077.00
126 | P-002485 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1539 491.00
127 | P-356071 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1011 138.00
128 | P-098753 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00

129 | P-373777 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1341 054.00
130 | P-037797 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 572 725.00

131 | P-037810 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1640 118.50
132 | P-097917 MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1 462 879.00

133 | P-037715 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 392 685.00
134 | P-017311 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1279 893.00
135 | P-373776 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1242 795.00
136 | P-373779 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1192 789.00
137 | P-015117 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1277 620.00
138 | P-373819 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 366 955.00

139 | P-373800 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1243 194.00
140 | P-373802 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1079 164.50
141 | P-373815 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 326 237.00

142 | P-373804 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1336 907.00
143 | P-373803 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1231 430.00
144 | P-373778 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1231 430.00
145 | P-373768 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1320 597.00
146 | P-037876 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 833 478.00

147 | P-048277 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1181 025.00
148 | P-026649 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1378 894.50
149 | P-037918 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1349 212.00
150 | P-002605 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1459 548.00
151 | P-009211 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1405 617.00
152 | P-373821 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 343 050.00
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153 | P-021309 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1295 518.00
154 | P-016271 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 615017.50
155 | P-097224 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00
156 | P-017287 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1357 167.50
157 | P-097930 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00
158 | P-037907 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 1902 045.00
159 | P-373801 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 814 782.00
160 | P-014825 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00
161 | P-017263 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1399 496.50
162 | P-037837 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1573 974.00
163 | P-048322 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 524 966.00
164 | P-072654 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1748 773.00
165 | P-053160 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1778 492.50
166 | P-057758 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 822 285.00
167 | P-097916 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 572 725.00
168 | P-097902 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 565 872.00
169 | P-356079 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1479 755.50
170 | P-037830 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00
171 | P-014849 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1231 430.00
172 | P-057754 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 463 577.00
173 | P-037858 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
174 | P-097909 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1002 887.00
175 | P-057654 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1466 925.50
176 | P-373755 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
177 | P-373818 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 343 050.00
178 | P-037997 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 526 050.00
179 | P-017306 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
180 | P-048257 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
181 | P-057753 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
182 | P-037767 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 617 650.00
183 | P-061059 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
184 | P-053160 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 759 950.00
185 | P-092395 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 759 950.00
186 | P-083595 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
TOTAL DE 73100.01= 186
NIVEL 1 TUTELAJE DE CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRAB.
NIVEL 2 DEPTO. DE MEDCINA SEG. E HIGIENE OCUPACIONAL
73100.02.0001
1 [ P-037685 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 634 456.00
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2 | P-037906 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1970 319.50
3 | P-108001 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1756 554.50
4 | P-037988 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1610 804.00
5 | P-057213 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 546 603.00
6 | P-037879 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 864 236.50
7 [ P-017315 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1208 912.00
8 | P-037818 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 194 604.00
TOTAL DE 73100.02.0001= 8
NIVEL 1 ASUNTOS LABORALES
NIVEL 2 DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES
73100.03.0001

1 [ P-037703 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 255 748.00
2 | P-002548 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1250 916.00
3 [ P-356069 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1415972.00
4 | P-373737 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1181 025.00
5 [ P-017309 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00
6 | P-105657 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1264 554.00
7 | P-002570 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 1237 647.50
8 | P-356062 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 976 234.00
9 [ P-373813 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 366 955.00
10 | P-017313 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1474 338.50
11 | P-002541 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
12 | P-017308 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 380 673.00
13 | P-356061 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
14 | P-356080 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1326 300.50
15 | P-037800 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 869 145.50
16 | P-373729 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1592 158.00
17 | P-037835 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 1679 662.50
18 | P-002521 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1676 141.50
19 | P-021981 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1623 591.50
20 | P-048289 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 559 007.00
21 | P-055208 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 558 525.00
22 | P-037850 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 893 150.00
23 | P-037884 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 2 054 732.50
24 | P-037948 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1456 355.00
25 | P-037949 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 456 122.00
26 | P-048237 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1587 561.00
27 | P-356074 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 499 779.50
28 | P-098784 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1738 128.50
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29 | P-105661 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 594 428.50
30 | P-356064 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1473 186.00
31 | P-356059 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1763 945.50
32 | P-039612 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1463 844.50
33 | P-356085 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1677 415.50
34 | P-356075 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1541514.50
35 | P-356066 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1454 041.00
36 | P-097964 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 531 041.00

37 | P-356058 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 798 002.00

38 | P-356070 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 684 390.50
39 | P-014855 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 897 774.00
40 | P-056544 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 2175 191.50
41 | P-055199 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1422 565.50
42 | P-037787 DIRECTOR DE ASUNTOS LABORALES 3312 853.50
43 | P-356078 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1610231.00
44 | P-010193 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 428 686.00

45 | P-002534 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1299 433.00
46 | P-037872 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1352 621.50
47 | P-373741 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1255 462.00
48 | P-373730 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1324 209.00
49 | P-057218 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00

50 | P-373773 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 285 305.00
51 | P-048249 GERENTE DE SERVICIO CIVIL 2 3 065 827.00
52 | P-048276 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1473 647.50
53 | P-105662 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 322 794.00
54 | P-373812 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 366 955.00

55 [ P-373765 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1335 574.00
56 | P-373823 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 346 384.00

57 | P-031101 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1297 069.00
58 | P-373767 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1243 194.00
59 | P-373762 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1231 430.00
60 | P-373716 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1250013.00
61 | P-373761 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1460 574.00
62 | P-373799 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00

63 | P-105663 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1300 350.00
64 | P-037763 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 490 998.50
65 | P-021160 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1382 170.50
66 | P-373734 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1326 300.50
67 | P-356072 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 809 764.00

68 | P-037826 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1253 189.00
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69 | P-356082 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 922 775.00
70 | P-373738 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1334 006.50
71 | P-373763 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1421 927.00
72 | P-373739 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 688 788.00
73 | P-373736 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1319 481.50
74 | P-373740 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1319 481.50
75 | P-373732 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1609 205.50
76 | P-373766 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1332361.00
77 | P-097938 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1432 521.50
78 | P-053922 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 414 968.00
79 | P-373788 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1261 995.00
80 | P-373781 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 345 802.50
81 | P-002540 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1312279.50
82 | P-373786 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1299 778.00
83 [ P-037671 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3 2 147 392.50
84 | P-373772 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1313 778.00
85 | P-373809 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 366 955.00
86 | P-057737 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 802 945.00
87 | P-373811 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 360 096.00
88 | P-373822 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 366 955.00
89 | P-037977 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1277 275.00
90 | P-373757 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1097 747.50
91 | P-356073 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 588 456.50
92 | P-373764 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1 042 796.50
93 | P-037954 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1239 837.00
94 | P-037774 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 380 679.00
95 | P-356060 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1329 041.00
96 | P-356068 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1350 348.50
97 [ P-037712 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 394 827.00
98 | P-078866 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1657 730.50
99 | P-014854 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 927 739.50
100 | P-373775 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1232 064.00
101 | P-037733 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1231031.00
102 | P-373770 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1104 023.00
103 | P-057685 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 346 398.00
104 | P-037946 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 874 375.00
105 | P-373758 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 617 650.00
106 | P-373769 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
107 | P-017286 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
TOTAL DEL 73100.03.0001 = 107
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NIVEL 2 DEPARTAMENTO DE SALARIOS MINIMOS
73100.04.0001
1 [ P-037672 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 901 438.50
2 | P-098809 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1234 369.50
3 [ P-097906 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1719 224.00
4 | P-002511 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1526 146.00
5 [ P-017301 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1214 489.00
6 | P-105651 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1518 747.50
7 | P-371767 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1178 693.00
8 | P-037999 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2136 550.00
TOTAL DEL 73100.03.0001 =8
TOTAL PLAZAS 731: 309
PROG. DESARROLLO Y SEGURIDAD SOCIAL
NIVEL 1 PROTECCION ESPECIAL AL TRABAJADOR
73200.01.0001
1 [ P-097934 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 355 600.00
2 | P-095808 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 808 970.00
3 | P-037860 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1 146 404.50
4 | P-037903 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 885192.50
5 [ P-037890 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1590 068.50
6 | P-037887 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1580 118.50
7 | P-037886 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 862 850.50
8 | P-097883 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 657 679.00
9 [ P-072755 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2121 735.00
10 | P-097913 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1540 062.50
11 | P-002478 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 844 278.50
12 | P-037900 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1467 906.00
13 | P-361502 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1490 522.50
14 | P-037917 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1317 617.00
15 | P-037916 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1303 055.50
16 | P-037914 DIRECTOR NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL 3206 327.50
17 | P-038000 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 926 612.00
TOTAL DEL 73200.01.0001 =17
NIVEL 1 INTERMEDIACION LABORAL
NIVEL 2 DIRECCION NACIONAL DE EMPLEO
73200.02.0001
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CLASE DE PUESTO SALARIO BRUTO
1 [ P-097873 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1036 633.00
2 | P-036265 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1017 399.50
3 [ P-037812 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 354 542.00
4 | P-055220 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 421 827.00
5 [ P-369595 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 887 800.00
6 | P-055230 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 180 966.00
7 [ P-097901 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1671 595.50
8 | P-048259 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1651 996.50
9 [ P-047120 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1283 243.50
10 | P-098756 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 504 545.00
11 | P-037840 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 1017 560.50
12 | P-038062 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1596 300.50
13 | P-031358 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 551 618.00
14 | P-097923 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 908 186.50
15 | P-037882 DIRECTOR NACIONAL DE EMPLEO DE TRABAJO 2 817 811.00
16 | P-016279 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 993 040.50
17 | P-037973 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 1504 100.00
18 | P-002594 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1289 204.50
19 | P-371770 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1303 136.00
20 | P-055268 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 887 800.00
21 | P-055258 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 968 280.50
22 | P-059677 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 1673 716.50
23 | P-108848 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 530 540.50
24 | P-037981 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 874 375.00
25 | P-002569 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 601 042.00
26 | P-037734 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 526 050.00
27 | P-037910 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
TOTAL DEL 73200.02.0001 = 27
NIVEL 1 DIRECCION DE ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA
NIVEL 2 DIRECCION
73200.03.0001

1 [P-361501 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2 281 779.00
2 | P-037751 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1207 670.00
3 [ P-369594 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1243 752.00
4 | P-361506 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 407 579.00
5 [ P-028318 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1079 192.00
6 | P-369593 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 807 320.00
7 [ P-057210 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
8 | P-098796 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1228 127.00
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9 | P-361500 DIRECTOR EJECUTIVO PRONAYMPE 1 702 300.00
10 | P-361503 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 497 726.00
11 | P-037813 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 692 676.00
12 | P-016556 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 874 375.00
13 | P-369592 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1709 125.00

TOTAL DEL 73200.03.0001 = 13

TOTAL PLAZAS 73202: 57

TRIBUNAL ADM. DE LA SEG. SOCIAL

73300.01.0001
1| P-014691 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 264 268.00
2 | P-015210 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 406 029.50
3 | P-360724 MIEMBRO DEL TRIBUNAL 2 889 208.50
4 | P-360725 PRESIDENTE DE TRIBUNAL 2 817 840.50
5 | P-360723 MIEMBRO DEL TRIBUNAL 2423 033.00
6 | P-360727 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1342 393.00
7 | P-360732 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 360 102.00
8 | P-360726 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1230 672.00
9 | P-014987 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
10 | P-360736 TECNICO SERVICIO CIVIL 1 343 050.00

TOTAL PLAZAS 733: 10

NIVEL 1 PENSIONES Y JUBILACIONES
NIVEL 2 DIRECCION NACIONAL DE PENSIONES

73400.01.0001
1 | P-369590 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
2 | P-098760 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3 1 487 333.00
3 | P-113019 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 1168 275.50
4 | P-000645 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 874 375.00
5 | P-098764 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1209 772.00
6 | P-111336 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 874 375.00
7 | P-055216 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 147 443.00
8 | P-105652 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 360 096.00
9 | P-113022 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 897 668.00
10 ] p-055231 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 762 718.00
11 | P-097886 TECNICO EN INFORMATICA 1 330 000.00
12 | P-105659 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00
13 | P-028220 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 330 000.00
14 | p-373797 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 891 723.00
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15 | P-105645 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1134 018.00
16 | p-098771 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1675 142.50
17 1 P-037971 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1586 138.50
18 | p-113021 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1732 279.50
19 | P-037700 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 544 759.00
20 | p-028235 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 855 299.00
21 | P-113020 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1925 128.00
22 | P-010185 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 445 168.50
23 | P-098797 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1492 043.50
24 | p-048264 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3 2 057 955.50
25 | P-048250 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1441 825.50
26 | P-004050 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1707 120.50
27 | p-017282 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 783 656.00
28 | P-048319 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2 224 060.50
29 | P-014836 TECNICO EN INFORMATICA 1 462 987.00
30 | P-356083 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1506 026.50
31 | P-097864 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 244 602.50
32 | p-098763 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 449 150.00
33 | P-048267 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL I A 927 327.50
34 | P-098815 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 338 192.00
35 | p-097878 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
36 | p-373792 ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 2 796 676.00
37 | P-371765 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 909 350.00
38 | P-373745 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
39 | P-098754 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 147 443.00
40 | P-001829 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 304 300.00
41 | P-037978 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 435 000.00
42 | P-048223 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1773 081.00
43 | P-014841 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1737 615.50
44 | P-105653 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 401 256.00
45 | P-108962 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1379 325.50
46 | P-014799 GERENTE DE SERVICIO CIVIL 2 3431 729.00
47 | P-014815 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1 443 788.00
48 | P-021950 DIRECTOR NACIONAL DE PENSIONES 3 473 568.00
49 | P-037929 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 330 000.00
50 | P-037931 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 887 800.00
51| p-373717 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 163 068.00
52 | P-097955 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 366 961.00
53 | P-105650 TECNICO EN INFORMATICA 1 353 243.00
54 | P-373720 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 163 068.00
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55 | P-098774 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 460 002.00
56 | P-373806 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 163 068.00
57 | P-010368 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 415 404.00
58 | P-097957 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 973 030.00
59 | P-086964 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1739 492.00
60 | P-014828 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1242 396.00
61 | P-371766 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1355 964.50
62 | P-057708 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1246 370.00
63 | pP-361312 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 999 877.00
64 | P-098748 TECNICO EN INFORMATICA 1 387 538.00
65 | P-369588 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1198 718.00
66 | P-002543 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1031 436.50
67 | P-098773 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1237 564.00
68 | P-014699 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 163 068.00
69 | P-097223 TECNICO EN INFORMATICA 1 380 679.00
70 | P-371771 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1353 413.00
71 | P-105646 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 373 856.00
72 | P-055211 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1566 253.50
73 | P-092406 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1594 321.00
74 | P-373796 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1302 648.00
75 | P-097226 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1539 010.00
76 | P-373805 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1163 753.00
77 | P-373759 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1337 561.00
78 | P-373795 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 246 370.00
79 | P-373793 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1273 074.00
80 | p-373771 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1093 201.50
81 | P-373791 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1163 068.00
82 | P-097222 TECNICO EN INFORMATICA 1 346 384.00
83 | P-361316 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1281 821.00
84 | p-373789 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1233 018.00
85 | P-361315 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1291 763.50
86 | P-369596 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1086 738.00
87 | P-373794 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1163 068.00
88 | P-098752 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1178 693.00
89 | P-014810 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 1093 201.50
90 | P-036263 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 1 748 482.50
91 | P-105656 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 442 410.00
92 | P-014862 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 304 300.00
93 | P-048228 TECNICO EN INFORMATICA 1 330 000.00
94 | P-113020 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 835 450.00
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95 | P-105658 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
96 | p-014814 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3 968 950.00

TOTAL PLAZAS 73400.01= 96

CONSEJO DE SALUD OCUPACIONAL
73500.01.001

1 [ P-500932 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1367 051.00
2 | P-381898 DIRECTOR EJECUTIVO DEL CONSEJO DE SALUD OCUPACIONAL 2017 672.50
3 | P-509781 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 198 864.00
4 | P-509780 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 824 459.00
5 | P-381905 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1582261.50
6 | P-509782 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 288 360.00

TOTAL PLAZAS 73500= 6

CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISPACIDAD
73600.01.001

1 [380395 AUDITOR INTERNO 1092 350.00
2 509574 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 363 600.00
3 509575 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
4 1509576 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
5 509577 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
6 [380396 GERENTE DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD 2 782 710.00
7 1381906 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 842 950.00
8 | 509578 PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 707 250.00
9 1509579 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 842 950.00
10 | 509580 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
11 | 509581 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
12 509592 PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 707 250.00
13 509610 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 363 600.00
14 | 509624 TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO CIVIL 2 343 950.00
15 ] 509636 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
16 [509637 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
17 509640 PROFESIONAL JEFE EN INFORMATICA 1 B 842 950.00
18 [509646 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 625 400.00
19 1509679 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 625 400.00
20 | 381907 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 842 950.00
21 | 509583 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 842 950.00

22 509584 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 338 500.00
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23 | 509585 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
24 | 509586 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
25 | 509587 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 443 000.00
26 | 509590 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 443 000.00
27 509591 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3 976 450.00
28 | 509593 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 842 950.00
29 | 509594 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
30 | 509595 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 625 400.00
31 509596 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 443 000.00
32 1509597 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 443 000.00
33 1509598 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 443 000.00
34 509599 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 2 315 950.00
35 1509619 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 312 800.00
36 | 509620 OFICIAL DE SEGURIDAD DE SERVICIO CIVIL 1 307 500.00
37 509621 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 2 315 950.00
38 [509622 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 2 315 950.00
39 509623 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 2 315 950.00
40 | 509625 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 2 315 950.00
41 | 509627 MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1 287 000.00
42 | 509628 TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO CIVIL 2 343 950.00
43 | 509629 TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO CIVIL 2 343 950.00
44 | 509641 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 338 500.00
45 | 509642 MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1 287 000.00
46 | 509688 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
47 1509689 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 625 400.00
48 | 509690 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
49 | 509691 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
50 |509588 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 842 950.00
51 | 509589 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
52 1509600 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 895 400.00
53 1509601 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
54 1509602 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
55 1509603 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
56 | 509604 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
57 | 509605 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
58 | 509606 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
59 509609 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3 976 450.00
60 [ 509615 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 895 400.00
61 |509630 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
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62 | 509632 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
63 | 509633 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
64 | 509634 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
65 [ 509635 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
66 | 509643 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
67 |509645 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
68 |509648 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
69 1509649 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
70 | 509650 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 895 400.00
71 509651 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
72 1509652 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
73 1509653 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
74 | 509654 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
75 1509655 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 895 400.00
76 [ 509656 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
77 509657 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
78 509658 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
79 1509659 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
80 | 509660 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
81 | 509661 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
82 509662 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
83 509663 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
84 | 509664 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
85 509665 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 895 400.00
86 | 509666 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
87 1509667 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
88 | 509668 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
89 [509669 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
90 [ 509670 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 895 400.00
91 509671 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
92 1509672 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
93 1509673 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
94 1509674 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 895 400.00
95 1509675 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
96 | 509676 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
97 1509677 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
98 509678 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
99 1509680 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 895 400.00
100 | 509681 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
101 | 509682 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 895 400.00
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102 | 509683 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
103 | 509684 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
104 | 509685 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
105 | 509687 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
106 | 509582 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 625 400.00
107 | 509607 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
108 | 509608 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 767 450.00
109 | 509611 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
110 | 509612 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
111 | 509613 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
112 | 509616 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
113 | 509617 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
114 | 509618 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 625 400.00
115 | 509626 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
116 | 509631 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 842 950.00
117 | 509638 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3 976 450.00
118 | 509639 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 351 550.00
119 | 509644 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
120 | 509647 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
121 | 509686 ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 1 534 050.00
122 | 509806 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
123 | 509807 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
124 | 509808 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
125 | 509809 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 707 250.00
126 | 509810 MEDICO ASISTENTE GENERAL G-1 914 658.00
TOTAL DEL 73600.01= 126
NIVEL 1 GESTION Y ADM DE PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL
NIVEL 2 FODESAF
73700.01.0001

1 [ P-055249 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1165 341.00
2 | P-055263 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1284 439.00
3 | P-055255 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1233 018.00
4 | P-055248 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 699 500.00
5 | P-055269 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 899 165.00
6 | P-015426 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1337115.50
7 | P-105644 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 690 846.00

8 | P-055260 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1356 031.00
9 | P-055313 GERENTE DE SERVICIO CIVIL 2 3105 633.00
10 | P-055265 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1794 621.00
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11 | P-055200 OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 509 817.00
12 | P-055234 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1570 521.00
13 | P-097877 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 490 417.00
14 | P-055236 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 895 294.00
15 | P-037716 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 888 604.00
16 | P-055223 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1388 139.00
17 | P-105649 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1339 489.00
18 | P-055188 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1574 436.00
19 | P-055214 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1635 227.50
20 | P-055177 DIRECTOR NACIONAL DE ASIGNACION FAMILIAR 3087 516.00
21 | P-055178 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1559 947.50
22 | P-037683 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1482 167.50
23 | P-055210 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 856 045.50
24 | P-055261 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 1081 772.00
25 | P-055259 TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 591 754.00
26 | P-055224 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1715 558.50
27 | P-037699 SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 483 028.00
28 | P-047753 CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 361 559.00
29 | P-055264 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 2106 088.50
30 | P-055235 ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 2 948 991.00
31 | P-055193 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1208 242.00
32 | P-356065 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1649 915.50
33 | P-055198 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1279 893.00
34 | P-361313 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1390 843.00
35 | P-016986 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 653 739.00
36 | P-361314 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1597 731.00
37 [ P-055206 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1422 791.00
38 [ P-055238 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1 394 884.00
39 [ P-055184 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1693 482.50
40 | P-055226 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1379 831.00
41 | P-055225 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1264 268.00
42 | P-097115 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 927 929.00
43 | P-105647 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 874 375.00
44 | P-015420 PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 B 671 485.00
45 | P-055250 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 1217 393.00
46 | P-055266 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 835 450.00
47 | P-055339 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 835 450.00
TOTAL DEL 73700.01= 47
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