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El presente Informe de Gestién del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), se elabora en
cumplimiento de la obligacion constitucional de elaborar, publicar y divulgar la memoria anual ante la
Asamblea Legislativa, sobre los asuntos desarrollados por la institucién durante el periodo 2020.
Asimismo, comunicar con transparencia a la ciudadania, a los usuarios y beneficiarios de la Institucion
las acciones mas relevantes del MTSS, de conformidad con lo dispuesto en el precepto 144 de la

Constitucion Politica y el articulo 3 de la Ley para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas, N°. 9398.

El 2020 sera recordado histéricamente como el afio que cambio el curso regular del mundo entero a
causa de la pandemia por la Covid-19. Ese curso regular afectd, de manera contundente, las

caracteristicas del mercado laboral, asi como la economia de las personas.

De esta manera, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, debié ajustar su accionar para dar
respuesta a las necesidades inmediatas de las personas afectadas laboralmente por causa de la

pandemia.

En relacién con lo anterior, y en concordancia con que el ambito de competencia del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social es muy diverso, en virtud de que es la institucion rectora y ejecutora de la
politica laboral y de seguridad social. En este sentido, ejerce funciones relativas al campo del desarrollo
y la seguridad social tales como la planificacion y la promociéon del empleo, la fijacion de salarios
minimos, elaboracion de programas dirigidos a la disminucién de la pobreza, facilita la mediacion en los
asuntos concernientes a las relaciones obrero-patronales y vela por el cumplimiento de la legislacion
laboral. Ademas, a través del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, financia programas

de inversioén social dirigidos a poblacion en pobreza y pobreza extrema.

Desde el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), se han generado importantes acciones
durante el afio 2020 para cumplir con su mision ante la ciudadania. En esta linea, de seguido se sefalan

algunos de los hitos mas importantes alcanzados en este periodo.

El funcionamiento del MTSS y su oferta programatica se centré6 en 6 aspectos fundamentales, la
proteccion de los ingresos de las personas, la protecciéon de los puestos de trabajo, la proteccion de los
derechos laborales, la atencion de las personas en sus territorios, la formacion y el emprendedurismo y
la proteccion de la inversion social en el pais.
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Para la proteccion de los ingresos de las personas, el Bono Proteger fue una de las primeras respuestas

estatales a partir de la declaratoria de emergencia nacional.

Gracias a una accién inmediata, oportuna y segura el Bono Proteger logré auxiliar a 723.330 personas
afectadas laboralmente a causa de la pandemia. De estas, 388.804 son mujeres (53,6%), 335.484 son

hombres (46,3%) y 42 personas intersex (0,1%).

De las personas que recibieron el bono, un 23% corresponde a personas en condiciones de informalidad,

mientras que un 22% fueron despedidas de sus trabajos.

La inversion total en las entregas del Bono Proteger ascendio a ¢251.569 millones lo que representa un
0,7% del PIB nacional. El porcentaje de colocacion fue del 70% tomando en consideracién que mas de

1.037.000 personas solicitaron este auxilio.

De acuerdo con un estudio presentado, en marzo de este afo, por el BID-Prosperia para el MTSS, IMAS
y Sinirube, la reduccién en la tasa de la pobreza, relacionada directamente con el Bono Proteger seria
de 3,4 puntos porcentuales, lo que quiere decir que el porcentaje de hogares pobres hubiera sido de
29,6% sin el bono y de un 26,2% con el otorgamiento del Bono. Esto representa a 163 mil nuevas

personas cuyo ingreso sube por encima de la linea de pobreza.

Mas de 203 mil personas solicitantes del Bono Proteger, que no tenian cuenta bancaria, lograron su

bancarizacion. Esto representa casi una quinta parte de las personas solicitantes (19,5%).

La proteccion de los puestos de trabajo resultd vital para el manejo de la emergencia por la pandemia
del Covid-19.

Para evitar la destruccibn de empleos a causa del cierre de algunas actividades productivas y
comerciales, el Gobierno de la Republica impulsé las medidas de proteccion del empleo, de esta manera,
el 20 de marzo de 2020 se publicé el Reglamento para el procedimiento de suspension temporal de

contratos de trabajo que hace este procedimiento mas expedito y de manera virtual.

El 23 de marzo entra en vigencia la Ley 9832 “Ley de Autorizacion de Reduccién de Jornadas ante la
Declaratoria de Emergencia Nacional”. Esta permitio aplicar reduccion por un periodo de tres meses con
posibilidad de dos prérrogas mas, de hasta un 75% en las jornadas laborales de aquellos centros de
trabajo que declaraban haber tenido pérdidas en su ingreso con respecto al mismo mes del afio anterior.
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Esta ley fue modificada para permitir una prérroga mas entre enero y abril de 2021 mediante la Ley 9937
del 13 de enero 2021.

Estas dos medidas permitieron que, a marzo 2021, casi 250 mil personas no vieran destruidos sus

puestos de trabajo (82.724 en suspension de contrato y 165.731 en reduccion de jornada laboral).

Al mes de marzo, 27.869 personas volvieron a sus condiciones laborales originales, es decir recuperaron
sus jornadas laborales (16.617) y retomaron sus contratos de trabajo (11.252), esto a partir del mes de

agosto, cuando se dio una apertura gradual y controlada de la economia.

Estas medidas se dieron en estricta vigilancia de la normativa laboral vigente en nuestro pais y sin dejar

de lado la proteccién de los derechos laborales de las personas.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social atendié a mas de 300 mil personas para asesoria y calculo
de extremos laborales de las que casi un 95% se hicieron a través de medios virtuales para la proteccion

de la salud de las personas.

La conciliacion, como herramienta de resolucion de conflictos laborales, es de vital importancia para
mantener la paz social en el pais. Durante el periodo se atendieron 15.114 conciliaciones individuales y

se dio acompafiamiento a 98 conflictos de caracter colectivo.

Unido a esto, en el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de las Mujeres, el 8 de marzo de
2021, el Instituto Nacional de las Mujeres hizo entrega del Manual didactico para la aplicacion de los
instrumentos de la Guia de Inspeccion del Trabajo con Enfoque de Género a las personas inspectoras
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Estas guias permitiran ampliar la visién sobre el
cumplimiento de los derechos laborales, a fin de garantizar sociedades mas inclusivas y una igualdad

real de las mujeres en el acceso al trabajo y en sus condiciones laborales.

Mas alla de la atencion de la emergencia tenemos la atencién regular a partir de la oferta programatica

del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Es asi como desde el Programa Nacional de Empleo, a través de los auxilios temporales del desempleo,
beneficiamos a un total de 4.600 personas con una inversion de mas de ¢3 mil millones durante el 2020.
Estos beneficios fueron principalmente en Obra Comunal (1.907 personas) y en Obra comunal Indigena

(1.530 personas).
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La formacion para el empleo y el emprendedurismo es otro de los ejes principales en los que el Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social puso especial atencion.

8.738 personas fueron capacitadas gracias a Empleate (1.710) y a la Alianza para el Bilingtismo (7.028)
en carreras que potencian sus posibilidades de ingreso al mercado laboral. La inversién en estos rubros
fue de ¢10.326 millones.

De estas 8.738 personas, un 25% (mas de 2.100 personas) logro su vinculaciéon a un empleo formal en

el pais.

Desde el Programa de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad Social se apoy6 a 1.110 personas a

través de créditos y capital semilla para iniciar o reforzar sus emprendimientos.

La proteccién de la salud y la seguridad de la poblacion ha sido uno de los aspectos por los que nuestro

pais se ha destacado en la atencidn de la emergencia.

En materia laboral no nos hemos quedado atras. Sin considerar al Ministerio de Educacion Publica ni a
los servicios de Salud de la CCSS, dos de las instituciones con mayor cantidad de funcionarios en el
Estado, casi 70 mil personas funcionarias publicas se acogieron al teletrabajo como una de las primeras

medidas de proteccién de la salud durante la pandemia.

Desde el Consejo de Salud Ocupacional (CSO) se han generado diferentes proyectos tendientes a la
atencion de la pandemia. Entre ellos destaca la implementacion del sello Centro de Trabajo Prevenido
ante la COVID-19 del que ya se cuenta con 228 centros de trabajo que lo han obtenido a partir de sus

procesos de autoevaluacion.

La inversion social en la lucha contra la pobreza es imprescindible en Costa Rica, por esto la Direccion
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (Desaf) llevd a cabo numerosas modificaciones
presupuestarias y presupuestos extraordinarios, con el fin de brindar contenido presupuestario a los
programas sociales que enfrentaron dificultades criticas a causa de la Pandemia producto de la caida

de sus fuentes propias de ingresos, y en un contexto de menor recaudacion por concepto de planillas.

El estricto seguimiento y mejoras al control de la ejecucion de los recursos del Fondo de Subsidios para
la Vivienda, facilité que en 2020 se alcanzara el récord historico en materia de entrega de soluciones de
vivienda con mas de 12.800.
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Por otro lado, en nuestro pais, la tasa de ocupacion de personas menores de edad, para el afio 2020
segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) se redujo en 0,4 puntos porcentuales, para una tasa
de 1.4%, confirmandose asi que el descenso en materia de trabajo infantil se mantuvo, a pesar de la

crisis provocada por la COVID 19.

Por esta razén, Costa Rica fue aceptada como pais pionero en materia de trabajo infantil de la Alianza
8.7, por su compromiso de ir mas lejos y mas rapido para alcanzar la Meta 8.7 (eliminacion del trabajo

infantil) de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Las condiciones laborales se han venido recuperando de forma paulatina. Esto lo podemos visualizar
en los datos de la Encuesta Continua de Empleo en la que se reflejé que, desde el momento mas critico
a nivel de afectacion laboral, el pais ha recuperado 261.431 empleos y la tendencia descendente en la
tasa de desempleo se ha mantenido desde los meses criticos de mayo-junio-julio cuando pasamos de

un 24,4% a un 19,1% en el trimestre moévil de noviembre-diciembre 2020-enero 2021.

Hemos tenido anuncios de empresas que durante este primer trimestre del 2021 indican tener mas de

5.600 puestos de trabajo disponibles sumados a otros cuatro mil mas en ferias de empleo.

Estos indicadores laborales nos retan como institucién y es por esto que nuestro esfuerzo institucional
en materia de capacitacion y formacion para el empleo priorizara ya no de primera entrada en las
personas en busqueda de empleo, sino que, a partir de un analisis de la oferta laboral disponible,
ajustaremos nuestra oferta formativa de manera que podamos tener el capital humano formado para

llenar esos puestos de trabajo.

Como parte de los esfuerzos interinstitucionales para avanzar hacia una reactivacion econémica y
transformacion productiva con vision territorial a largo plazo, se ha venido trabajando en el impulso de
un Programa Nacional de Clusteres como mecanismo que ayudara a la implementacion de la Estrategia

Territorial Productiva para una Economia Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050.

Este programa permitira articular los esfuerzos interinstitucionales en materia de desarrollo productivo
en los territorios, para alinear la oferta programatica institucional, apoyando y potenciando el surgimiento

y consolidacion de clusteres y cadenas de valor en las principales actividades productivas a lo largo del
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pais a fin de ayudar a mejorar la competitividad territorial y con ello la generacion de empleo en las

diversas regiones.

Se han identificado 22 iniciativas clusteres en los diversos territorios en actividades productivas tales
como agroindustria, turismo, logistica, manufactura, industrias marinas, ciberseguridad, bioeconomia,
dispositivos médicos o tecnologias de informacion, los cuales ya estan vinculando a mas de 160
empresas, 11 instituciones publicas y 6 universidades en logicas de organizacion publico-privada-

académica.

De esta manera el impulso a este Programa Nacional de Clusteres se hace ademas en el seguimiento
a uno de los acuerdos generado en la doceava sesion del Didlogo Multisectorial, celebrada el 21 de
noviembre de 2020, donde se acordd que los clusteres son un mecanismo de desarrollo productivo que
permitiria abordar varios de los acuerdos tomados en las tematicas de reactivacién econémica, empleo

decente y combate a la pobreza.

San José, mayo 2021.

Silvia Lara Povedano
Ministra de Trabajo y Seguridad Social
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Objetivos legales que dan origen y fundamento al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social

Los objetivos legales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tienen su origen y fundamento en el
Decreto de Ley N° 33 publicado en junio de 1928, que creé la Secretaria de Trabajo y Prevision Social,

cuya finalidad principal fue la creacion del Cédigo Laboral.

Sin embargo, fue hasta la administracion del Dr. Rafael Angel Calderén Guardia (1940-1944), que se
consolido esa idea, especificamente el 15 de setiembre de 1943, cuando entr6 en vigencia el Cédigo de
Trabajo, lo que formalizé la existencia de la Secretaria de Trabajo y Previsidon Social. EI Codigo de
Trabajo, sefala las atribuciones y funciones a ésta, especificamente en lo referente a vigilancia,

desarrollo, mejoramiento y aplicacion de las leyes, decretos y acuerdos en materia laboral.

El 21 de mayo de 1955 se promulgoé la Ley Organica del Ministerio de Trabajo de Seguridad Social (Ley
N° 1860, reformada por leyes: N° 3095 de 18 de febrero de 1963, N° 4076 de 6 de febrero de 1968 y N°
4179 de 22 de agosto de 1968). Esta ley fue reglamentada mediante Decreto Ejecutivo N°1508-TBS de
16 de febrero de 1971, llamado Reglamento de Reorganizacion y Racionalizacion del Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social.
En lo que respecta la Ley Organica del Ministerio de Trabajo de Seguridad Social establece lo siguiente:

“Articulo 1°.- El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tendra a su cargo la direccion, estudio y
despacho de todos los asuntos relativos a trabajo y bienestar social; y vigilara por el desarrollo,
mejoramiento y aplicacion de todas las leyes, decretos, acuerdos y resoluciones referentes a estas
materias, principalmente los que tengan por objeto directo fijar y armonizar las relaciones entre patronos
y trabajadores, como garantia del buen orden y la justicia social en los vinculos creados por el trabajo y

los que tiendan a mejorar las condiciones de vida del pueblo costarricense.

Articulo 2°.- En el desempefio de su funcion, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social atendera de

preferencia lo siguiente:

a) Proteccién efectiva al trabajo humano y a los derechos de los trabajadores; b) Procurar que las

organizaciones profesionales cumplan con su mision social, y, tratdndose de los trabajadores, propender
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a un mas alto nivel de la cultura, de la moral y de la economia de éstos; c) Velar por el establecimiento
de una politica general de proteccion al trabajador y a su familia, como consecuencia de las relaciones
de trabajo o de las situaciones de infortunio en que se encuentren, atendiendo al mismo tiempo a los
riesgos futuros que les puedan acaecer; d) Estudio y solucién de todos los problemas resultantes de las
relaciones entre el capital y el trabajo; e) Formular y dirigir la politica nacional en el campo del bienestar
social a fin de garantizar la efectividad de la legislacion y de la asistencia al costarricense, su familia y
la comunidad; f) Organizar y administrar los servicios publicos de bienestar social; g) Coordinar los
esfuerzos publicos y particulares en el campo de bienestar social; y h) Garantizar la aplicaciéon de las
leyes sociales. (Asi reformado por articulo 1° de Ley N°. 3095 de 18 de febrero de 1963. El nombre del

Ministerio fue asi reformado por Ley N°. 5089 de 18 de octubre de 1972).”
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Recursos financieros, humanos y materiales disponibles, con
una justificacion de su necesidad y vigencia en orden al interés
publico y cometidos de la institucion.

Recursos Financieros

Para el ejercicio econdmico 2020 el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) conté con recursos
Financieros por un monto de ¢698.983.143.885.00, de los cuales se ejecutaron un total de
¢656.003.205.798.00.

Estos son requeridos con el fin de cumplir las metas y objetivos propuestos por la Administracién, a
través de nuestros Programas sustantivos incluyendo en el presupuesto lo estrictamente necesario,
ajustado al minimo de los requerimientos para llevar a cabo las labores plasmadas en el Plan Operativo

Institucional, y los compromisos adquiridos para fortalecer nuestra legislacion laboral.

El MTSS se ocupa de la proteccion efectiva del trabajo humano y los derechos de los/as trabajadores
(as) y su familia; esta encargado de todos los temas y normativa relacionados con materia laboral y la
prevision social del pais; ademas tiene a su cargo velar por el orden y la justicia social en las relaciones
entre patronos y trabajadores (as), para garantizar que los vinculos creados por el trabajo mejoren las

condiciones de vida del pueblo costarricense.

El siguiente cuadro muestra el porcentaje de ejecucion de los recursos asignados al MTSS por partida

presupuestaria.

B 10
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Tabla No. 1
Ejecucidn Institucional del Presupuesto Objeto del Gasto al 31 de

diciembre 2020 (datos en millones de colones)

s
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Presupuesto Presupuesto |Relaciéon % | Presupuesto %
Descripcion
Aprobado Actual Devengado Ejecucion
Remuneraciones 16698858942 | 16101009339 |  2,30% 15538556 748 | 96,51%
Servicios 4002579550 | 3746146611 | 0,54% 2800130457 | 74,75%
Materiales y Suministros 159 424 953 148 438 672 0,02% 75349294 | 50,76%
Bienes Duraderos 872 267 735 620 032 899 0,09% 455314155 | 73,43%
Transf. Recursos Externos (BONO PROTEGER) - 74 550 690 500 1% 74 550 690 500 100,00%
Transferencias Corrientes 389 467 568 820 | 558 058 662 515 79,84% 521 069 951 387 93,37%
Transferencias de Capital
55085300000 | 45756 135432 6,55% 41 510 135432 90,72%
TOTAL PRESUPUESTO MTSS 466 286 000 000 | 698 981 115 968 100% 656 000 127 973 | 93,85%

Elaboracién: Direccion General Administrativa Financiera, con informacién suministrada por la Direccién Financiera

Tabla No. 2
Ejecucién del Presupuesto con recursos internos por Programa y/o
Subprograma al 31 de diciembre 2020 (datos en millones de colones)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PRESUPUESTO | p1pcuTADO % EJECUCION
ACTUAL

72900 ACTIVIDADES CENTRALES 136,392,469,038] 120,148,871,269 88.09%
73100 ASUNTOS DEL TRABAJO 8,070,390,544|  7,714,681,753 95.59%
73700 GESTION Y ADMINISTRACION DE FODESAF 341,388,690,583] 320,487,177,854 93.88%
73200 EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL 210,396,867,778] 205,096,413,881 97.48%
73300 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE LA S.S. 297,494,184 272,458,581 91.58%
73400 PENSIONES Y JUBILACIONES 2,437,231,758|  2,283,602,461 93.70%

TOTAL 698,983,143,885|656,003,205,798 93.85%

Elaboracién: Direccion General Administrativa Financiera, con informacién suministrada por la Direccién Financiera

La ejecucion presupuestaria de las transferencias otorgadas por el MTSS al 31 de diciembre del 2020

fue del 93.85%.

ANTSS

MINISTERIO DE TRABAJO
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Consejo de Salud Ocupacional

Ejecucion del Presupuesto

En la siguiente tabla se incluyen los datos del presupuesto ordinario, presupuesto definitivo, presupuesto
ejecutado y el porcentaje de ejecucion al 31 de diciembre del 2020, financiados con las diversas fuentes

de ingresos que percibe el Consejo Salud Ocupacional.

Tabla No. 3
Consejo de Salud Ocupacional
Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida
Al 31 de diciembre de 2019
En millones de colones y porcentajes

Presupuesto

Presupuesto Presupuesto . Nivel de

Ordinario 2020  definitivo 2020 e’ezc;zt:“ ejecucion
TOTAL 583,4 852,7 686,6 80,5
Recurso externo - - - -
SUBTOTAL 583,4 8527 686,6 80,5
Remuneraciones 178,6 177,5 171,6 96,7
Servicios 386 543,7 496,8 91,4
Materiales 1,8 8,2 0,3 3,7
Intereses - - -
Activos financieros - - -
Bienes duraderos 0 19,5 16,8 86,2
Transferencias corrientes 17 103,8 1,1 1,1
Transferencias de capital - - -
Amortizacién - - -
Cuentas Especiales - - -

Recurso Humano Institucional

En total el Ministerio cuenta con una planilla de 704 funcionarios distribuidos, segun programa

presupuestario, de la siguiente manera:

2 = - > 12
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Tabla 4
Recursos Humanos por Programa Presupuestario

Programa‘ Nombre Total de Plazas Presupuesto
72900 Actividades Centrales 199 ¢ 4783796 168
73100 Asuntos del Trabajo 294 @ 7 042 745 580
73200 Empleo y Seguridad Social 54 ¢ 1353216 853
73300 Tribunal Administrativo de la S.S 10 @ 277 963 328
73400 Pensiones y Jubilaciones. 95 ¢ 2 006 675 252
73500 Consejo de Salud Ocupacional 6 ¢ 179 963 358
73700 Gestion 'y Administracion de 46

FODESAF Z 1140161910
Total 704 ©16.784.522.449

Elaboracién: Direccion General Administrativa Financiera, con informacion suministrada por el Departamento de Gestion
Institucional de Recursos Humanos.

Tabla 5
Desglose de cantidad de funcionarios segun clasificacion de puestos

Clasificacion de puestos Cantidad de
funcionarios
ASESOR PROFESIONAL 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVO CONFIANZA 1
AUDITOR NIVEL 3 1
CHOFER CONFIANZA 1
CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 23

CONSULTOR LICENCIADO

CONSULTOR LICENCIADO EXPERTO

DIRECTOR ASUNTOS JURIDICOS

DIRECTOR DE ASUNTOS LABORALES

DIRECTOR DE PLANIFICACION DEL TRABAJO

DIRECTOR EJECUTIVO DEL CONSEJO DE SALUD OCUPACIONAL
DIRECTOR EJECUTIVO PRONAYMPE

DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO TRABAJO Y
SEGURIAD SOCIAL
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DIRECTOR NACIONAL DE INSPECCION
DIRECTOR NACIONAL DE ASIGNACION FAMILIAR
DIRECTOR NACIONAL DE EMPLEO DE TRABAJO
DIRECTOR NACIONAL DE PENSIONES
DIRECTOR NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL
ENFERMERA 1

ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 2
ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 3

GERENTE DE SERVICIO CIVIL 1

GERENTE DE SERVICIO CIVIL 2

MEDICO ASISTENTE GENERAL G-1

MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Ol =] N =] WO =] 2 N = 2 ) al A

MINISTRO

MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1

OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 22
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 21
PRESIDENTE DE TRIBUNAL 1
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 27
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B 31
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 303
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 90
PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 A 1
PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 B 2

PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 C
PROFESIONAL EN INFORMATICA 2
PROFESIONAL EN INFORMATICA 3

~

(6)

PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 39
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 25
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3 5
PROFESIONAL JEFE EN INFORMATICA 1 B 1
SECRETARIO CONFIANZA 1
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SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 18
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2

SUBAUDITOR NIVEL 3 1
TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 13
TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 7
TECNICO EN INFORMATICA 1 8
TECNICO EN INFORMATICA 2 1
TECNICO EN INFORMATICA 3 1
TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO CIVIL 2 4
VICEMINISTRO 2
TOTAL 704

Elaboracién: Direccion General Administrativa Financiera, con informacion suministrada por el Departamento de Gestion
Institucional de Recursos Humanos.

Recursos Materiales

La Direccion General Administrativa Financiera apoya en gestion de compras, procesos de contratacion
administrativa, conservacion de los bienes muebles e inmuebles, adquisicion de equipos para el

funcionamiento de la institucion, entre otros.

Dado lo anterior se detallan los recursos materiales de la Institucién en el periodo 2020.

Tabla 6
Recursos Materiales

Recurso Material Justificacion

Articulos telefonicos y eléctricos. | Recursos necesarios para atender las operaciones de
mantenimiento general en la institucion a fin de garantizar la
conservacion y adecuado funcionamiento de las edificaciones

y sistemas de comunicacién

Herramientas e instrumentos Articulos necesarios para brindar un adecuado mantenimiento
a las instalaciones fisicas y para lograr un ambiente de trabajo

cémodo y seguro, en aras de cumplir con lo normado en

NN 15
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cuanto a Salud Ocupacional y cuidar de los bienes

institucionales.

Utiles y materiales de oficina y | Recursos necesarios para atender las operaciones de
computo procesos que requieren suministros de oficina, incluida la
atencion de nuevas necesidades surgidas a partir del ingreso
de nuevo personal, con lo cual se garantiza la continuidad de

la operatividad institucional.

Repuestos y accesorios Recursos que se utilizan para la adquisicion de los repuestos
y accesorios necesarios para el funcionamiento de los
diferentes equipos, sean bombas para agua, elevadores,

vehiculos y otros.

Productos de papel cartén e | Materiales requeridos para abastecer las oficinas del MTSS

impresos gue necesitan de papel para atender sus actividades.

Utiles y materiales de limpieza | Materiales con los cuales se efectla el abastecimiento total de
materiales y suministros de limpieza, lo que garantiza el
cumplimiento normativo de instalaciones en materia de salud

y la continuidad de las operaciones en el MTSS.

Productos  farmacéuticos y | Adquisicion de medicamentos eficaces y seguros, asi como

medicinales. materiales relacionados, para la atenciéon en el consultorio
médico del MTSS.
Mobiliario y equipo de oficina Recursos indispensables para mantener la operatividad del

MTSS, proveyendo espacios acondicionados para el

desarrollo de las labores diarias de los servidores

Elaboracién: Direcciéon General Administrativa Financiera, con informacion suministrada por el Departamento de Proveeduria
Institucional.
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Organigrama Institucional

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cuenta con una estructura vigente aprobada por el Ministerio

de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), misma que se ilustra a continuacion: El
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A continuacion, se detallan las funciones de las Direcciones que pertenecen al Despacho de la Ministra,
Despacho del Vice ministerio del Area Laboral, Despacho del Vice ministerio del Area Social y Despacho

del Vice ministerio de Economia Social Solidaria.

Despacho de la Ministra de Trabajo

El Despacho de la Ministra de Trabajo y Seguridad Social cuenta con las siguientes instancias asesoras:

Direccion General de Planificacion del Trabajo

Tiene su origen y relacion con la Oficina de Estadisticas que la Ley Organica del Ministerio de Trabajo
describe en su articulo 33, como la oficina que tendra a su cargo todo lo concerniente a la estadistica
de las cuestiones de orden social y econdmico; asi como la planificaciéon institucional y la sectorial.

Realiza las siguientes actividades:

¢ Organizary mantener al dia la estadistica sobre problemas sociales propiamente dichos, y sobre

los diversos servicios a cargo de este Ministerio.

e Elaborar los formularios propios para el servicio de estadistica, de acuerdo con la Direccion
General de Estadistica.

o Realizar estudios comparativos de los datos que, sobre el estado y movimiento industrial,
comercial, econémico y financiero, proporcionan las publicaciones oficiales de los organismos
técnicos, a fin de relacionarlos con los antecedentes estadisticos de orden social obtenidos por
la Oficina, con el objeto de que se puedan derivar conclusiones sobre la orientacién en la solucién

de los problemas de trabajo, y aplicacién de la legislacion sobre la materia; y

e Confeccionar los resumenes periodicos o anuales que exijan las necesidades del Ministerio.

Direccion General de Auditoria

La Ley General de Control Interno establece que la Administracion Activa es responsable de establecer,
desarrollar y perfeccionar un Sistema de Control Interno Institucional (SCI), acorde con el proceso de
Valoracion de Riesgos, el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI) y demas normativa

vigente, para promover el logro de las metas y objetivos institucionales.
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La Auditoria Interna es un elemento organico del SCI y tiene como rol fundamental asesorar constructiva
y oportunamente a la Ministra y demas titulares subordinados, en el proceso de perfeccionamiento de
dicho sistema. En este sentido, cuenta con independencia técnica y de criterio profesional respecto a la
Administracion y sigue las orientaciones que emanan de la Contraloria General de la Republica,

conforme el articulo 25 de la Ley General de Control Interno, Ley N°. 8292

La planificacion general del trabajo de la Auditoria esta acorde con la estructura organica conformada
por cuatro Departamentos de Auditoria que atienden sus areas de trabajo respectivos, los cuales son:
Departamento Auditoria DESAF-FODESAF (FOD), Departamento Auditoria Transferencias y Organos
Adscritos (TOA), Departamento Auditoria Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y

Departamento Auditoria Seguimiento y Recomendaciones (SR).
Direccion de Asuntos Juridicos

De conformidad con el articulo 29 inciso a) de nuestra Ley Organica del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, la Direccién de Asuntos Juridicos es por excelencia el Asesor Juridico del Ministerio,
tiene asignadas funciones de importancia a lo externo y a lo interno de la Institucion, incluso se

desarrollan funciones a nivel internacional.

La Direccion de Asuntos Juridicos brinda asesoria directa a la Jerarca y/o a los Viceministros y
Director(a) General Administrativo(a) de manera verbal y en ocasiones de forma escrita, asimismo
realiza labores de coordinacion administrativa y técnica a lo interno de la dependencia con las tres
Jefaturas que conforman la Direccidon, de manera que se mantiene control de los asuntos que conocen
cada uno de esos Departamentos y, cuando resulte necesario, por lo complicado o delicado del tema,
realiza reuniones técnicas para definir criterios institucionales tanto en materia de Derecho Laboral

individual y colectivo, como en materia de Pensiones o de Derecho Administrativo.
Unidad Asesora de Prensa

La Unidad Asesora de Prensa (UAP) es la encargada de ejecutar una estrategia de comunicacion
institucional eficiente y efectiva tanto a nivel externo como interno que posicione al MTSS como la
institucion rectora y ejecutora de la politica laboral y de seguridad social de Costa Rica, dirigida a
personas trabajadoras, empleadoras, pensionadas y de otros sectores sociales vulnerables, segun

corresponda por ley, para propiciar el trabajo decente y contribuir al desarrollo y la justicia social.
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El objetivo principal de la UAP es mantener informado al publico interno y externo del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social sobre su quehacer diario, de la mano con el desarrollo tecnoldgico de los
medios de informacion, para posicionarlo como una institucion de servicio a la poblacion empleadora y

trabajadora de Costa Rica.
Unidad de Equidad de Género:

La Unidad de Equidad de Género, como instancia asesora en materia de género y trabajo, realiza
acciones estratégicas con vista al cambio cultural, principalmente con cambios de actitudes que incidan
en la gestion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social o de otros agentes externos con los cuales se

interactua.

La capacitacion externa que, solicitada por centros educativos, sindicatos, empresas, otras instituciones
y las realizadas en el ambito de accion de la Comision Tripartita de Igualdad y Equidad de Género, se
centra en el tema de discriminacion laboral por razén de género y acoso sexual como forma de poder

entre los géneros.
Contraloria de Servicios

La Contraloria de Servicios, tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la articulacion entre los
usuarios y funcionarios de la institucion, con miras en la optimizacién de los servicios en cuanto a calidad

y oportunidad.

Es un 6rgano asesor, canalizador y mediador de los requerimientos de efectividad y continuidad de las
personas usuarias de los servicios que brinda el MTSS. También apoya, complementa, guia y asesora
a los jerarcas o encargados de tomar decisiones, de forma tal que se contribuya a incrementar la

efectividad en el logro de los objetivos organizacionales, asi como la calidad en los servicios.

Despacho del Vice ministerio del Area Laboral

El viceministerio del Area Laboral, tiene la rectoria de las direcciones relacionadas con las relaciones
entre las personas trabajadoras y empleadoras, asi como de la coordinacién y diadlogo con los sectores

empresariales, sindicales y sociales del pais.

-2 & - S = 20
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Son parte de este viceministerio la Direccion de Asuntos Laborales y la Direccion Nacional de Inspeccion

del Trabajo.
Direccion de Asuntos Laborales

La Direccion de Asuntos Laborales (DAL), a través de sus Departamentos (Relaciones de Trabajo,
Organizaciones Sociales, Resolucion Alterna de Conflictos, Coordinacion Técnica y Evaluacion y
Analisis) tiene competencias sustantivas esenciales en el ambito laboral, entre ellas, la negociacion
colectiva en conflictos de trabajo, la atencion de los procedimientos de huelga, la homologacion de
convenciones colectivas de trabajo, asesoria y orientacion verbal, telefonica y virtual (chat) a patronos y
trabajadores sobre los derechos emergentes de una relacion laboral, las estimaciones de derechos, la
conciliacion individual, constitucion de los comités de trabajadores para los reglamentos interiores de
trabajo, asi como el registro, inscripcion y asesoria en materia de organizaciones de trabajadores, sean
éstas cooperativas, sindicatos, asociaciones solidaristas, centros agricolas cantonales, comités

regionales de las ferias del agricultor o sociedades anénimas laborales.
Direccién Nacional de Inspeccion

Segun estipula el articulo 88 de la Ley Organica del MTSS, la Direccion Nacional de Inspeccion (DNI)
tiene la facultad y la disposicion legal de tutelar el cumplimiento de la legislacion laboral, para contribuir
al mejoramiento de las condiciones laborales de las personas trabajadoras, procurando que las
relaciones laborales se desarrollen en un marco de trabajo decente, tal cual ha sido impulsado por la

Organizacion Internacional del Trabajo.

Despacho del Vice ministerio del Area Social

El viceministerio del Area Social, a cargo de la viceministra Natalia Alvarez Rojas, tiene la rectoria de las
direcciones relacionadas con el area de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo. A su cargo lleva la
coordinacion de la mesa técnica sobre empleo de la Mesa Caribe asi como de los procesos para el
ordenamiento de las migraciones laborales para efectos laborales y la administracion de los regimenes

de pension a cargo de la Direccion Nacional de Pensiones.

Son parte de este viceministerio la Direccion Nacional de Empleo, La Direccién Nacional de Seguridad

Social, la Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y la Direccion Nacional de Pensiones.
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Direccion Nacional de Empleo

La Direccion Nacional de Empleo ofrece servicios publicos de intermediacion de empleo, dirigidos a
personas en condicion de desempleo, subempleo o bien, que buscan mejores oportunidades laborales.
Dispone de una oficina en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, como también de oficinas locales
en diferentes cantones del pais, en convenio de cooperacion técnica con gobiernos locales firmantes.

Dispone de tres oficinas:

1. Intermediacion de Empleo: Se atiende al publico de manera presencial, telefénica y

virtualmente en la oficina central y locales. Se coordinan los siguientes servicios y programas:

e Atencion al Publico: Se brindan servicios de informacion, orientacion e intermediacion de

empleo.

2. Generacion de Empleo: Impulsa el Programa Nacional de Empleo (PRONAE) para apoyar a
personas en condicion de desempleo, mediante subsidios temporales que coadyuven al

desarrollo de las comunidades y la vinculacion de las personas con el mundo de trabajo.

3. Migraciones Laborales: Realiza estudios técnicos a solicitud de la Direccion de Migracion y
Extranjeria, para que esta instancia tome como referencia el analisis del mercado laboral y con

ello se emitan los permisos de trabajo correspondientes a las personas migrantes.
Direcciéon Nacional de Pensiones

La Direccion Nacional de Pensiones (DNE) administra 14 Regimenes, los cuales se dividen en
Contributivos, No Contributivos y Prejubilaciones y se encuentra compuesta por las siguientes Unidades

y Departamentos:

e Unidad de Asesoria Juridica: Es la unidad encargada de asesorar y emitir criterios a la
Direccién y los diferentes departamentos de la DNP. Ademas de atender los tramites sobre

Amparos de Legalidad, Ejecuciones de Sentencia, Verificaciones, entre otras funciones.

¢ Unidad de Asesoria Econoémico Actuarial: Es la unidad encargada de asesorar a la persona
funcionaria que ostente el cargo de Director(a), asi como a los Jefes de Departamento y demas

funcionarios de la Direccién Nacional, en materias econdmica, financiera, contable, actuarial,
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estadistica, presupuestaria y de pagos relacionadas con los regimenes de pensién que ésta
administra, asi como llevar el control del presupuesto de los diferentes regimenes que administra
la DNP.

e Departamento de Declaracion de Derechos: Tiene a su cargo la gestién del proceso de
declaracién de derechos de pension y jubilacidn, sobrevivencia, revisidén o cualquier otra gestion
relacionada con el disfrute de las pensiones o jubilaciones concedidas, conforme con la
normativa vigente para cada uno de los diferentes Regimenes de Pension con cargo al

presupuesto Nacional, que administra la Direccion Nacional.

En el caso del Régimen de Transitorio de Reparto de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional, le corresponde elaborar la propuesta de aprobacion de la resolucion final emitida por

la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional.

Para los Regimenes de Guerra y Gracia emitira los informes técnicos correspondientes para el

conocimiento de cada una de las Juntas.

e Departamento Gestion de Pagos: El Departamento de Gestion de Pagos tiene a su cargo el

proceso de reajuste de pensidn y pago de las solicitudes pendientes de periodos anteriores.

o Departamento Investigacion y Desarrollo: Constituye el soporte administrativo-técnico

operativo y logistico del nivel Directivo y de los mandos medios de la Direccion Nacional.

e Departamento de Gestion de la Informacion: Administra los procesos de la informacion de
cara al usuario, los sistemas informaticos de la DNP, asi como sus bases de datos, ademas de

administrar el archivo general activo y pasivo de la Direccion.

Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones del

Magisterio Nacional

El Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones del

Magisterio Nacional, es creado por la Ley N°. 8777 del 07 de octubre de 2009, reglamentado por el

2 o o o > a2 23



CO]%‘;’:HI’!ZI]CA MINISTERIO DE TRABAJO

Y SEGURIDAD SOCIAL

COSTA RICA
ooooooooooooooooooooo

Decreto 35843-MTSS del 28 de enero de 2010 y su normativa conexa es el articulo 92 de la Ley N°.7531
del 10 de julio de 1995.

Le corresponde el conocimiento en alzada de los recursos de apelacion que se formulen contra los
actos dictados por la Direccion Nacional de Pensiones en los tramites de pension del Régimen de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional. Debera conocer los diferendos que surjan entre lo
resuelto por la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional y la Direccion Nacional de
Pensiones, ademas de pronunciarse sobre las pretensiones de los gestionantes relacionadas con el
derecho de pensidn, sobre las sucesiones en caso de fallecimiento del beneficiario, las revalorizaciones
o las diligencias de pago de periodos fiscales vencidos; son multiples los temas que podrian generar

una apelacion.
Direcciéon Nacional de Seguridad Social

La Direccién Nacional de Seguridad Social forma parte de las areas sustantivas de la institucion vy,
mediante los departamentos que la integran, desarrolla acciones dirigidas a la promocion y proteccion
de los derechos humanos de las personas trabajadoras y brinda atencion especializada a poblaciones

que se encuentran en situacion de mayor exclusion y vulnerabilidad.

Corresponde a la Direccion Nacional de Seguridad Social estudiar, proponer e implementar acciones y
servicios dirigidos a mejorar la calidad de vida de la persona trabajadora y su familia, asi como facilitar

las condiciones del medio social y laboral para la inclusion de las personas con discapacidad.

Su labor se caracteriza por conceder especial importancia al trabajo interdisciplinario e inter-sectorial y
promover las coordinaciones a lo interno y externo de la institucién en procura de buscar soluciones

viables a las situaciones que atiende.
Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF)

La DESAF es una dependencia técnica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a la cual le compete
administrar el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, FODESAF, segun la Ley N°. 8783,
"Reforma de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares N°. 5662", de octubre del 2009, que

tiene su antecedente en la Ley N°. 5662, "Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares" de 1974.
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El FODESAF es el principal instrumento financiero de la politica social selectiva del pais, en la lucha
contra la pobreza. Con recursos de este Fondo se financian programas y servicios de las instituciones
del Estado y de otras entidades expresamente autorizadas en esta Ley, que tienen a su cargo aportes

complementarios al ingreso de las familias y la ejecucion de programas de desarrollo social.

Son beneficiarios de este Fondo los costarricenses y extranjeros residentes legales del pais, asi como

todos los menores de edad, que vivan en condicion de pobreza y pobreza extrema.

Despacho del Vice ministerio de Economia Social Solidaria

Direccion de Economia Social Solidaria

Tiene a cargo el apoyo y promocién de politicas publicas, visibilizar y formalizar la Direccion a nivel
sectorial y territorial, promover la articulacion de la oferta institucional del Estado hacia sus necesidades
en el ambito privado, impulsar procesos para el fortalecimiento y sostenibilidad a través de redes y
encadenamientos productivos, apoyar mediante procesos de capacitacion y asistencia técnica y créditos
por medio del Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad Socia (PRONAMYPE) a

personas en condicion de pobreza o pobreza extrema.

Oficialia Mayor y Direccion General Administrativa y Financiera

Esta Direccion brinda servicio de apoyo a todas las instancias del MTSS, por medio de sus
dependencias: Direccion Financiera, Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos,
Proveeduria Institucional, Departamento de Servicios Generales, el Departamento de Tecnologias de

Informacion y la Contraloria de Servicios.
Direccién Financiera

A la Direccién Financiera le corresponde coordinar, supervisar y controlar la ejecucion del presupuesto
global del Ministerio, el cual incluye transferencias y subvenciones de recursos a los organismos
internacionales e instituciones publicas y privadas, de acuerdo con la Ley de Presupuesto Ordinario y

Extraordinario de la Republica.
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Departamento de Tecnologias de Informacion

La labor del departamento se enfoca en generar mejoras con los recursos existentes, minimizando en
lo posible la inversion que requiere el aparato estatal para cumplir con sus objetivos, de manera que el

ciudadano costarricense reciba el mayor beneficio posible con la menor inversién posible.
Departamento Gestién Institucional de Recursos Humanos

Es el departamento que se encarga con todo lo relacionado con el personal del Ministerio, como en lo
relativo al ingreso de funcionarios y demas servidores, traslados, ascensos, permisos, calificaciones de
servicios, aumentos periddicos y relaciones humanas internas, sin perjuicio de lo que al efecto dispone

el Estatuto de Servicio Civil, sus reglamentos, y los que se dicten de Ley.
Departamento de Proveeduria Institucional

La Proveeduria Institucional, departamento de la Direccion General Administrativa Financiera, es la
encargada de tramitar todos los procedimientos de contratacion administrativa para la adquisicién de

bienes y servicios que se requieran en el Ministerio.
Departamento de Archivo Central

Departamento que administra, custodia y conserva los documentos en cualquier soporte con valor
administrativo, legal, permanente e historico que son transferidos por las diferentes oficinas del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, ademas asesora en técnicas archivisticas a los Archivos de Gestion en

pro de la transparencia administrativa y legal.
Departamento de Servicios Generales

Es el departamento encargado de coordinar lo referente al uso de los vehiculos institucional, la
distribucion de los choferes y sus respectivos permisos, por otra parte, también debe coordinar el
mantenimiento de los edificios con temas de compras y ejecucion de los trabajos, ya sean con personal

propio o por medio de contratacion de terceros.



)‘ »

COSTA RICA
1821-2021 MINISTERIO DE TRABAJO

Y SEGURIDAD SOCIAL

COSTA RICA
ooooooooooooooooooooo

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Es la Unidad encargada de velar con el cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad y salud
ocupacional dentro del Ministerio, asi como de generar recomendaciones y establecer politicas para que

sean aplicadas por las y los funcionarios.

Consejos Tripartitos
Consejo Nacional de Salarios

El Consejo Nacional de Salarios es un organismo técnico y permanente, con el grado de érgano de
desconcentracion maxima del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que tiene a su cargo todo lo
relativo a la fijacion, revision e interpretacion de los salarios minimos del Sector Privado. Para el
cumplimiento de dicha funcién goza de plena autonomia, asi como de personalidad y capacidad juridica

instrumental.
Consejo Superior de Trabajo

El Consejo Superior de Trabajo, esta regulado por el Articulo 7 de la Ley Organica del MTSS y el Decreto
Ejecutivo N°. 36157; es un 6rgano permanente de composicion tripartita y de caracter deliberativo y
consultivo, cuyo objeto es el de contribuir al desarrollo econdémico y productivo del pais y a la
consolidacién de un sistema democratico de relaciones laborales sustentado en el trabajo decente y en

el didlogo social permanente.

En funcion de este objetivo, el Consejo analiza la situacion del pais en materia de trabajo, empleo y
proteccion social con el fin de proponer y promover las politicas nacionales en este campo. Esta

compuesto por:

a) Tres representantes del Poder Ejecutivo: el (la) Ministro(a) de Trabajo y Seguridad Social, (quien lo
preside) el (la) Ministro(a) de Economia, Industria y Comercio, y el (Ia) Ministro(a) de la Presidencia, que
podran ser sustituidos por sus respectivos Viceministros en caso de ausencia. Dependiendo de los
temas a tratarse en el Consejo, el Poder Ejecutivo podra invitar a sus sesiones con voz, pero sin voto a

otros Ministros o Viceministros y Presidentes Ejecutivos
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b) Tres representantes de las organizaciones de empleadores y tres suplentes.
c) Tres representantes de las organizaciones de trabajadores y tres suplentes.
Consejo de Salud Ocupacional

El articulo 274 del Codigo de Trabajo, define las funciones especificas del Consejo y lo ubica en una
posicion de rectoria y coordinacion de las politicas estatales en materia de la Salud Ocupacional. El
objetivo fundamental es el mejoramiento de las condiciones laborales y ambientales de los centros de
trabajo y por ende de la calidad de vida de la poblacion trabajadora, a través del desarrollo de diversos
programas de promocion, prevencion y control del riesgo laboral, tomando en consideracion las

necesidades especificas de cada sector de la economia nacional.

Anexo se adjunta la relacion de puestos donde se indica la cantidad de funcionarios del Ministerio, asi

como su clasificacion de puestos y los salarios brutos, de cada uno de ellos.
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Metas trazadas

Despacho de la Ministra de Trabajo y Seguridad Social

Direccion General de Planificacion del Trabajo

En lo correspondiente a las metas e indicadores de la DGPT contempladas en el Plan Operativo
Institucional, en términos generales en el 2020, de las 12 metas programadas, se logra el cumplimiento
de todas ellas, lo que representa un cumplimiento del 100%; obteniéndose un sobre cumplimiento en

una meta operativa, el cual se muestra en el cuadro que se detalla a continuacion:

Tabla 7
Metas Anuales

Metas Metas con Metas con Metas con
programadas cumplimiento alto cumplimiento medio cumplimiento bajo
mas de 90% de 50% al 89,9% menor al 49,9%

12 12 0 0

El detalle de las metas tanto estratégicas como operativas del periodo, asi como el cumplimiento de
estas es el siguiente:
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Tabla 8
Clasificacion de cumplimiento de metas programadas
Direccién General de Planificacion de Trabajo
Al 31 de diciembre del 2020

. Alcanzado al| Porcentaje
Descripcion del indicador Programado
31/12/2020 | de avance

Numero de informes de seguimiento a la

Estrategia Nacional para la Transicion a la 1 1 100%
Economia Formal elaborados.
Numero de informes de seguimiento para los
Comités de la Organizacion para la Cooperacioén y 2 2 100%
el Desarrollo Econémico (OCDE) elaborados.
Numero de documentos del Plan Operativo
. 1 1 100%
Institucional (POI) elaborados.
Numero de documentos Programacion
Presupuestaria de los Programas Presupuestarios 1 1 100%
del Ministerio elaborados.
Numero de informes de seguimiento semestral y
evaluacion anual de los planes institucionales y
. 8 8 100%
del Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusién
Social (PND-STDHIS).
Numero de procedimientos y manuales
. 20 69 345%
institucionales revisados.
Numero de informes de seguimiento semestral y
anual del Plan Nacional de Desarrollo y de
2 2 100%
Inversion Publica del Sector Trabajo, Desarrollo
Humano e Inclusion Social (PNDIP-STDHIS).
Numero de Reorganizaciones Administrativas
Institucionales y Sectoriales validadas por el 2 2 100%

MIDEPLAN.



)‘ »

COSTA RICA
1821-2021

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

COSTA RICA
ooooooooooooooooooooo

Numero de informes de Evaluacion del Sistema

Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional 1 1 100%
(SEVRI)
Numero de informes de Autoevaluacion del

1 1 100%
Sistema de Control Interno Institucional.
Numero de informe de seguimiento a los Planes

1 1 100%
de Accion Institucionales de Control Interno.
Numero de Anuarios Estadisticos Institucionales

1 1 100%

elaborados.

Fuente: Reporte del Sistema de Planificacion Institucional sPlani, 2021

En lo correspondiente a los logros de la gestion desarrollada en el periodo 2020, por parte de los
programas que conforman la DGPT, derivados de los resultados de las metas precitadas, los principales

resultados se resumen en:
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL:

El Departamento de Desarrollo Organizacional, le corresponde establecer mecanismos efectivos para la
formulacién, seguimiento y evaluacion periddica del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Operativo

Institucional (POI), y planes especiales de la institucién
En materia de planificacion institucional los logros se centraron en:
Plan Operativo Institucional (POl 2020):

La confeccion de este documento permite disponer de un documento institucional que contiene la
programacion estratégica y operativa de las Unidades Administrativas que integran la estructura
organizacional del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y sus respectivos programas

presupuestarios y subprogramas, a saber:

e 729 Actividades Centrales

e 731 Asuntos del Trabajo

e 732 Desarrollo y Seguridad Social

e 732-1 Gestion y Administracion del FODESAF
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e 732-2 Empleo y Seguridad Social
e 733 Tribunal Administrativo de la Seguridad Social

e 734 Pensiones y Jubilaciones

Programacion Presupuestaria de los Programas Presupuestarios del MTSS:

En apego a lo establecido en la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos No. 8131, se logré la entrega del documento en tiempo, segun los lineamientos establecidos
por los entes contralores, como lo son: Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN) y Ministerio de Hacienda (MH).

Informes de sequimiento semestral y evaluacién anual v otros:

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos Nos. 52 y 56 de la Ley de Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos No. 8131, se elaboraron dos informes uno correspondiente al de
seguimiento y al anual del periodo 2019, para el Ministerio de Hacienda (MH), cumpliendo con la
rendicion de cuentas en la ejecucion de los recursos asignados y el logro de las metas definidas por las
Unidades Administrativas del MTSS.

Acorde con lo indicado, se elaboraron y entregaron los informes anuales de evaluacion del Plan
Operativo Institucional (POl 2019), en los que se reporta el logro alcanzado en las metas e indicadores

programados por las dependencias.
Plan Estratégico Institucional (PEI 2018-2022)

Producto de la pandemia del COVID-19 y su efecto en la economia del pais, se realizé la actualizaciéon
del estado de las metas programadas en el PEI con el objeto de adecuar las mismas a la realidad del
pais, asi como a los recursos econémicos asignados; para ello, se dispone de un documento en el que
se indican los avances logrados al mes de agosto del 2020, asi como la modificacién de aquellas que,
por la definicion de otras prioridades o producto de la pandemia, hubo necesidad de redefinirlas, con lo

gue queda actualizado el documento del PEI 2018-2022.

Procedimientos y manuales institucionales revisados:
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A causa de la emergencia nacional por la pandemia, con la implementacion del teletrabajo, muchas de
las Direcciones elaboraron procedimientos como parte de las actividades bajo esta modalidad, por lo
que se recibieron mas procedimientos para su revision que los programados, atendiéndose asi la
demanda institucional en la materia, lo cual implicé un sobrecumplimiento de la meta, esto permite seguir
avanzando en la documentacién de los procedimientos identificados por cada una de las dependencias

y con ello fortalecer el sistema de control interno.

Planificacion Sectorial:

Informes de sequimiento semestral y anual del PNDIP-STDHIS:

En cumplimiento a los requerimientos solicitados por el MIDEPLAN, se elaboré el Informe de
Seguimiento Semestral en relacion con los compromisos 2020 de las 17 instituciones que integran el
Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusion social (STDHIS). Ademas, se elaboraron dos informes

trimestrales al Plan de Accion de los compromisos que integran el STDHIS.

Durante las primeras semanas del mes de enero del 2021 se inici6 el procedimiento de elaboracién del
Informe Anual del PNDIP 2019-2022, del STDHIS, mismo que se registra a través del Sistema DELPHOS
del MIDEPLAN, al igual que el anterior no corresponde a un documento fisico, pero que implica labores
de coordinacién, revision para que cumpla con los lineamientos establecidos y calidad de informacion,

entre otros.

Numero de Reorganizaciones Administrativas Institucionales y Sectoriales validadas por el MIDEPLAN:

Durante el segundo semestre se recibieron dos estudios técnicos de reorganizaciones administrativas,
una correspondiente al Sector Trabajo Desarrollo Humano e Inclusion Social (STDHIS) y otra de una
dependencia del MTSS, por lo cual se realizé el analisis de dichos documentos, sobre los cuales se
emitié el criterio técnico de las analistas y de la jefatura del Departamento de Desarrollo Organizacional,

atendiendo asi la demanda, las reorganizaciones corresponden a:

e Sistema Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE_STDHIS).
¢ Consejo de Salud Ocupacional (CSO_MTSS).
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Otras actividades realizadas

e Avances en la version 2.0 del Sistema informatico de programacion, evaluacion y seguimiento
de las metas institucionales (POI-PEI-PND), llamado S-Plani.
e Colaboracion en Proyecto de Medicion de Productividad MTSS "ACTIVQO". El proyecto continuara
en el 2021
o Atencion de compromisos de la Agenda Nacional de Evaluacién, coordinacion con MIDEPLAN
para la inclusion de una nueva evaluacion: “Bono Proteger”.
e Elaboracién del DGPT-08.1-G-04 Manual Organizacional Ministerio de Trabajo.
e Elaboracion de DGPT-08.1-1-09 Instructivo Documentos probatorios, estos documentos son los
que respaldan la informacion suministrada en los informes de seguimiento a planes.
e Participacion activa y apoyo en las Comisiones Institucionales de Ambiente, Etica, Discapacidad,
Teletrabajo y LGTBI.
e Apoyo a labores de la DNI y DNE para la atencion de consultas del bono proteger (en su etapa
inicial) y la digitacién de datos sobre empresas por reduccion y suspension de contratos.
e DGAF-18.2-PO-01: Politica de Compra o Donacién de Vehiculos Institucionales.
¢ Proyecto Reorganizacién de la DNSS, se ha trabajado en la tabulacion de datos de las funciones
de todos los puestos y desarrollo de un borrador de propuesta. El proyecto continuara en el 2021
y su estructura estara basada en un Enfoque de Procesos como eje central la persona
administrada.
¢ Apoyo al Bono Proteger, en la confeccion de:
o Flujograma de Recuperaciéon de Sumas Mal Pagadas.
o Integracion del Plan Maestro del Bono.
o Revision y Aprobacion de documentos asociados, como, por ejemplo: DGAF-18.5-P-21
Procedimiento de Desarrollo de Software de Emergencia. DGAF-DTIC-MA-1-2021

Manual de Protocolo de Base de Datos de DTIC.
DEPARTAMENTO DE APOYO Y ASESORIA DE CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO:

Como instancia auxiliar de la administracion activa, le corresponde el fomento y asesoria de una cultura
propicia al control interno, conforme las exigencias de la Ley General de Control Interno y demas

normativa emitida por la Contraloria General de la Republica.
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En cumplimiento a las metas definidas, los resultados de la gestion realizada para el periodo 2019

fueron:

Autoevaluacién del Sistema de Control Interno

Para el proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) del afio 2020, se utilizé el mismo
instrumento de valoracién utilizado en el afio 2019, que consiste en la aplicacion de un cuestionario, lo
cual permitié realizar un analisis comparativo de la evolucion del Sistema de Control Interno para cada
Dependencia en cada uno de los componentes funcionales del Sistema de Control Interno del Ministerio

de un ano a otro.

Producto de este proceso de evaluacion se logré obtener prioridades de mejora plasmadas por cada

dependencia administrativa que particip6 en el proceso de autoevaluacion.

En términos generales, los resultados producto del proceso de autoevaluacion del Sistema de Control
Interno, permite identificar aspectos de mejora para cada Dependencia, para los aspectos evaluados en

cada uno de los componentes funcionales que componen dicho sistema.

Grafico 1.
Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del control Interno
del MTSS, por componentes funcionales, 2020
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Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de Planificacién del Trabajo, 2020.
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Este proceso de autoevaluacién se complementa con el proceso de valoracion de riesgos institucional

que se realiza por medio del SEVRI (Sistema Integrado de Valoracion de Riesgos Institucional)

Valoracion de riesgos

Otra de las actividades desarrolladas en materia de control interno es el proceso de Valoracion de
Riesgos Institucional (SEVRI), el cual para el afio 2020, se realizé a través del sistema que utiliza la
Auditoria Interna, denominado ARGOS, para lo que se conté con la participacion de todas las

Direcciones y Despachos del Ministerio.

Informes de sequimiento a los planes de accidn institucional de control interno vy valoracion de riesgos:

En atencion lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, en su articulo No. 18 y lo establecido en
la Directriz No.11-2006, el Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno emitié un informe de
seguimiento a los planes de accion institucional de control interno y valoracion de riesgos, el pasado

mes de diciembre del 2020.

El informe presenta los principales detalles del estado de los avances que han registrado las
dependencias del MTSS, con corte al 10 de diciembre del 2020, como parte del seguimiento permanente
que brinda el Departamento de Apoyo y Asesoria en Control Interno para verificar el cumplimiento de

las acciones planteadas.

Otras actividades realizadas

e Apoyo a labores de la DNI y DNE para la atencion de consultas del bono proteger (en su etapa
inicial) y la digitacién de datos sobre empresas por reduccion y suspension de contratos

e Apoyo comision teletrabajo, seguimiento plan de servicios institucional, confeccion de informes y
teletrabajo a nivel institucional.

e Apoyo Comision de transferencias y representacion institucional ante la Comision Nacional de
Emergencias, para la confeccion del Plan Nacional de Riesgos Plan Nacional de Riesgos 2021-
2025, con la participacion de otras instituciones.

e Apoyo y seguimiento al documento “Articulacion interinstitucional e intersectorial para la atencion

en regiones fronterizas”, que corresponde a la disposicion 4.5 del informe No. DFOE-PG-IF-08-

AN 36
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2019 de la Contraloria General de la Republica al MTSS y Sector Trabajo Desarrollo Humano e
Inclusién Social (STDHIS).

e Apoyo para la confecciéon del documento sobre la “vivencia de las y los habitantes en condicion
de pobreza de las regiones Huetar Caribe y Pacifico Central”, sobre recomendaciones de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica realizadas al Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES DEL MERCADO LABORAL

Le corresponde generar informacion estratégica sobre el Mercado de Trabajo, a fin de conocer su
desarrollo y apoyar a las diferentes instancias en la definicion de politicas y en la toma de decisiones en

materia de planificacion y promocion de empleos de calidad.

Estrategia Nacional para la Transicion a la Economia Formal:

La informalidad es un fendmeno que ha venido en aumento en los ultimos afos. Esto se debe a varios
factores asociados con la falta de acceso a la seguridad social, poca capacidad que tienen ciertos
sectores para absorber la fuerza laboral, existencia de un sector de la poblacién con niveles bajos de
calificacion, dificultades asociadas a los tramites en la apertura de negocios, entre otros. Sin embargo,
se requiere de un cambio de abordaje, con un modelo que responda a una clasificacion por vectores de
informalidad y con ello acelerar los mecanismos de intervencion mas acotados a la realidad segun cada

vector identificado.

Se realizé una caracterizacion del empleo informal en dichos vectores, que permite determinar el perfil
de quiénes componen cada uno de ellos y, determinar la oferta programatica y acciones dirigidas para
orientar de mejor manera la intervencién mediante politica publica. La caracterizacion de los vectores se
elaboré a lo interno del Observatorio del Mercado Laboral (OML) y contd con la revisién del Despacho
de la Ministra, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC).

NS S 37
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Informes de sequimiento para los Comités de la Organizacion para la Cooperacion v el Desarrollo
Econdmico (OCDE):

Se elaboro el documento ALMP: Programas activos del Mercado de Trabajo, realizado ante una peticion
de la OCDE, para conocer el abordaje que se le estaba dando por parte de las instituciones de salud a
la atencion de la COVID-19. La OCDE solicité el informe en relacién con la atencién de las personas
trabajadores con respecto al derecho a tener una incapacidad tanto por salud como por la pdliza de

riegos de trabajo.

De igual forma, se elaboré el documento “Politicas de inclusion y empleo para la recuperacion”, solicitado
por el OCDE para conocer que esta haciendo Costa Rica para lograr la recuperacion de la afectacion

del empleo.

Anuario Estadistico Institucional:

Se hizo la coordinacion, revision de informacion y confeccion del anuario estadistico, lo cual permite
disponer de la informacion estadistica actualizada de las diferentes areas del MTSS. Ademas, incluye
informacion estadistica de tres instituciones del STDHIS: Patronato Nacional de la Infancia (PANI),
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS).

Se reviso el cuestionario, disefo, el orden de las preguntas y la redaccion de las mismas del instrumento
de la medicion para la recoleccion de informacion del Trabajo Doméstico. También se recomendo
actualizar los registros de las enfermedades por riesgos y se revisé el informe anterior para que la

informacion a obtener sea comparable con la obtenida en el instrumento anterior.

Otras Actividades realizadas

¢ Participacion en las comisiones interinstitucionales del Marco Nacional de Cualificaciones de la
Educacién y Formacion Técnica Profesional y comision interinstitucional para la contabilizacion
de uso del tiempo, asi como de la Comision Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad

e Preparacion y presentacion de informacion sobre caracterizacion de las mujeres mayores de 18

anos, jovenes, entre otros, en colaboracion con el tema del Sistema Nacional de Empleo y el
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tema de Transicion a la Formalidad, preparacion y presentacion de informacion sobre la
caracterizacion de la poblacién del sector informal de la economia.
e Confeccion documento “Contexto econdmico y laboral de Costa Rica y perspectivas de

crecimiento”

Direccion de General de Auditoria

La Direccion General de Auditoria del MTSS es el segundo elemento organico del Sistema de Control
Interno Institucional y realiza Servicios de Auditoria (Informes de Auditoria y Relaciones de Hechos) y
Servicios Preventivos (Oficios de Advertencia, Oficios de Asesoria y Legalizaciones de Libros), conforme
la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (CGR), Ley General de Control Interno (LGCI)

y las normas para el ejercicio de la Auditoria en el Sector Publico costarricense.

Los Informes de Auditoria y los Informes de Seguimiento de Oficios de Advertencias se desarrollan en
forma posterior al momento o periodo en que sucedieron los procesos o actividades examinadas. Esta
condicion origina que esos Servicios de la Auditoria tengan un caracter correctivo; lo que requiere que
la Administracion desarrolle las actividades pertinentes para administrar oportunamente los riesgos

enfatizados, y de esa manera, asegurar el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Los Servicios Preventivos se realizan de previo o cuando esta sucediendo el riesgo enfatizado y esta
constituido por Servicios de la Auditoria como Legalizacion de Libros, Oficios de Asesoria y Oficios de
Advertencia. La formalizacion de Libros de Actas permite que esos Organos Colegiados y sus miembros

dejen rastro de sus omisiones y acciones, para fiscalizar el buen uso del erario.

Se programa segun el plan de trabajo de la Auditoria la ejecucion de 18 Estudios de Auditoria y 14

Estudios de Seguimiento de Informes.

Entre estas metas del 2020 la Auditoria desarrollé6 y comunicé debidamente 23 informes de Auditoria
clasificados como Metas Operativas; adicionalmente en la programacion del POI tenia un total de 14

Estudios de Seguimiento de Informes ejecutando un total de 15 Estudios de Seguimiento.

Para los servicios preventivos la meta programada era de 90, de estos productos se ejecutd un
porcentaje mas elevado debido a la cantidad de denuncias relacionadas con Bono proteger, Reduccion

y Suspension de jornada.
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Durante el afio 2020 la Direccion de la Auditoria Interna recibid 624 denuncias por medio de su
plataforma informatica, que debieron recibirse y tramitarse debidamente para atender las quejas de la

ciudadania. Y para este ano 2021 la cantidad de denuncias trasladadas a la Administracion es de 98.

Tabla 9
Programacion Operativa 2020
Tipo de servicio Indicador Logro anual
Servicios de NUmero de Legalizaciones de Libros 3
Auditoria 14

) Numero de Oficios de Advertencias
Preventivos

Numero de Seguimiento de Advertencias (SAD)

o Numero de Informes de Seguimiento de
Servicios de ) 14
o Recomendaciones (SR)
Auditoria a

Posteriori Numero de Informes de Auditoria (incluye 1

Relaciones de Hechos)

Numero de estudios de admisibilidad de 664

denuncias y traslado a la Administracidon Activa

Fuente: Registros propios de la Direccion General de la Auditoria-MTSS

El logro oportuno de las Metas Operativas permite que la Direccion General de la Auditoria mantenga

vigencia y genere valor agregado en el desarrollo del Sistema de Control Interno Institucional.

Ademas, para el ano 2020 la Auditoria se vio en la necesidad de modificar su POl a razén de la emision
del Decreto Ejecutivo N°42305 “Creacion del Bono Proteger”, del 17 de abril del afio 2020, el cual estipula

en su Articulo N°1:

Articulo 1.-Fin. Créase el Bono Proteger como una transferencia monetaria extraordinaria

y temporal para contribuir con la proteccién social de los hogares afectados por el cambio
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en sus condiciones laborales y/o de ingresos como consecuencia de la Emergencia

Nacional provocada por el COVID-19.”

Con el fin de contar con los fondos necesarios para la atencion de subsidio “Bono Proteger” surgen dos
presupuestos extraordinarios, los cuales definen responsabilidades no programadas para esta

Direccion, a saber:

1. La Ley N°9841 “Primer Presupuesto extraordinario de la Republica para el ejercicio
economico de 2020”, publicada el 25 de abril del 2020, y primera modificacion Legislativa
de la Ley N°9791, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el
ejercicio econdmico 2020, incorpora recursos por el orden de ¢165.954.125.000,00
(ciento sesenta y cinco mil novecientos cincuenta y cuatro millones ciento veinticinco mil

colones exactos) para la ejecucion del Bono Proteger.
Esta normativa incluye como responsabilidad de las Auditorias Internas, lo siguiente:

“Sera responsabilidad de las Auditorias Internas de cada una de las Instituciones que
realizan el pago, efectuar estudios una vez al mes, durante el tiempo que dure el
otorgamiento de los subsidios, en los que se evalué la gestion y la entrega del subsidio,

los resultados obtenidos y la identificacién de eventuales responsabilidades...”

2. La Ley N°9879 “Segundo Presupuesto Extraordinario de la Republica para el Ejercicio
Econdmico de 2020 y Segunda Modificacion Legislativa de la Ley N°9791, Ley de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econémico 2020”
publicado en el Alcance N°197 a La Gaceta N°186 del 29 de julio de 2020, incorpora
recursos por el orden de ¢50.000.000.000,00 (cincuenta mil millones de colones exactos)

para la ejecucion del Bono Proteger al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Esta normativa incluye como responsabilidad de las Auditorias Internas, lo siguiente:

“La Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), debera
ejecutar estudios quincenales, durante el periodo de ejecucion y liquidacién del Bono

Proteger. Estos Estudios de Auditoria deberan evaluar como minimo toda la gestion y
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entrega del subsidio, los resultados obtenidos, los errores, inconsistencias y entregas

incorrectas, asi como la identificacion de eventuales responsabilidades.”

Al respecto, esta DGA, en atencion a las responsabilidades otorgadas en ambos presupuestos

extraordinarios, emitié los siguientes informes relacionado con el Bono proteger.

¢ Informe DGA-AMTSS-IESP-3-2020 “Estudio del Sistema de Control Interno del Bono Proteger
respecto a la gestion del subsidio conforme lo establecido en la Ley 9841” comunicado con Oficio
MTSS-DGA-OFI-6-2020 del 26 de mayo del 2020

¢ Informe DGA-AMTSS-IESP-4-2020 “Estudio del Sistema de Control Interno del Bono Proteger
respecto a la gestion y entrega del subsidio conforme lo establecido en la Ley 9841” comunicado
con Oficio MTSS-DGA-OFI-12-2020 del 26 de junio del 2020

¢ Informe DGA-AMTSS-IESP-5-2020 “Estudio del Sistema de Control Interno del Bono Proteger
respecto a la gestion y entrega del subsidio conforme lo establecido en la Ley 9841” comunicado
con Oficio MTSS-DGA-OFI-15-2020 del 24 de julio del 2020

¢ Informe DGA-AMTSS-IESP-6-2020 “Estudio del Sistema de Control Interno del Bono Proteger
respecto a la gestion y entrega del subsidio conforme lo establecido en la Ley 9841” comunicado
con Oficio MTSS-DGA-OFI-20-2020 del 14 de agosto del 2020.

¢ Informe DGA-AMTSS-IESP-7-2020 “Estudio del Sistema de Control Interno del Bono Proteger
respecto a la gestion y entrega del subsidio conforme lo establecido en la Ley 9879” comunicado
con Oficio MTSS-DGA-OFI-22-2020 del 31 de agosto del 2020.

¢ Informe DGA-AMTSS-IESP-8-2020 “Estudio del Sistema de Control Interno del Bono Proteger
respecto a la gestion y entrega del subsidio conforme lo establecido en la Ley 9879” comunicado
con Oficio MTSS-DGA-OFI-24-2020 del 15 de setiembre del 2020.

¢ Informe DGA-AMTSS-IESP-9-2020 “Estudio del Sistema de Control Interno del Bono Proteger
respecto a la gestion y entrega del subsidio conforme lo establecido en la Ley 9879” comunicado
con Oficio MTSS-DGA-OFI-24-2020 del 1 de octubre del 2020.

¢ Informe DGA-AMTSS-IESP-11-2020 “Estudio del Sistema de Control Interno del Bono Proteger
respecto a la gestion y entrega del subsidio conforme lo establecido en la Ley 9879” comunicado
con Oficio MTSS-DGA-OFI-32-2020 del 17 de noviembre del 2020.

Como metas Estratégicas se logré el cumplimiento de dos actividades relacionas con Ambiente y dos

mas en el tema de ética y valores.
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El logro de las Metas Estratégicas constituye el desarrollo de actividades que potencian a la Auditoria

para realizar y generar mas y mejores Servicios que permiten un desarrollo sostenible y posiblemente

un mejor uso de recursos publicos y una mejora continua del servicio publico institucional.

Tabla 10
Programacion Estratégica 2020

Objetivo ) e
. Indicador y meta Notas técnicas
estratégico
. . Este procedimiento es electronico y se 0
Mejorar la calidad y | 1 documento | . o
. o dispone en el Expediente Electronico
cantidad del | “Procedimiento y . )
o .  |del Sistema ARGOS, que esta en
Servicio de | formularios del Legajo ) »
o . . armonia con la politica de Cero Papeles
Auditoria “Estudios | de cada Estudio de L o
o o y la Simplificacion de Tramites
de Auditoria”. Auditoria”. . .
administrativas.
o 65 personas | El principio de legalidad, transparencia 65
Contribuir con la _ L
. . capacitadas en control | de gestion publica y de rendicion de
mejora continua del | N
el interno y valoracion de | cuentas, son fundamentales para la
riesgos Gobernanza Publica.
Generar  valores o o . o 2
o 2 actividad que | La Administracion de la Auditoria
éticos en los ] o
. . promueva los valores | desarrollé dos actividades en favor de
funcionarios  del L
y la ética institucional | su personal.
MTSS.
Generar iniciativas o 2
. 2 actividad  que
ambientales en sus o . o
promuevan el | La Administracion de la Auditoria
deberes y . ] o
o desarrollo sostenible, | desarrollé dos actividades en favor de
obligaciones, para . .
realizadas por la | su personal y del desarrollo sostenible
coadyuvar con | . o ]
Direccion y dirigida a | del pais.
desarrollo . .
. sus funcionarios.
sostenible

Fuente: Registros propios de la Direccion General de la Auditoria-MTSS
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La Direccién General de Auditoria ha realizado durante los 2020 grandes esfuerzos, que generaron
condiciones propias para el cumplimento cabal del Principio de Transparencia de Gestion Publica y
Rendicion de Cuentas; pero se necesita un esfuerzo adicional para seguir sistematizando actividades
para asegurar el valor agregado de la Auditoria y disminuir significativamente el Ciclo de Auditoria, lo

que implica desarrollar Servicios de Auditoria mas oportunos y efectivos.

Situacion que ha beneficiado a esta Direccion es un nuevo sistema que durante ya aproximadamente
tres afos se ha logrado trabajar en este, perfeccionando los servicios de esta Direccion para que sean

mas oportunos y eficientes.

Direccion de Asuntos Juridicos

La Direccién y Subdireccion brindan asesoria directa a los jerarcas institucionales de manera verbal vy,
de acuerdo a la demanda, de forma escrita, asimismo realizan labores de coordinaciéon administrativa y
técnica a lo interno de la dependencia con las tres Jefaturas que conforman la Direccién, de manera que
se mantiene control de los asuntos que conocen cada uno de esos Departamentos, y cuando es
necesario, por lo complicado o delicado del tema, se realizan reuniones técnicas para definir criterios
institucionales tanto en materia de derecho laboral individual y colectivo, como en materia de pensiones

y cualquier otra rama del derecho.

Ademas, se participa de forma directa en distintas comisiones de trabajo institucional e interinstitucional,

entre las cuales se encuentran las siguientes:

e Comision Institucional para la Igualdad y la no discriminacion de la poblacion sexualmente
diversa.

e Comision para la atencion del acoso laboral.

e Comision Institucional de Capacitacion Externa

e Comision de Mejora Regulatoria Institucional

e Comision de ética Institucional y Rescate de Valores

e Comision Institucional de Desarrollo de Masculinidades No Patriarcales del MTSS

e Comision de politica de peticion de petitoria de informacion

e Comision de gestion ambiental del MTSS
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e Comision de zonaje

e Comision de Transferencias

Tabla 11
Cumplimiento de metas de la Direccion de Asuntos Juridicos,
establecidas para 2020

<
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OPERATIVO ‘ Programado ‘ Realizado ‘
Servicios de | Numero de Usuarios Externos e | Acciones de Asesoria | 18 353 21 266
Asesoria internos que reciben criterio juridico | Externay Reglamentos
Juridica para respaldar sus derechos | Acciones de asesoria | 558 646
laborales, bajo criterios sensibles a | Interna y Resoluciones
la desigualdad de género, despido | Acciones de Asuntos | 136 140
por embarazo y lactancia, | internacionales y del
hostigamiento sexual y laboral. Trabajo
ESTRATEGICO ‘
Sensibilizar a patronos y | Numero de usuarios que | 100% 275
trabajadores en temas de | reciben informacion
legislacién laboral 'y normas | sobre derechos y
internacionales del trabajo, para el | obligaciones laborales y
debido cumplimiento de derechos y | Normas Internacionales
obligaciones a través de charlas | del Trabajo.
informativas que incluyan
perspectiva de género y
discriminacién, la mayoria de las
capacitaciones fueron de manera
virtual
Cumplir con los apartados que | Numero de actividades | 2 2
propone el indice de Gestién | que promueven los
Institucional valores y la ética
institucional
Velar por el cumplimiento de las | Nomero de acciones | 2 2
medidas ambientales establecidas | implementadas que
en el Plan de Gestion Ambiental | contribuyen a minimizar
Institucional y, por ende, promover | los impactos
su mejoramiento continuo. ambientales en el
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Fuente: Direccion de Asuntos Juridicos
Elaborado por: Direccién de Asuntos Juridicos
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DEPARTAMENTO DE ASESORIA INTERNA Y RESOLUCIONES

El Departamento de Asesoria Interna, como parte de la estructura de la Direccion de Asuntos Juridicos,

tiene a cargo las siguientes funciones:

e Elaboracion de proyectos de resolucion para firma del Ministro: impugnaciones varias en materia
de pensiones, solicitudes de pago de derechos laborales y diferencias de salario a funcionarios
y ex funcionarios, asi como de pago de montos por diferentes conceptos a contratistas y
beneficiarios de los programas que ejecuta el Ministerio y declaratorias de lesividad. También se
conocen las impugnaciones presentadas ante el Ministro contra actos dictados en
procedimientos administrativos o actuaciones de las distintas dependencias de la institucion.

e Elaboracion de criterios e informes legales solicitados por los despachos ministeriales y
Consejos, asi como por las distintas direcciones que forman parte de este Ministerio.

e Preparar informes legales en tramite de aprobacion de cesion de factura de contratistas, criterios
sobre proyectos de ley y decretos.

e Revisar convenios de cooperacion y adendas del Ministerio con partes varias, confeccionar
convenios de transferencias y aprobar contratos.

e Elaboracion de informes o respuestas a la Sala Constitucional en casos de recursos de amparo,
a la Procuraduria General de la Republica, en atencién a los juicios que atiende contra esta

Cartera y a la Defensoria de los Habitantes en tramites de denuncias de usuarios de los servicios.

Durante el ano 2020, se atendieron 202 impugnaciones contra la Direccion Nacional de Pensiones,
dictadas en Diligencias de solicitudes de pensiones y contra la Ministra o Poder Ejecutivo contra

resoluciones dictadas en Diligencias de pago de montos o diferencias de pension.

Otras resoluciones que se preparan en este departamento para ser firmadas por los sefiores, Presidente
de la Republica y Ministro, son de Diligencias de pagos de Derechos Laborales a los funcionarios, de
pagos a contratistas por servicios prestados o por reajustes de precios, las dictadas en procesos
administrativos encargados, o en impugnaciones contra el Departamentos de Gestion Institucional de

Recursos Humanos, para un total de 393.

Asimismo, se han emitido criterios legales, contestando consultas de diferentes oficinas ministeriales,

entre ellas: de revision y analisis de convenios de cooperacién y transferencias a suscribir por el sefior
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Ministro, de tramites de cesiones de derechos de pago de facturas que realizan algunos contratistas del

Ministerio, de criterios en proyectos de leyes y reglamentos.

También se han atendido tramites y consultas de la Direccion General Administrativa y Financiera, de
los Viceministros, de las Direccion General de Empleo, del Consejo de Salud Ocupacional, entre otros,
sobre temas de pago prohibicion y dedicacion exclusiva, sobre el procedimiento de cobro de sumas
giradas de mas, sobre donacién de vehiculos, sobre fideicomiso, sobre la inscripcion de sello ESS y

temas juridicos varios.
DEPARTAMENTO DE ASESORIA EXTERNA Y REGLAMENTOS

El Departamento de Asesoria Externa, como parte de la estructura de la Direccion de Asuntos Juridicos,

tiene a cargo las siguientes funciones:

o Elaboracion de Pronunciamientos sobre criterios juridico-laborales, desarrollados a partir de las
disposiciones legales, la doctrina y la jurisprudencia, lo cuales se emiten para evacuar las
consultas presentadas por patronos, trabajadores, organizaciones, estudiantes y particulares en
general, e incluso a instituciones publicas, cuando la competencia conferida por la Ley Organica
asi se lo permite. Sus pronunciamientos, se constituyen en Jurisprudencia Administrativa, de
consulta y acatamiento obligatorio por parte de todos los funcionarios del Ministerio.

e Respuesta a consultas sobre temas laborales recibidas por correo electronico, de patronos,
trabajadores, organizaciones, estudiantes y particulares en general, e incluso a instituciones
publicas, cuando la competencia conferida por la Ley Organica asi se lo permite.

e Revisar y aprobar los Reglamentos Internos de Trabajo con el apartado sobre Acoso Sexual.

o Brindar capacitaciones a usuarios externos e internos sobre temas de Derecho Laboral

De acuerdo con esta estructura, se pueden destacar los siguientes logros, mostrados en el periodo 2020
y que a continuacion se detallan, segun el tema que en su mayoria como se podra ver son sobre las

nuevas regulaciones dada la Pandemia, provocada por el Coronavirus:

Consultas Escritas:

Para el periodo 2020, el ingreso de consultas escritas se triplicé por la situacion de la Pandemia,

provocada por el Covid-19, por lo que se decide analizarlas para contestar unas por medio de
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pronunciamiento con el analisis profundo que las mismas lo requerian y, otras para contestar de una
forma mas concreta y por correo electronico, denominada para tal efecto como consulta de respuesta

rapida, y se lograron contestar por medio de pronunciamiento 497 consultas y por consulta rapida 993.
Sobre los pronunciamientos, los siguientes son los mas relevantes:

DAJ-AER-OFP-75-2021: Se refiere a la posibilidad de que, ante el estado de emergencia y las
medidas de salud e higiene decretadas por las autoridades gubernamentales, para evitar la
propagacion del “coronavirus”, aunado al resguardo del derecho humano y constitucional a la
vida y a la salud, consideramos procedente que, las asambleas de miembros y sesiones de Junta
Directiva y/o Consejos de Administracion se puedan desarrollar utilizando de manera excepcional
el medio tecnolégico de la “video conferencia” el cual permite el resguardo de los principios de
simultaneidad, interactividad e integralidad que las hace validas, eficaces e inscribibles ante el
Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Y en
caso de no contar la cooperativa con la posibilidad de aplicar el medio tecnoldgico apuntado para
desarrollar la asamblea, podra solicitar al Departamento supra indicado, que ante la fuerza mayor
que impide la realizacion de la asamblea, se mantenga vigente de manera temporal el actual
Consejo de Administracion, hasta tanto, cese la imposibilidad material de desarrollarla y por ende

puedan nombrar los miembros sucesores.

DAJ-AER-OFP-78-2020: Se refiere a la aplicacion de la reciente Ley 9866 denominada
“Autorizacion de prérroga en los nombramientos de juntas directivas y otros 6rganos en las
organizaciones civiles, los cuales vencen en el afio 2020, para que este plazo sea extendido al
afno 2021 de manera automatica, ante la declaratoria de emergencia nacional por el COVID-19”,

que fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 151 del 24 de junio de 2020.

DAJ-AER-OFP-90-2020: En relacion con Decreto en el que se solicita el cierre de bares y de
acuerdo con el articulo 75 del Cddigo de Trabajo, se concluyé en relacién con el plazo para que
los patronos apliquen dicho cierre que, dicho articulo faculta al patrono para suspender el salario
de los trabajadores, desde el mismo momento en que el patrono los envia a la casa, ya sea por
el decreto de cierre o bien porque se ha tomado la decision de mandarlos a la casa, siempre y

cuando el patrono presente la solicitud ante la Inspeccién de Trabajo de este Ministerio.
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DAJ-AER-OFP-87-2020: Ante las obligaciones de muchas de las empresas de enviar a sus
trabajadores a sus casas y la consulta de, si deben enviarse sin goce de salario, se les explican
las diferentes medidas legales que pueden aplicarse en este tipo de situaciones originadas en el
decreto de estado de emergencia por el ingreso a nuestro pais del coronavirus y el riesgo de
contagio del COVID-19.

DAJ-AER-OFP-86-2020: Se explica de forma amplia y clara, la posibilidad de aplicar vacaciones
adelantadas, es decir antes de cumplir el periodo que dicta la ley de 50 semanas de labores

continuas, ante la necesidad de enviar a los trabajadores a sus casas.

DAJ-AER-OFP-146-2020: Sobre el calculo de las vacaciones cuando los trabajadores estan con
reduccion de jornada. Se les explicod que, el calculo de las mismas no se debe realizar tomando
en cuenta la reciente disminucién en el salario de los trabajadores, si no el promedio salarial,
incluyendo el salario ordinario y extraordinario que devengo el trabajador, durante las ultimas
cincuenta semanas laboradas por éste antes de cumplir el derecho a disfrutar las vacaciones,
salvo que parte de esas 50 semanas anteriores al disfrute ya recibié salario reducido, en cuyo
caso se debe hacer el promedio con la suma de todos los salarios, los reducidos y los no

reducidos.

DAJ-AER-OFP-149-2020: Se refiere a la aplicacion de los feriados cuando hay jornada reducida.
Si la jornada de trabajo fue disminuida en el periodo de pago anterior, segun sea la modalidad
de pago del salario (semanal o quincenal), es decir, si la disminucién de la jornada se empezo a
aplicar en la segunda quincena de marzo (para las empresas de pago quincenal), consideramos
que lo razonable y proporcional es que los feriados del 09, 10 de abril (jueves y viernes Santo) y

el primero de mayo, se paguen de acuerdo a la disminucion de la jornada.

DAJ-AER-OFP-431-2020: Criterio juridico la sobre la denuncia de las convenciones colectivas
de las municipalidades en la que, siguiendo la misma linea de criterio desarrollada en nuestro
pronunciamiento DAJ-AER-OFP-020-2020, que es coincidente con el de la Procuraduria General
de la Republica, y tomando en consideracion el sistema bifronte de la Municipalidad, la Denuncia
de una convencion colectiva de una municipalidad, tendria que contar con la coordinacion de

ambos o6rganos, el Alcalde y el Concejo Municipal cada uno desde sus funciones.
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DAJ-AER-OFP-443-2020: Criterio sobre el pago de energia eléctrica en teletrabajo: 1- El pago
de energia (electricidad) de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8, inciso a), es por regla
general una obligacion del patrono. 2- El valor de la energia sera reconocido segun la forma de
medicion que acuerden las partes. Es criterio de esta Direccion que, para determinar el valor de
la energia, pueden tomarse como parametro de referencia, las horas que la persona
teletrabajadora labora y por tanto consume energia eléctrica, en relacion con el monto total del
recibo que debe cancelar el trabajador. Asimismo, podria contemplar otros aspectos como la
cantidad de personas dentro del nucleo familiar que consumen electricidad, sea para estudiar o
trabajar, entre otros. No obstante, las partes pueden disponer cualquier otra forma de medicion
que consideren conveniente. 3- Si para dicho pago, se establece una forma de medicion, para
cubrirle a la persona trabajadora el monto correspondiente al consumo de energia durante la
jornada laboral y se le exige el comprobante respectivo, estariamos frente a un reembolso de
gastos. 4- Si dicho pago se establece de forma fija, pero sin exigir un comprobante a la persona
trabajadora, seria considerado salario en especie y debera mantenerse, mientras se aplique la
modalidad de teletrabajo, debiendo ser considerado dentro del pago de las vacaciones y el
aguinaldo, sobre el periodo en el que se mantuvo el teletrabajo, o bien, en el calculo de la
cesantia y el preaviso, si fuera el caso y este fue reconocido los ultimos seis meses de la relaciéon
laboral. 5- Si en el contrato o adenda se omite hacer referencia al reconocimiento del valor de la
energia y si el patrono lo cubre sin pedir ningun tipo de comprobante, sera considerado salario

en especie.

CAPACITACIONES: A pesar de la Pandemia y del hecho de que toda la Direccion se mantuvo en
teletrabajo y se mantiene hasta la fecha, se ha logrado cumplir con las solicitudes recibidas, de forma
virtual, capacitando a 275 usuarios externos, con temas tales como: Derechos Laborales, Reforma

Procesal Laboral, Discriminacién, Acoso Laboral y Hostigamiento Sexual.

Consultas por correo electronico:

Para el periodo 2020 se evacuaron 25.204 consultas.

Reglamentos Interiores de Trabajo y de Acoso Sexual:

Para el periodo 2020 se aprobaron 19 Reglamentos Internos de Trabajo (RIT) y 2 Reglamentos de

Acoso.
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNACIONALES Y DEL TRABAJO

El Departamento de Asuntos Internacionales, como parte de la estructura de la Direccion de Asuntos
Juridicos, durante el periodo 2020, cumplié las tareas encomendadas, dentro de las que se destacan

las siguientes:

En materia de normas internacionales del trabajo: Durante el periodo 2020, se atendieron todos los
compromisos de Costa Rica emanados de los instrumentos internacionales relacionados con la materia
sociolaboral. Dentro de aquellos resaltan las responsabilidades que tiene el Gobierno de Costa Rica, en

su condicion de Estado miembro de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Sobre las memorias de Convenios no ratificados, durante el periodo 2020, se proporcioné informes sobre
los siguientes instrumentos: Convenios sobre el personal de enfermeria, 1977 (num. 149) y sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011, (num. 189), asi como de las Recomendaciones sobre
el personal de enfermeria, 1977 (num. 157) y sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011
(num. 189).

Se destaca el acto de ratificacion que depositd Costa Rica ante la OIT, del Protocolo relativo al Convenio
sobre trabajo forzoso, 1930, Ley numero 9745 del 23 de octubre de 2019. Este nuevo instrumento, que
se encuentra respaldado por una Recomendacion, actualiza el Convenio nimero 29 de la OIT sobre
Trabajo Forzoso, que es una norma internacional aprobada en 1930, con el fin de enfrentar practicas

como la trata de seres humanos.

Adicionalmente, se mantuvo el seguimiento de los Casos que atiende el Comité de Libertad Sindical,
incluidos los Casos numero 3365, 3352, por ejemplo, ademas de la atencion de las observaciones de la

Comisién de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones, de la OIT.

En materia de punto de contacto internacional, especial atencién ocupa el cumplimiento de todos los
requerimientos técnicos que solicitan distintas instituciones para atender compromisos internacionales.
Dentro de estos sobresalen las solitudes para acatar las peticiones derivadas de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacion de Estados Americanos (CIDH- OEA), que
durante el periodo 2020 dirigid una opinidon consultiva sobre libertad sindical. Asimismo, resalta el
cumplimiento de todas las obligaciones procedentes de la Comision Interinstitucional para el seguimiento

e implementacién de las obligaciones internacionales de Derechos Humanos, asi como del Comité
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Técnico del Marco Integral Nacional para la Atencion y Respuesta a la Situacion a los Refugiados
(MINARE), en las que el Departamento de Asuntos Internacionales participa como asesor técnico

institucional.

Sobre la gestion de foros laborales Internacionales, el Departamento de Asuntos Internacionales realiza
un esfuerzo de priorizacion en conjunto con las Autoridades Superiores, de manera que se garantice
una presencia activa de este Ministerio en aquellos foros considerados como estratégicamente
importantes, tales como la Conferencia Internacional del Trabajo de la Organizacién Internacional del
Trabajo (CIT- OIT); Reunion Regional Americana de la OIT; Consejo de Ministros y Ministras de
Centroamérica y Republica Dominicana; la Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo de la
Organizacion de Estados Americanos (CIMT-OEA), Junta de Comercio y Desarrollo Sostenible previsto
en el Acuerdo de Asociacion de Centro América y la Unién Europea (ACCUE), asi como las reuniones
de Comités atinentes al trabajo y seguridad social de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (ELSA-OCDE), por ejemplo

Dentro de los resultados alcanzados en este componente se citan los siguientes eventos:

Apoyo técnico y logistico para la participacion de las autoridades superiores en las reuniones virtuales
de Alto nivel auspiciadas por la OIT durante el periodo 2020, incluida la participacién en el Evento
Regional de las Américas, programado como parte de la Cumbre Mundial sobre la Covid-19 y el mundo

del trabajo: Construir un futuro del trabajo mejor.

Apoyo técnico y logistico para el seguimiento de los eventos y requerimientos de informacion que
conlleva la atencion del Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales (ELSA), asi como del Comité de
Analisis Econémico y del Desarrollo (EDRC), ambos de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE).

En lo que se refiere a la gestion de la cooperacion internacional, se destaca el papel del Departamento

de Asuntos Internacionales como en el proceso de formulacion de los siguientes proyectos:

El Plan de Accion del Consejo de Ministras y Ministros de Trabajo de Centroamérica y Republica
Dominicana enmarcado en el Plan Recuperacion para Secretaria de la Integracion Social

Centroamericana. El objetivo de este plan es “Articular las respuestas publicas de las politicas

W/\/\J = 22
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sociales, laborales y de asentamientos humanos de los paises integrantes del SICA con una

perspectiva de integracion regional, en las fases de reactivacion social y econdmica post-COVID”.

El Proyecto para ampliar la cobertura sanitaria y el acceso al empleo decente para la poblacion
migrante, refugiada y solicitante de refugio en condicién de vulnerabilidad en el pais, a través de
un proceso de regularizacién migratorio, sanitario y laboral. EIl objetivo de este proyecto es
contribuir con la mitigacion del impacto del COVID-19 en la salud y la inclusién econémica de la

poblacién migrante, refugiada y solicitante de refugio en condicion de vulnerabilidad.

El Proyecto Conducta Empresarial Responsable para América Latina y el Caribe mediante el
cual se pretende promover un crecimiento inteligente, sostenible e inclusivo basado en el apoyo

a practicas de Conducta Empresarial Responsable (CER).

Unidad de Equidad de Género

La Unidad de Género tiene las funciones de asesoria y capacitacion en materia de género con el fin de
que los diferentes servicios que brinda el MTSS no tengan barreras de acceso por razon de género y se

logre atender las necesidades diferenciadas de mujeres y hombres.

Durante el periodo en referencia se concluy6 el manual de procedimientos de la Unidad de Género,
mismo que incluye cuatro procesos: capacitacion interna, capacitacion externa, asesoria interna y

asesoria externa todas en materia de género.

Se elaboraron cuatro guias de trabajo para apoyar los procesos de capacitacion: Guia de Género para
la elaboracion de manuales de procedimientos, Guia de género para la investigacion, Guia de

vocabulario inclusivo no sexista y un Glosario de Términos de Género.

Se concluyé una investigacion sobre Trabajo Doméstico Remunerado, la cual se realizé con trabajadoras
domésticas usuarias del Dpto. de Asuntos Laborales del MTSS. El objetivo de esta investigacion es
contar con insumos para elaborar una estrategia de promocion de derechos laborales de las trabajadoras
domeésticas remuneradas vinculado con un compromiso del MTSS en la Politica de Igualdad Efectiva

entre Mujeres y Hombres (PIEG).
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Por la situacion de la pandemia solo se logro realizar 15 entrevistas a representantes de empresas para

la promocion e identificacion de buenas practicas laborales con enfoque de género.

Se capacitd un total de 1216 personas, 886 mujeres y 330 hombres. Corresponde a 1.093 personas
externas a la institucion (otras instituciones, estudiantados colegio técnico y empresas privadas) y 123
personas funcionarias del MTSS. Los temas desarrollados son: discriminacion laboral por razén de
género, acoso sexual, acoso laboral, derechos laborales de las mujeres embarazadas y en periodo de

lactancia, lenguaje inclusivo y no sexista y normativa y conceptos basicos de la poblacion LGBTI.

Durante este periodo se concluyeron varios procesos de asesoria de suma importancias que se venian

trabajando de forma interinstitucional:

e La Guiade Inspeccion de Trabajo con enfoque de género, que incluye el catalogo de infracciones
de género.

e Borrador del Reglamento de la Ley N°8901 Porcentaje Minimo de Mujeres que deben integrar
las directivas de Asociaciones, Sindicatos y Asociaciones Solidaristas.

¢ Disefio metodoldgico de capacitacion virtual en materia de Género del Ministerio de Hacienda.

e Borrador final de propuesta para la Direccion General del Servicio Civil de perfiles profesionales
para conformar una Unidad para la igualdad de género, esta propuesta se elaboré en el marco

de la Red de Unidades para la igualdad de Género.

En total durante este periodo se atendié un total de 53 asesorias que corresponde a consultas de otras
instancias del Ministerio de Trabajo, otras instituciones, estudiantado universitario, personas

investigadoras, representantes de organismos internacionales, ONG's, Sindicatos y publico en general.

Finalmente, a través de un trabajo conjunto con la Comision Técnica de Igualdad y Equidad de Género
se elabord el Il Plan de Accion de Igualdad y Equidad de Género del MTSS 2021-2025.

Contraloria de Servicios
A continuacion, se reflejan las estadisticas en cuanto a gestiones presentadas por los usuarios externos,
cabe indicar que no hay Reglamento Interno dentro del MTSS que establezca que deban atenderse
inconformidades internas, de ahi que no se realiza esta funcion.
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Tabla 12
Cantidad de consultas registradas en el afio 2020 por la Contraloria de
Servicios

Porcentaje de

Detalle de la consulta en forma concreta Re-cl;?btiac:as Rezztee::as (I;onsultas
esueltas
Bonc? _ proteg_er- actualiza_c’io'n y regc_tivacio’n del expediente, 1050 992 04.48%

1 | depésitos, retiro y cancelacion de la solicitud '
2 | Verificacion de Dimex del bono proteger 2 2 100,00%
3 |Ingreso a la plataforma del bono proteger 5 5 100,00%
4 | Como llenar el formulario de solicitud del bono proteger 32 25 78,13%
Traslados a la DNE, para estudio del expediente digital en la 100.00%

5 | plataforma del Bono Proteger 5 5 '
Consultas de aprobacién y no aprobacion del Bono proteger 12 12 100,00%
Sobre contactos del IMAS, Asocia_ci_ones de Desarrollo, Cruz Roja, 100.00%

7 | Bomberos de Costa Rica, para solicitarles ayuda. 12 12 '
Si los pgtrono_s tienen autorizacién para suspension de contratos y 100.00%

8 |reduccién de jornadas 30 30 ’
Como presentar denuncia laboral. 5 5 100,00%
10 | Temas laborales (remitidos al chat institucional) 49 49 100,00%
Conocer_ §obre normativa relacionada a la reduccion de jornada y 100.00%

11 | suspension de contratos 2 2 ’
12 | Traslados de consultas a la DNI 24 24 100,00%
13 | Consulta sobre cambio de Patrono 1 1 100,00%
14 | Sobre como gestionar una visita inspectiva en su centro de trabajo 1 1 100,00%
15 | Como gestionar intermediacion de empleo 1 1 100,00%
16 | Coémo obtener una certificacion de pension 8 8 100,00%
17 | Solicitar informacién sobre una Acta de Inspeccion 2 2 100,00%
18 | Verificar fechas de citas en Asuntos Laborales. 3 3 100,00%
19 | Informacion sobre cotizacion de un régimen de pension 1 1 100,00%
20 | Informacién sobre EMPLEATE y formas de pago para capacitacion. 3 3 100,00%
21 | Asesoria sobre discriminacion y acoso laboral 2 2 100,00%
22 | Como sacar una cita de Asuntos Laborales por internet 10 10 100,00%
23 | Qué formalidad lleva un tramite para revision de la pension. 8 8 100,00%
24 | Como cerrar la poliza de Riesgos del Trabajo 1 1 100,00%
25 | Estado del tramite de recurso de reposicion 1 1 100,00%
26 | Solicitar un pronunciamiento juridico de la DAJ 2 2 100,00%
27 | Sobre Migraciones laborales 2 2 100,00%
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28 | Atencion preferencial a una mujer embarazada 1 1 100,00%
29 | Qué formalidad lleva un tramite para revision de la pension. 2 2 100,00%
TOTAL 1277 1212 94,91%

Fuente: Elaboracion propia de la Contraloria de Servicios. Afio: 2020.

Despacho del Viceministro de Trabajo y Seguridad Social. Area Laboral

Direccion de Asuntos Laborales

La Direccion de Asuntos Laborales (DAL) tiene dentro de sus competencias la resolucion alterna de
conflictos individuales y colectivos, la promocién del dialogo social, la homologaciéon de convenciones
colectivas, la asesoria en materia de derecho laboral y la inscripcién y registro de las organizaciones
sociales, entre otras. Estas materias se encuentran vinculadas directamente a la ejecucién de la politica
laboral, el trabajo decente y la busqueda de la justicia social, enmarcadas dentro de la mision

institucional.

Durante el periodo mayo 2020 - mayo 2021, la gestion de la Direccion de Asuntos Laborales se vio
impactada por retos y esfuerzos realizados para dar respuesta oportuna y eficiente a los servicios

enmarcados en la crisis provocada por la Pandemia.

Es asi como en el 2020 y ante las medidas sanitarias, los cierres de centros de trabajo, la disminucién
de jornadas y muchos otros acontecimientos que repercuten directamente con las relaciones laborales,
se afronta la necesidad de hacer una reingenieria en los procesos, de manera que las personas
trabajadoras y empleadoras no vieran interrumpida la prestacion de los servicios y seguir promoviendo
la cultura de cumplimiento de derechos laborales, el didlogo social, la inscripcidon de organizaciones
sociales y procesos nuevos como la atencion de acuerdos de reduccién de jornada, producto de la crisis

que vive el pais.
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Paralelo a esto se hizo necesario fortalecer las herramientas de registro y analisis de informacion de
manera que se pudiera contar con datos oportunos y certeros para la toma de decisiones ante el nuevo

panorama que se enfrentaba y fortalecer la capacitacion interna para asegurar servicios de calidad.
Dentro de las acciones desarrolladas tenemos:
Asesoria laboral y calculo de prestaciones

La asesoria laboral permite que personas trabajadoras y empleadoras cuenten con informacion y
orientacion que les sustente una relacién laboral sana y una calidad de vida en el trabajo, misma que es
muy importante para la satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral, aspectos que terminan
impactando en la economia de un pais. Por ello la Direccion de Asuntos Laborales ha desarrollado
acciones inmediatas durante este periodo, de manera que los objetivos de esta competencia no se vieran
disminuidos, ni afectaran el impacto que dia a dia tiene esta labor en el mercado laboral, como se detalla

a continuacion:

Atencion de asesoria laboral y calculo de prestaciones de manera virtual en todo el pais. Esto
garantiza a la persona usuaria, el acceso a los servicios sin salir de la casa. Durante el periodo mayo
2020-marzo 2021, se atienden 197.389 gestiones virtuales lo que significa un aumento de mas de un
400% respecto al afo anterior, aumento marcado por la necesidad que tenian las personas trabajadoras
y empleadoras de que se les orientara en las diferentes situaciones que se estaban presentando a raiz
de la pandemia (despidos, disminucion de jornada, cambios en las condiciones del contrato y otros

aspectos relacionados a la relacién laboral).

Atencion de asesoria laboral y calculo de prestaciones de manera telefénica y presencial.
Considerando que una parte de las personas usuarias no cuenta con los conocimientos y/o la tecnologia
para acceder a los servicios virtuales, durante el 2020, se habilitaron 25 lineas telefénicas a nivel
nacional para que las personas usuarias puedan solicitar, a través de este medio, la asesoria y el calculo
de prestaciones, de igual manera se implementan todas la medidas de distanciamiento y protocolo de
lavado de manos y desinfeccion en todas las cabeceras de provincia para atender de manera presencial
a aquellas personas usuarias que por motivos especiales no podian acceder a los servicios virtuales o

telefonicos.
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Durante el periodo se atienden 91.889 gestiones telefonicas,13.517 presenciales y 197.389 a través del

chat.

Tabla 13
Gestiones de asesoria y estimacion de derechos atendidas,
por medio de atencidén, segun regién, mayo 2020 a marzo 2021

Region Presencial Virtual Telefénica

TOTAL 13 517 197 389 91 889
Brunca 465 19 353 5623
Central 5062 67 855 32995
Chorotega 2 259 33 102 7 860
Huetar Caribe 866 22 866 14 980
Huetar Norte 2 460 19 465 22 235
Pacifico Central 2 405 34 748 8 196

Fuente: Base de datos Depto. Evaluacion y Analisis.

Conciliacion laboral

Como herramienta para que las partes trabajadora y empleadora puedan llegar a encontrar acuerdos
efectivos en sus controversias, la conciliacion laboral es de vital importancia para mantener la paz social
en el pais. En este sentido, a través del Departamento de Relaciones de Trabajo, durante este periodo
se atendieron 15.114 conciliaciones individuales y se dio acompafamiento a 98 conflictos de caracter

colectivo.
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Tramites de conciliacién atendidos, por tipo de conflicto,
segun regién, mayo 2020 a marzo 2021

Regi6n Individual ‘ Colectivo
Total, general 15114 98
Brunca 303 6
Central 10 008 43
Chorotega 1083 9
Huetar Caribe 329 22
Huetar Norte 2374 15
Pacifico Central 1017 3

Fuente: Base de datos Depto. Evaluacion y Analisis.

De igual manera con el fin de que las personas empleadoras y trabajadoras cuenten con una mayor

cobertura de servicios de resolucion alterna de conflictos a nivel privado, la Direccién de Asuntos

Laborales certifico tres centros privados de conciliacion. Con esto, los Centros RAC pueden administrar

procesos de conciliacion y arbitraje, contribuyendo a la resoluciéon de conflictos por la via administrativa,

evitando asi la judicializacién de los procesos y coadyuvando a que las personas empleadoras y

trabajadoras resuelvan sus conflictos en tiempos mas oportunos. Durante este periodo estos Centros

atendieron 2.122 procesos.

Por otra parte, debido a la pandemia de COVID 19 se da la emision de la circular DAL-CIR-001-2020, la

cual permite la autorizacidén de conciliaciones virtuales a 10 centros de conciliacion privados.
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Tabla 15
Procesos de mediacion y conciliacion atendidos por los Centros RAC
Privados, segun resultado, mayo 2020 a marzo 2021

Total ‘ 2 959
Con acuerdo 2083
Sin acuerdo 39

Fuente: Base de datos Depto. Evaluacion y Analisis.

Acuerdos de disminucion de jornada

Consecuencia de la pandemia y las medidas restrictivas, la Ley 9832 permite que empresas afectadas
por la crisis sanitaria puedan pactar con las personas colaboradoras de su empresa, la disminucién de
la jornada laboral, realizando un acuerdo entre las partes, por ello dentro de la Direccion de Asuntos
Laborales se reciben, revisan y se depositan tales acuerdos, creandose una cuenta de correo electronico

para atencién de estos tramites.

Tabla 16
Empresas que presentaron acuerdos de reduccion de jornada,
por rama de actividad econémica, mayo 2020 a marzo 2021

‘ Rama de actividad ‘ Total
Total 129
Comercio 87
Construccion 2
Industria 3
Servicios 37
Transporte 0

Fuente: Base de datos Depto. Evaluacion y Analisis.
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Registro y acreditacion de Organizaciones Sociales:

En este periodo se inscribieron 3.307 tramites de organizaciones, de las cuales 44 corresponden a
organizaciones nuevas. Como puede observarse en la tabla siguiente, el mayor porcentaje de inscripcion
se dio en las organizaciones solidaristas con un 60,6% respecto al total de inscripcién, seguido por las
cooperativas con un 28,6%, las organizaciones sindicales con un 9,5%, y los Centros Agricolas

Cantonales y Comités Regionales de Ferias del Agricultor con 0,84 y 0,18 % respectivamente.

Tabla 17
Inscripciones de Organizaciones Sociales realizadas,
segun tipo de organizacién, de mayo 2020 a marzo 2021

Tipo de organizacién Total

Total 3307
Sindicatos 315
Cooperativas 948
Solidaristas 2 006
Sociedades An6nimas Laborales 4
Centros Agricolas Cantonales 28
Comité Regional de Ferias del Agricultor 6

Fuente: Base de datos Depto. Evaluacion y Analisis.

Este periodo, al igual que la mayoria de acciones de la Direccidn de Asuntos Laborales, se vio marcado
por la Pandemia ya que mediante Decreto Ejecutivo numero 42221-S, se establece que, como medida
preventiva para evitar la propagacion de la epidemia del COVID-19, se debian suspender las actividades
de concentracién masiva de personas; disposicion que tuvo un impacto directo en las asambleas que

realizan las organizaciones sociales para su funcionamiento.

Ante esta coyuntura y con el fin de que las organizaciones no quedaran acéfalas, el Ministerio emitio
criterios juridicos para prorrogar administrativamente los nombramientos de los 6rganos directivos de
las organizaciones sociales. Posteriormente, la Asamblea Legislativa emitié la Ley 9866 que permite la

prérroga automatica de una lista de organizaciones sociales entre ellas algunas de las que se inscriben
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en el MTSS, sobre esta base normativa se gestionaron solicitudes de prérroga a érganos directivos de

las Organizaciones Sociales.

Por otra parte, considerando la emergencia sanitaria por COVID-19, el Departamento de Organizaciones
Sociales emite las certificaciones de personeria juridica en linea. Esta alternativa de simplificacion de
tramites posibilita a las personas usuarias, contar con la certificacion sin tener que venir a las oficinas y
poderlas enviar electrénicamente a las personas afiliadas, donde con una sola certificacion pueden
realizar otros tramites. En este sentido la poblacion usuaria de este servicio no se ha visto afectada, por

el contrario, se les brindé un acceso digital que les beneficia a nivel de oportunidad y de costos.

Tabla 18
Certificaciones emitidas por el Departamento de Organizaciones Sociales,
segun medio de emisién, de mayo 2020 a marzo 2021

‘ Tipo de organizacién ‘ Total
TOTAL 29 122
Web 10 301
Oficinas Centrales 18 821

Fuente: Base de datos Depto. Evaluacion y Analisis.

Seguridad juridica y mejora en la atencion de los servicios:

Con el propésito de fortalecer la seguridad juridica de los servicios, durante este periodo se llevé a cabo
un plan de capacitacion interna, virtual, a las personas funcionarias de la Direccién de Asuntos Laborales

a nivel nacional.

Adicional a esto se generaron acciones de coordinacion con la Direccion de Asuntos Juridicos
permitiendo con esto, contar con los pronunciamientos emitidos por esa Direccion, desde el afio 2005 y
hasta diciembre de 2020, de la cual se les brind6 acceso a las jefaturas de las diferentes Unidades de
Resolucion Alterna de Conflictos del pais y a las Jefaturas de los Departamentos de la Direccion, para
gue puedan consultarla en cualquier momento. Esta base se mantiene actualizada por el Departamento
de Coordinacion Técnica con los pronunciamientos, los cuales son solicitados semanalmente a la

Direccion de Asuntos Juridicos.
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De esta manera se garantiza una asesoria robusta, actualizada y homogénea, permitiendo un mejor
servicio a las personas usuarias, ya que se refuerzan los conocimientos de las personas conciliadoras y

arbitros.
Mejora en los sistemas de registro de datos e informacion:

Los sistemas de informacion son una herramienta muy importante dentro de la Direccion de Asuntos
Laborales para apoyar la toma de decisiones, por ello, durante el 2020 se desarrolla el proyecto de
expediente digital en coordinacién con el Departamento de Tecnologias de Informacién, velando porque
la informacion que se genere sea de calidad, las estadisticas respondan a los requerimientos

institucionales y permitan el analisis de servicios para la mejora continua.

De esta manera se trabajo en un sistema que permita mejorar el registro y control de entrada de datos
al sistema, que permita la depuracion de la informacion para asegurar de esta manera, su calidad y la
consulta periédica de los datos, que sirva como plataforma para la construccion de acciones estratégicas

y que brinde insumos para la valoracion de los posibles riesgos y atencion de los mismos.

Para enero 2021 se implementa el primer médulo del Sistema Integrado de Atencion Laboral (SIAL) que
consta de un expediente electronico de todas las gestiones de asesoria y calculo de prestaciones que
atiende el Departamento de Relaciones de Trabajo a nivel nacional, el cual almacena las gestiones

atendidas por medio del chat, via teléfono y presenciales.
Acciones que contribuyen a minimizar el impacto ambiental:

Con el fin de minimizar los perjuicios y maximizar los beneficios al medio ambiente garantizando el uso
sustentable de los recursos y la proteccion del ambiente, la Direccion de Asuntos Laborales, durante

este periodo realizé algunas acciones de mitigacion y prevencién al respecto:

e En la Region Pacifico Central, especificamente en Puntarenas: se conformé una comision de
trabajo para la ejecucion del PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUQS, elaborando
y poniendo en ejecucion un Plan de Manejo de residuos sélidos.

¢ En las diferentes Unidades RAC se realizan actividades de reciclaje y se incentiva a la economia
de papel donde se le ofrece al usuario el calculo de prestaciones en digital.

e Enla Unidad RAC de Cartago, se realizan reuniones y charlas en esta materia.
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¢ Enla Unidad RAC de San José, se colocan afiches brindando informacion sobre qué se puede
reciclar e informacion general sobre el reciclaje.
e En la Unidad RAC de Liberia se coordina con la carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de

la UTN sede Liberia, para implementar un proyecto de manejo de residuos.
Actividades que promuevan los valores y la ética institucional.

Con el fin de brindar servicios enmarcados en los valores institucionales como lo son la transparencia,
el compromiso, el servicio de calidad y respeto, asi como aumentar la motivacién y compaferismo en
tiempos de pandemia, motivar y ayudar a los compaferos, seguir comprometidos con la atencién

adecuada de las personas usuarias, se llevaron a cabo dos actividades regionales:

La primera se desarrollé en Limén donde se brindé una Charla de Etica Institucional promoviendo los

valores por parte de la Comision de Etica y valores del MTSS.

La segunda se dio en Puntarenas, donde se desarrollé una dinamica de fortalecimiento de valores éticos
en el grupo la cual integré a todos los funcionarios, quienes compartieron experiencias de percepcion y

vivencias. También analizaron una reflexién sobre el trabajo en equipo y la motivacion del grupo.

Direccién Nacional de Inspeccién

La Direccion Nacional de Inspeccion (DNI) tiene como uno de sus principales objetivos fiscalizar las
condiciones laborales de las personas trabajadoras y con ello el mejoramiento de sus condiciones de
vida. En el contexto de la pandemia, la dependencia tuvo que hacer un ajuste a sus programas, entre
ellos, lo correspondiente al Plan Nacional de Desarrollo 2020- 2021 y al POI, centrando su accionar en
la atencién de miles de solicitudes de suspension de contrato laboral, reduccion de jornadas y la
fiscalizacion del cumplimiento de la normativa laboral en términos generales, procurando garantizar a

las personas trabajadoras y empleadoras, el respeto de los derechos laborales.

Es asi como en este periodo la DNI logra tutelar los derechos laborales a 345.067 personas trabajadoras
asalariadas, con lo cual se logra una cobertura de un 25,7%, a nivel nacional. En el siguiente cuadro se

presenta la distribucion de dicha cobertura, por provincia:
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Tabla 19
COSTA RICA, MTSS: Total de personas trabajadoras reportados en todas
las acciones inspectivas: visitas de inspeccidén, suspensiones de contrato
y reducciones de jornada segun tipo accion y por provincia 2020

Personas trabajadoras con derechos
tutelados en:

MINISTERIO DE TRABAJO

Provincia Total
Visitas de = Suspensiones Reducciones
inspeccion de contrato de Jornada
TOTAL 100 473 80 550 164044| 345067
1 - San José 25272 40 026 85 026 150 324
2 - Alajuela 26 743 13792 31048 71583
3 - Cartago 5539 3280 9115 17 934
4 - Heredia 14 487 6 995 19 665 41 147
5- 11317 8029 9974 29 320
Guanacaste
6 -
Puntarenas 8 276 6012 6 207 20 495
7 - Limoén 8 839 2416 3009 14 264

Fuente: Direccion Nacional de Inspeccion

Se ha hecho énfasis en vigilar que se cumplan las nuevas condiciones laborales pactadas a
consecuencia de la emergencia, entre ellas el respeto a la jornada pactada y el pago del salario
correspondiente, ademas de la atencion de las denuncias en casos de personas trabajadoras protegidas
con fueros especiales, tales como el despido de trabajadoras embarazadas, personas menores de edad,
denuncias de hostigamiento sexual y laboral, entre otros; ademas de vigilar por las condiciones de una

sana salud ocupacional en los centros de trabajo.

Durante este periodo la Inspeccion de Trabajo realizé un total de 19.329 acciones inspectivas. Para
atender la emergencia sanitaria, debiéo asumir la atencién de 15.013 acciones relacionadas con
solicitudes de suspensiones de contrato y reducciones de jornada y realizar ademas 4.316 visitas
inspectivas, en las cuales, entre otras cosas, se verificaron las condiciones de Salud Ocupacional, tal y

como se puede observar en el siguiente cuadro:
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Tabla 20
COSTA RICA, MTSS: Acciones inspectivas: visitas de inspeccion,
suspensiones de contrato y reducciones de jornada segun tipo accion y
por provincia 2020

Acciones inspectivas
Provincia

Visitas de = Suspensiones Reducciones
inspeccion de contrato de Jornada

TOTAL 4316 6703 8310| 19329
1- San José 1492 3132 4269| 8893
2 - Alajuela 1141 972 1248|3361
3- Cartago 275 419 533| 1227
4 - Heredia 319 713 933] 1965
5 - Guanacaste 314 511 526 1 351
6 - Puntarenas 641 691 519| 1851
7 - Limon 134 265 282 681

Fuente: Direccion Nacional de Inspeccion

El tema de la Salud Ocupacional ocupa un mayor interés en la actualidad por su inherencia a la
emergencia sanitaria, razon por la cual las acciones realizadas se orientaron hacia dicha tematica, se
veld por las condiciones de higiene ambiental; la seguridad (estructura y condiciones generales de
locales de trabajo); la gestion de la prevencion (Oficina, Depto. o Comision de S.0.) y el bienestar del

trabajador en general.

La atencion de los denominados "casos especiales" ha sido prioridad para la Inspeccion de Trabajo
desde su aparicion en la normativa laboral, por tratarse de casos en los que media un fuero de proteccion
para la persona trabajadora. La dinamica de atencién de las personas cubiertas por un fuero de
proteccion es la de atenderlas, en la medida de las posibilidades de manera inmediata, se visita el centro

de trabajo, se realiza la audiencia y se determina el resultado correspondiente.

Entre los principales beneficios obtenidos con la atencién de este tipo de casos, fue que una cantidad
importante de personas trabajadoras se les restituyeron sus derechos, tales como: 79 restricciones de
derechos de embarazadas, 44 despidos ilegales de trabajadora embarazada, 32 hostigamientos

laborales, 5 hostigamientos sexuales, 3 despidos de adolescentes y 3 casos de discriminacion.
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Las personas trabajadoras migrantes tienen los mismos derechos laborales que cualquier otra persona
trabajadora, independientemente de su condicion migratoria, en ese sentido se les tutelan los mismos
derechos que al resto de personas trabajadoras. A raiz de la emergencia nacional se hicieron ajustes a

la meta y se logro fiscalizar un total de 1.581 personas trabajadoras migrantes.
Campana “Aguinaldo a tiempo...a derecho”

Aun en la situacion de la emergencia por pandemia de Covit-19, durante el periodo comprendido entre
el 21 de diciembre de 2020 y el 8 de enero de 2021, tuvo lugar la campafia de aguinaldo que la Direccion

de Inspeccion realiza cada ano.

En esta ocasién se implementd el uso de medios virtuales para la asesoria y recepcién de denuncias,
gracias a ello se pudo dar atencion a las personas sin poner en riesgo la salud tanto de estas como de
las personas funcionarias del MTSS, de un total de cuatrocientas denuncias recibidas el 85% fueron

presentadas de manera virtual y solo el 15% de forma presencial.

Con esta Campafa se beneficiaron un total de 1.114 personas trabajadoras y sus familias que pudieron
contar con el pago de su aguinaldo 2020 gracias a la intervencién de la Direccidon Nacional de Inspeccion

de Trabajo.

Fueron visitados por el personal de inspecciéon un total de 277 Centros de Trabajo gracias al tramite
especial que se da a estas denuncias. Durante estas visitas, fueron prevenidas 97 personas
empleadoras, de las que 78 cumplieron con el pago del aguinaldo, cuatro presentaron recurso de
apelacion, tres quedaron sin efecto y 12 seran elevadas a Tribunales de Trabajo por el incumplimiento

en el pago.

Cabe resaltar que en los dias de cierre institucional el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social dio
atencion, por medio de la DNI para dar respuesta a las personas que tenian dudas con el pago del

aguinaldo, requerian asesoria o presentar las denuncias respectivas.

NN %



CO]%‘;’:HI’!ZI]CA MINISTERIO DE TRABAJO

Y SEGURIDAD SOCIAL

COSTA RICA
ooooooooooooooooooooo

Despacho de la Viceministra de Trabajo y Seguridad Social. Area Social

Acciones que esta realizando el Gobierno para fomentar los empleos en Costa Rica aunado a la

capacitacion de las personas.

Desde las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Empleo, se fomenta el empleo poniendo
a disposicion del mercado de trabajo todos los servicios que el Estado posee dentro de su oferta

programatica.

Por acuerdo del Consejo de Empleo se aprobd el modelo de gestion del Sistema Nacional de Empleo
para que, de forma ordenada, se puedan implementar los servicios que la Agencia Nacional de Empleo

y la red de unidades de empleo puedan ofrecer a los ciudadanos.

Desde el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se cuenta con convenios con al menos 74

Municipalidades para que los servicios se extiendan a lo largo y ancho del pais.

El pasado mes de agosto, se habilité la nueva herramienta informatica del Sistema Nacional de Empleo,
www.ane.cr en donde ya se han registrado cerca de 1.250 empresas y mas de 20.300 personas. Existen,
al momento de redactar este informe, mas de 1.255 puestos de trabajo vacantes para que las personas
puedan aplicar. Entre los que mas se solicitan tenemos empleados de servicio al cliente con 291
vacantes, 200 vacantes para relacionistas internacionales, agentes de ventas y ejecutivos de ventas 216

vacantes y 80 vacantes de operador bilingue de call center.

La nueva herramienta ane.cr es mucho mas que una bolsa de empleo pues ofrece el emparejamiento
de perfiles laborales con los puestos de trabajo, haciendo que las busquedas y las concordancias entre

oferta y demanda sean mucho mas eficientes para las personas y las empresas.

Ademas se avanza con paso firme en el mejoramiento de los indicadores de insercion laboral de las
personas egresadas de los procesos de formacion y capacitacion para el empleo del programa
EMPLEATE, pasando de un 17% de tasa de insercion laboral en el afo 2017, a un importante 26%
durante el 2020, afio particularmente dificil para el mercado de trabajo pero que aun asi el indicador
sigue mejorando como resultado de los acercamientos y la calibracion oferta-demanda que el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social ha venido propiciando a través de la Direccion Nacional de Empleo con

las empresas del sector privado quienes son las principales generadoras del empleo en el pais.
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Alternativas en analisis para desacelerar el crecimiento del trabajo informal sobre dos ejes de

accion que son la orientacion de la intervencion publica y la medicion de la informalidad.

A continuacién, se detallan las acciones llevadas a cabo y productos alcanzados por cada eje de la

Estrategia Nacional de Transito a la Economia Informal:

Nombre deleje

Tabla 21
Resumen de la Estrategia Nacional para la

Transicion a la Economia Formal

Objetivo general

Objetivos especificos

Productos alcanzados

los trabajadores independientes
mediante la promocion de mecanismos
de acceso existentes y la creacion de
modelos solidarios y de escala
paulatina para las unidades
productivas, con el fin de facilitar la
transicion a la economia formal,
promover y preservar el empleo
decente y prevenir la informalizacion del
empleo.

Educaciéon y Mejorar la oferta y losservicios Desarrollar un modelo Modelo Nacional de Prospeccion de
Formacion educativos y formativos dirigidos a las [nacional de prospeccion Empleo (OIT-MTSS)
Técnico personas trabajadoras en el sector - y de empleo que permita Se cuenta con un estudio prospectivo
Profesional su familia -, de acuerdo con la situacion |conocer las necesidades |para Limén (Paniamor)
(MTSS-INA) del mercado laboral y larealidad de |de recursos humanos del |Se cuenta con un andlisis de

los beneficiarios para suefectiva pais ocupaciones emergentes y

transicion a la economia formal propuestas de regulacion para su

mejor abordaje. (CEPAL)

Proteccion Aumentar la cobertura a la seguridad Ampliar la modalidad de Modalidades de aseguramiento
Social social de grupos priorizados incluidos salud por sectores solidarios para grupos de interés

impulsada por la CCSS
atendiendo las
particularidades y
necesidades de las
poblaciones en situacion
de informalidad

implementados:

-servidoras domésticas
-recolectores de café
-microempresas de menos de 5
trabajadores

Facilitacion de condiciones en
arreglos de pago con CCSS

Facilitacion de
Tramites

Reducir los obstaculos para la
formalizacion de las unidades
econdmicas y el empleo, a nivel
nacional y municipal, mediante un mejor
acceso a servicios, eliminacion de
tramites innecesarios para las
empresas y unidades econdémicas y la
implementacién de experiencias
innovadoras y buenas practicas en
los &mbitos de mejorar regulatoria y
simplificacion de tramites

Estandarizar un proceso
simplificado de creacion y
formalizacion de
empresas y unidades
econdmicas

Manual del
Emprendedor

Macroproceso creacion de
empresas de comercio y servicios

Implementar a nivel
municipal un modelo de
ventanilla dnica que
favorezca la formalizacion
de las empresas,
unidades econémicas y

Convenio  MEIC- IFAM-
Municipalidades para
establecimiento de ventanillas
unicas en la provincia de Limon
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del empleo

Implementar el modelo
simplificado de creacion y
formalizacién de
empresas

Avances en registro en SIEC

Simplificacion
Tributaria y
Contribuciones
Sociales

Facilitar el acceso de empresas y
unidades econémicas de la economia
informal al sistema tributario y de
contribuciones sociales, mediante la
generacién de mecanismos y
regimenes adecuados a sus actividades
econdmicas, la promocién de
informacion y educacion sobre estas
areas, asi como la implementacién de
distintos mecanismos que permitan la
formalizacion

Analizar integralmente los
mecanismos de
tributacion y
contribuciones sociales
desde un enfoque
sistémico con fin de
elaborar propuestas que
favorezcan una reduccion
de la informalidad

Incremento en afiliacién de
empresas al Régimen de
Tributacion Simplificado.

Aumentar el numero de
actividades econémicas
incluidas en el régimen
de tributacién simplificada
de acuerdo a los sectores
econémicos y grupos de
personas con mayor
presencia en la
informalidad

Actualizacion delReglamento al
Régimende TributaciénSimplificado

Fuente: Elaboracion propia.

La informalidad que presentan algunos sectores productivos es un fendmeno que ha venido en ascenso

en las ultimas décadas. Esto se debe a factores como la poca capacidad que tienen estos sectores de

absorber a la fuerza laboral, a la existencia de un sector de la poblacion con niveles bajos de calificacion,

a las dificultades asociadas a los tramites en la apertura de negocios, entre otros. Sin embargo, se

requiere de un cambio de abordaje, con un modelo que responda a una clasificacion por vectores de

informalidad y con ello acelerar los mecanismos de intervencion mas acotados a la realidad de cada

vector identificado.

Parte de lo que el equipo técnico compuesto por el MTSS, MEIC, INEC, OIT ha esta trabajando es en la

definicion y caracterizacion de los vectores de empleo informal en Costa Rica, esto a partir de los datos
de la Encuesta Continua de Empleo (ECE) del INEC.
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En el marco econdmico y social generado a partir del COVID-19, resulta urgente contar con un enfoque
metodolégico mas pragmatico centrado en las particularidades, necesidades y potencialidades de los
diferentes grupos de personas trabajadoras y establecimientos econdmicos que conforman la economia
informal. En el entendido de que el transito a la economia formal implica, desde el lado de la
institucionalidad, la creacion de una serie de apoyos y, del lado de personas y empresas, la acumulacion
cambios cualitativos y cuantitativos que se convertiran en fortalezas que potenciaran dicha transicion y

la permanencia en la formalidad.

Por tal motivo, es fundamental que, al momento de la formulacién de estrategias para facilitar la
transicion de la economia informal a la economia formal, se tome en cuenta la diversidad de
caracteristicas y necesidades de las personas trabajadoras y las unidades econémicas de la economia

informal, asi como la necesidad de abordar esta diversidad mediante enfoques especificos.
Como parte de las acciones y nuevos avances logrados en este trimestre, se encuentran:

e Reuniones sostenidas con el Ministerio de Hacienda para la revision de los productos del Eje IV
Simplificacion Tributaria y Contribuciones Sociales (ENTEF). Dentro de la implementacion de
productos de acuerdo a los objetivos especificos, los siguientes:

o Ampliar las actividades econdmicas incluidas en el régimen de tributacion simplificada,
de acuerdo a los sectores y grupos de personas trabajadoras con mayor presencia en la
informalidad:

= Desarrollar e implementar una estrategia de comunicacion para ampliar la
cobertura de la educacioén y cultura tributaria y la promocion de la formalizacion
por la via del régimen de tributaciéon simplificado.

» Mejorar el acceso y capacitar a la poblacion objetivo para facilitar la inscripcion y
el uso de las herramientas de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
del régimen de tributacion simplificada.

o Fortalecer las capacidades institucionales de comunicacion sobre los procesos y el
cumplimiento de obligaciones tributarias y contributivas:

= Elaborar un modulo didactico para informar los procesos para atender
obligaciones tributarias y contributivas de la poblacién objetivo, que pueda ser
utilizado por las personas promotoras o gestoras de las distintas instituciones
(MEIC, INAMU, INA, Universidades, MTSS, IMAS, entre otras).
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e Como parte de las acciones focalizadas a segmentos poblacionales especificos, se han realizado
esfuerzos para disminuir la informalidad en la poblacién no nacida en el pais se realizan
esfuerzos para su regularizacion y consecuente formalizacién de poblaciéon migrante trabajadora.
En este sentido cabe destacar dos esfuerzos puntuales que se han desarrollado en este afio:

o Implementacion del Decreto Ejecutivo N° DE-42406-MAG-MGP denominado
“PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER AL REGIMEN DE EXCEPCION PARA LA
REGULARIZACION MIGRATORIA DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DE LOS
SECTORES AGROPECUARIO, AGROEXPORTADOR O AGROINDUSTRIAL”. En el
periodo de presentacion de solicitudes se recibieron aproximadamente 20.000
formularios. Con la regularizacion de esta poblacion se promueve también Ila
formalizacion de su condicién laboral.

o Ingreso de indigenas ngbbe — buglé para la recoleccién de café en la regién Brunca y la
zona de Los Santos, bajo estrictos protocolos sanitarios. Los requisitos que deberan
cumplirse para el ingreso incluyen: la obtencion de un Carné Sanitario Binacional, ademas
de revisiones meédicas y procesos de aislamiento de 14 dias, chequeos diarios e
inspecciones periddicas, con reportes diarios sobre la salud de los migrantes.

= También se generaron protocolos para el ingreso ordenado y seguro de poblacién
migrante por la frontera norte, directamente vinculados con el sector agricola.

e Como parte del proceso de Dialogo multisectorial, se consigné un acuerdo, el cual menciona lo
siguiente: “Se conforma un grupo de trabajo mixto, coordinado por el MEIC y el MTSS, que
analice cual deberia ser la estrategia de formalizacion de emprendimientos y microempresas,
que presente un informe mensual y su plazo total no exceda los 6 meses”. EI mismo ha sido
asignado a la Ministra Silvia Lara junto con la Ministra Victoria Hernandez, quienes han dado
seguimiento a la conformacion de grupos técnicos de trabajo y sus respectivos Planes de

Trabajo, alrededor de los temas priorizados en el corto plazo con los sectores.
MESA CARIBE

Coordinacion del Eje de Empleabilidad, Innovacién y Seguridad Social:

Se cre6 un Plan de Respuesta Inmediata, que busca garantizar la proteccion de los ingresos, la
reinsercion laboral, el apoyo empresarial y la empleabilidad; una Ventanilla Unica de atencién del

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la cual funciona desde la prospeccion, como un
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mecanismo de orientacion e intermediacion; un Plan de fomento del emprendimiento mediante un plan
de simplificacion de tramites, emision de un decreto que promueve las compras publicas con enfoque
territorial y de encadenamientos locales, una estrategia de promocion liderada por la Direccién de
Economia Social Solidaria y la Direccion Nacional de Empleo; un Plan de desarrollo de talento humano
haciendo especial énfasis en formacion técnica, Revolucién 4.0 y en certificacion de competencias; y un
plan de formalizacion como parte de la Estrategia Nacional de Transito hacia la Formalidad dirigido a la

Regién Huetar Caribe.

Mecanismos de implementacion

Ventanilla Onica - Monitoreo y
* Necesidades MTSS « Logistica seguimiento

bésicas - . : . -
* Reconversién * Prospeccion . ?g.romdusfno * Acciones
* Empleabilidad urismo integrales de

* Emprendimientos « Obra Comunal corto, mediano y

« Intermediacién largo plazo
Plan de respuesta
inmediata

Proyectos prioritarios otros Ejes Infraestructura y Productivo

En el periodo del 2020 el MTSS invirtieron ¢3.241.485.000 en la provincia de Limén, beneficiando a
2.462 personas mediante capacitaciones a 528 personas, 138 en ideas productivas, 577 en obra
indigena, 153 personas en obra comunal, 655 personas por medio de EMPLEATE ABi y 411 mediante
el programa EMPLEATE.

En el periodo del 2021 al dia de hoy, el MTSS ha invertido ¢373,2 millones beneficiando a 626 personas

en la provincia de Limon.

Desde Economia Social Solidaria se dio acompafamiento a la poblacién indigena Striwapa, en Yorkin,
para el fortalecimiento de su emprendimiento de turismo rural, asistencia a la Cooperativa de
Productores Organicos del Caribe Sur de Indigenas y Afrodescendientes (Coprocaribe), con el fin de

poner a andar su emprendimiento de mujeres e indigenas en la comercializacién de productos con
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identidad cultural, y asistencia para la Asociacion de Mujeres Sin Fronteras, en Sixaola, para la puesta

en marcha de su emprendimiento en la comercializacion y valor agregado de productos de la zona.

A la fecha se han identificado elementos clave producto de la loégica de intervencion, que podrian estar
relacionados con que la regiéon Caribe sea la segunda zona en recuperacion de puestos de trabajo,
mostrando una resiliencia importante hacia el impacto de la pandemia. Entre ellos, destaca el sistema
de empleo con enfoque local, nuevas dinamicas de relaciones laborales en el territorio, lo cual ha dado

como resultado el fortalecimiento del tejido social y los encadenamientos productivos solidarios.

Por medio de PRONAE en el periodo 2020 se hizo una inversion en Pococi de ¢834,4 millones
beneficiando a 5.036 personas, en Guacimo de ¢184,3 millones beneficiando a 995 personas, en
Siquirres de ¢191,7 millones en beneficio de 1.054 personas, en Matina de ¢136,8 millones beneficiando
a 724 personas, en Talamanca de ¢127,9 millones beneficiando a 593 personas y una inversion en

Limon de ¢2.773 millones que beneficiaron a 9.950 personas.

En este mismo periodo del 2020, se invirtieron ¢11,7 millones en el mejoramiento del Centro Cultural
turistico Koswak Usure en Talamanca, ¢4, 7 millones en Sixaola Limpio por nuestra Salud y ¢5,8 millones

en la limpieza de caminos vecinales, mantenimiento de carril, y construccién de dos puentes peatonales.

A partir de octubre del 2020 se inicidé con el proyecto de capacitacion “Produccion Agroecologica con
énfasis en emprendimiento, empresarialidad, autogestion, seguridad alimentaria y nutricional” que ha
beneficiado a 212 personas con una inversion de ¢372 millones, desarrollados en el distrito de Valle La
Estrella, comunidad El Progreso y distrito de Matama, comunidades La Bomba, Rio Banano y Las Brisas
de Kent. A partir de febrero de 2021 inicidé una segunda etapa de este proyecto en el cantén de Matina,

comunidad Larga Distancia, con una inversion de 248 millones de colones beneficiando a 106 personas.

Desde PRONAMYPE en el periodo 2020, se le dio asistencia técnica a 210 beneficiaros con una
inversion de 32,7 millones de colones, y se capacitaron a 19 personas con una inversion de 6,1 millones

de colones.

Desde la Direccién Nacional de Seguridad Social, en el periodo 2020, se capacitd a estudiantes del
Liceo de Guacimo y Colegio de Puerto Viejo en Sarapiqui, todas personas con Discapacidad de tercer

y cuarto ciclo vocacional diversificado para un total 30 estudiantes. Las personas que participan
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adquirieron conocimientos sobre orientacion para el trabajo, derechos y deberes laborales,

emprendimientos y empresas inclusivas, que fortalecen sus procesos de Inclusién Laboral.

En el periodo 2020, se inicié la implementacion del Plan Piloto del modelo de vulnerabilidad para la
identificacion del riesgo de trabajo infantil en su etapa mas local, en los Cantones Limén Central y de

Talamanca, con el mas alto el nivel de riesgo.

También se concluyé un Documento base del Proceso de asistencia técnica para facilitar la toma de
decisiones dedicadas a mejorar resultados en actividades productivas en la poblacién Tayni en Valle La
Estrella, Limon, para reducir con ello el trabajo infantil en la zona. Ademas, se coordina con INDER para

valorar proyectos socio productivos en la zona. Y SEPSAMAG para apoyo de ideas socio productivas.

Con respecto al Bono Proteger, se recibieron 1.031.754 tramites de los cuales 103.581 fueron en la

provincia de Limon, 5§9.723 mujeres y 43.847 hombres.
OCDE

En cuanto al proceso de adhesion a la OCDE, es importante destacar que este Despacho ha liderado el
mecanismo de seguimiento de los compromisos con respecto al Comité Econdmico, en cuanto a

aspectos relacionados con mercado laboral y empleo, informalidad y definicién de salarios minimos.

Algunos de estos elementos coinciden con las metas vinculadas al Comité de Asuntos Sociales y
Empleo.

Se ha coordinado la participacion del pais en las Encuestas de los diferentes comités de la OCDE.
Adicionalmente, se ha representado al pais en diferentes eventos OCDE, presentando experiencias
innovadoras, tales como las politicas migratorias y los protocolos de excepcioén al cierre de fronteras

terrestres para el ingreso controlado de trabajadores agricolas.

Direccién Nacional de Empleo

En el afio 2020 uno de los hitos mas importantes en la gestion de la Direccion Nacional de Empleo (DNE)
fue el proceso de recepcion de solicitudes y otorgamiento del subsidio temporal por desempleo

denominado Bono Proteger, que naci6é a raiz de la declaratoria de emergencia nacional en marzo del
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afno 2020 por el Gobierno de la Republica. Este esfuerzo se realizé en conjunto con otras instituciones
como el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y

Atencién de Emergencias (CNE)

El subsidio por desempleo doté a las personas beneficiarias de un ingreso de 125.000 o 62.500 colones
mensuales durante tres meses, para coadyuvar temporalmente en la satisfaccion de las necesidades
basicas de sus hogares frente al cambio en sus condiciones laborales y/o de ingresos como

consecuencia de la emergencia nacional provocada por el COVID-19.

Para el otorgamiento del bono se desarrollé la pagina web www.proteger.go.cr mediante una alianza
publico-privada con la empresa Continum Datacenter, que fue lanzada el 9 de abril de 2020, y al mes
de enero del presente afio se habian recibido un total de 1.037.386 solicitudes. En total, se logro entregar
el bono Proteger a 724.330 personas, es decir, se alcanzé una cobertura de 70% del total de solicitudes

recibidas, las cuales en su mayoria ya han recibido su tercer y ultimo pago.

De acuerdo con el noveno informe de mensual de seguimiento a la ejecucion del Bono Proteger, al 8 de
enero de 2021, el monto total pagado correspondiente a los primeros desembolsos de las 724.330
personas beneficiarias por el Bono Proteger, ronda los 84.051 millones de colones. Por su parte, a la
fecha de corte del citado informe, el monto total cancelado del segundo tracto del Bono Proteger ronda
84.418 millones de colones, que corresponde a 694.971 gestiones de pago completadas, para una
cobertura del 95,95% del total de personas beneficiarias que ya recibieron el primer bono. Por otro lado,
para los pagos del tercer mes, el monto total a la fecha de corte es de 83.100 millones colones, que
corresponde a 684.281 gestiones de pago completadas, o sea, esto significa que un 94,47% de las

personas beneficiarias ya les fueron cancelados los tres pagos del Bono Proteger.

Departamento de Generacion de Empleo

Los resultados obtenidos en el afio 2020 por parte del Programa Nacional de Empleo (PRONAE) en el
tema de atencion de personas y entrega de subsidios a través de sus diferentes modalidades (obra
comunal regular y para zonas indigenas, ideas productivas, capacitacién ocupacional, Estrategia Alianza

para el Bilinglismo (ABi) y formaciéon EMPLEATE) fueron los siguientes:
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Tabla 22
Inversién y personas beneficiarias por modalidad de atencion
Ano 2020
Modalidad Inversién (en colones) \ Personas beneficiarias
Capacitacion 862.485.000 626
Empleate 3.151.395.000 1.710
Empleate ABI (Alianza para 7.174.683.750 7.028
el Bilingliismo)
Ideas Productivas 361.822.500 537
Obra comunal indigena 877.890.000 1.530
Obra comunal 928.980.000 1.907
Total General 13.357.256.250 13.338

Fuente: Direccion Nacional de Empleo

Siendo que PRONAE es la estrategia del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social destinada a impulsar
proyectos para mejorar las condiciones de vida de la poblacion desempleada o subempleada, la
inversion realizada durante el afio 2020, en medio de la emergencia sanitaria mas importante de los
ultimos tiempos a raiz de la pandemia por Covid-19, la DNE ha redoblado esfuerzos para atender un

numero sin precedentes de personas y entrega de recursos econémicos.

Comparando la inversion realizada por el PRONAE en los ultimos afos, se logra observar que, a pesar
de la dificil situacion vivida durante el 2020, el esfuerzo por beneficiar a la mayor cantidad de personas
en las comunidades se ve reflejado casi sin afectacion en términos de inversion entre los afios anteriores

y el presente:

Tabla 23
Inversiéon PRONAE por fuente de financiamiento (en colones)
2020
Periodo ~ Presupuesto FODESAF  Presupuesto Ordinario
2018 10.384.431.250 N/D
2019 10.929.290.000 4.140.005.000
2020 10.041.082.500 3.400.000.000

Fuente: Direccion Nacional de Empleo
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Es de vital importancia tener en cuenta que, durante el afio 2020, ademas de atender, gestionar y dar
seguimiento a los proyectos PRONAE en todas sus modalidades, el Departamento de Generacion de
Empleo ha tenido que asumir la mayor parte de trabajo administrativo de atencién de usuarios y labores
adicionales vinculadas con el Bono Proteger, situacion que ha sobrepasado la capacidad de trabajo de
las personas colaboradoras, que con compromiso han asumido ambas tareas dando el 100% de su
esfuerzo para apoyar a la DNE, sin descuidar el trabajo y metas asignadas por el Departamento,
buscando siempre el beneficio de las personas que requieren el apoyo desde la vinculacién a proyectos

y el otorgamiento de los subsidios econémicos para cada una de las diferentes modalidades.

La atencién se ha realizado a nivel de todo el pais, destinando bajo todas las modalidades y en todas

las regiones un presupuesto tal y como se puede observar en los siguientes cuadros:

Tabla 24
PRONAE: Inversién por modalidad, seguin regién
Ao 2020
Capacitacion Empleate Empleate ABI Ideas Productivas | Indigenas(Ley8783) [ Obra Comunal

Region Brunca ¢ 216645000,00 (¢ 632775000,00 (¢ €240000,00|¢ 308685000,00 | ¢141570000,00
Region Central ¢220155000,00 | ¢1576965000,00 | $4098363750,00 [ ¢ 70102500,00 | ¢ 177 645000,00 | ¢ 196 950 000,00
Region Chorotega ¢ 21060000,00 | ¢ 339650000,00 | ¢ 890272500,00 (¢ 49335000,00|¢ 11310000,00 | ¢ 286 650000,00
Region Huetar Atlantica | ¢ 614 250000,00 | ¢ 316465000,00 | ¢ 285202500,00 | €1205900000,00 (¢ 338715000,00 | ¢ 55965000,00
Region Huetar Norte ¢ 74635000,00 (¢ 223080000,00 (¢ €3375000,00|¢ 41535000,00 | ¢ 33930000,00
Region PacificoCentral | ¢ 7020000,00 | ¢ 126945000,00 | ¢ 444330000,00 | ¢ 51870000,00 ¢213915000,00
Total general (362 485000,00 | €3 151395000,00 | €7 174 633 750,00 | €361822500,00 ( ¢ 877890000,00 | €928 980 000,00

Fuente: Elaboracion propia, sistema PRONAE
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Tabla 25
PRONAE: Beneficiarios por region y por modalidad del PRONAE
Ano 2020
Capacitacion Empleate Empleate ABI Ideas Productivas | Indigenas(Ley8783) | Obra Comunal
Region Brunca 230 285 16 536 304
RegiénCemrd 46 812 4503 328 308 392
Rep'énChomlep 20 142 834 32 17 554
Rep'énlbeﬁl\tliiﬁa 528 404 647 138 577 156
Region Huetar Norte 64 199 123 92 83
ReponPacﬁooCem:d 32 58 160 24 4138
Total general 626 1710 7028 537 1530 1907

Fuente: Elaboracion propia, sistema PRONAE

En términos de cumplimiento de metas, un hito que es preciso destacar es el logro alcanzado con la
Estrategia de Alianza para el Bilingismo (ABi). De manera que, el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social por medio de la modalidad Empléate del PRONAE, tenia una meta de 3.120 personas egresadas
de la estrategia ABi para el afio 2020, cuyo resultado a diciembre de 2020 fue sobrepasado en un 53%,

logrando egresar a 4.801 personas de esta estrategia en todas las regiones del pais.

Dentro de la modalidad Empléate, es importante destacar el apoyo a proyectos con un alto porcentaje

de vinculacién laboral de las personas egresadas, tales como:

o IM Programa Puertas al Futuro de la empresa MicroVention.

e Técnico Ayudante en Mantenimiento Aeronautico de la cooperativa Coopesa.
e Asistente en Mecanica de Vehiculo Pesado de la compaiia MECO.

e Junior Developer para la empresa SYKES.

e Técnico en Peritaje Automotriz- Taller 3M, INS, y otros.

e Operario Industria médica y Técnico Operario especializado, de la empresa Coloplast.

En resumen, la inversion focalizada en la demanda laboral de las empresas con alta rotacién de
personal, o que se encuentran en proceso de expansion de sus operaciones en el pais, ha permitido
que las personas egresadas de los procesos de formacion tengan mayores posibilidades de insertarse

en el mercado laboral una vez concluido su proceso formativo con Empleate o ABi, permitiendo alcanzar
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para el afio 2020 una meta de insercion laboral de personas egresadas de un 25,20%. Es decir, una de

cada cuatro personas egresadas de Empleate o ABi logré vincularse en un empleo formal.
Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo

Las principales acciones realizadas desde el Departamento de Intermediacién, Orientacion vy
Prospeccion de Empleo (DIOPE) durante el periodo comprendido entre mayo de 2020 y marzo de 2021,
se han enfocado en la atencién de personas desempleadas, subempleadas, o que desean mejorar su
trabajo actual, asi como acciones de intermediacién dirigidas a hacer frente al déficit de mano de obra
en el sector agricola, en coordinacion con otras instituciones del Sector Publico y empresas privadas
interesadas.

Algunos datos importantes relativos al proceso de intermediacion laboral durante el periodo de mayo

2020 a marzo de 2021, se detallan a continuacion:

Tabla 26
Personas en busca de empleo atendidas por personas funcionarias del
DIOPE segun sexo, de mayo de 2020 a marzo de 2021

Mes/aio Cantidad Mujeres \ Hombres
Mayo 2020 220 89 131
Junio 2020 223 105 118
Julio 2020 138 55 83
Agosto 2020 171 64 107
Setiembre 2020 160 58 102
Octubre 2020 131 40 91
Noviembre 2020 134 57 77
Diciembre 2020 86 51 35
Enero 2021 148 59 89
Febrero 2021 196 69 127
Marzo 2021 99 36 63
Total 1706 683 1023

Fuente: Direccion Nacional de Empleo

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la mayor cantidad de personas que asistieron al servicio
de intermediacion en busqueda de empleo fueron mayoritariamente hombres, y representan un 60% de

la poblacién atendida, mientras que el 40% restante fueron mujeres.
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Ademas, se evidencia a lo largo del periodo una tendencia a la baja en la atencion presencial,
principalmente ocasionada por las medidas de distanciamiento, tramites en linea y otros medios
electronicos utilizados para la prestacion del servicio, siendo la plataforma de la Agencia Nacional de
Empleo www.ane.cr el principal medio para la intermediacion de empleo de las personas usuarias, la
cual se implementé a partir del mes de agosto de 2020 sustituyendo la plataforma Buscoempleo.go.cr

como la principal herramienta del Sistema Nacional de Empleo.

Segun los datos de la Agencia Nacional de Empleo, al 15 de marzo 2021 se tiene un registro de 17.271
personas, donde prevalece que, las mujeres son las que mas realizan gestiones en la herramienta del
Sistema Nacional de Empleo con un 44%, seguido por los hombres con un 41%, un 14% de la poblacién

registrada no indica este dato.

El sistema de intermediacion cuenta con una persona gestora de empleo dedicada a la atencién
especializada de personas con discapacidad, a quienes se atiende de manera mas personalizada
mediante una entrevista de orientacion laboral, dandoles seguimiento y acompafamiento durante el
proceso de la busqueda de empleo hasta lograr, en muchos casos, su insercion laboral. Esta poblacion

representa el 30,7% del total de la poblacion atendida durante el periodo 2020-2021.

De las personas con discapacidad atendidas, quienes mas requieren del servicio de intermediacion
inclusiva son las personas con una discapacidad auditiva o intelectual que suman un 52% del total de
personas atendidas, mientras que, quienes menos asisten al servicio de intermediacion son aquellas

gue presentan trastornos psicosociales con apenas un 18% del total de atencion.

Tabla 27
Personas usuarias atendidas segun tipo de discapacidad
de mayo 2020 a marzo 2021

Discapacidad \ Oferentes \
Fisica 73
Visual 85
Auditiva 122
Intelectual 152
Psicosocial 37
Mental 55

Total 524

Fuente: Direccion Nacional de Empleo

2 — a2 =



COSTA RICA
1821-2021 MINISTERIO DE TRABAJO

Y SEGURIDAD SOCIAL

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
20182022

Se trabaja desde diferentes espacios de coordinacién como lo son comisiones institucionales e
interinstitucionales. Se colabor6 en la confeccidon de una caja de herramientas de redes locales para la
insercion de personas con discapacidad en el mercado laboral. Ademas, se participa y colabora
activamente en la Comision institucional de nombramientos del 5% de las plazas destinadas a esta

poblacion, asi como en el establecimiento del modelo de servicio publico de empleo inclusivo.

Dentro de las acciones mas importantes realizadas durante el periodo 2020-2021, se encuentra la
articulacion de esfuerzos interinstitucionales y la empresa privada para la consecucion de 74.000
personas recolectoras para el sector agricola, especificamente para la recoleccion del café. Esta accion
de coordinacién interinstitucional involucré al MTSS, Icafé, Gobiernos Locales de zonas cafetaleras,
camaras y federaciones agricolas de diferentes provincias y cantones del pais. Para este propodsito se
confecciond un formulario de reclutamiento de personas oferentes interesadas en la recoleccion para su

inscripcion, dicha base fue un complemento a la que previamente habia recopilado el Icafé.

En relacion a la gestion de intermediacion en el sector agricola, al mes de marzo 2021 se cuenta con un
registro de 13.527 personas como oferentes para la recoleccion del café, de las cuales 11.445 son

nacionales y 2.082 personas extranjeras.

Entre las acciones realizadas con dichos datos, se logré el acercamiento entre las personas registradas
y las personas gestoras de empleo municipales, con el Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE) y el
sector empresarial. En general, hubo respuesta de todas las actividades agricolas de acuerdo a la
temporada y requerimientos de mano de obra, asi como con otras instituciones involucradas en esta

actividad en todo el pais.
Departamento de Migraciones Laborales

Costa Rica, en las ultimas décadas, ha tenido una necesidad de mano de obra migrante que participe
en los diferentes procesos de recoleccidon de cosechas de productos como el melén, sandia, pifia, cafia
de azucar, café, entre otros. Este proceso se vio amenazado por la emergencia nacional sanitaria
ocasionada por el COVD-19, razén por la cual se determind la necesidad de disponer de un protocolo
general para la atencién de la migracion laboral para la época de cosechas en el marco de la declaratoria

de emergencia nacional por la Covid-19, durante los afios 2020 y 2021.

W/\/\J = 82
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Con el objetivo de atender las necesidades del sector agro en cuanto a la mano de obra requerida para
el desarrollo de la actividad en la temporada de cosecha, las autoridades de distintas instituciones
publicas en coordinacion con camaras de productores, desarrollaron un procedimiento que permita el
ingreso regular, ordenado y seguro de la poblacién migrante que pretende laborar en el sector agricola,
disminuyendo el riesgo de contagio del virus COVID-19, garantizando sus derechos laborales en Costa

Rica.

Asi las cosas, se elabord un protocolo que inicioé con la elaboracion de dictamenes recomendativos por
parte del MTSS, bajo la responsabilidad del Despacho de la Viceministra de Trabajo Area Social, la
Direccion Nacional de Empleo y el Departamento de Migraciones Laborales, con el proposito de dar

trazabilidad durante la permanencia de esta poblacion en el pais.

Este procedimiento inicia con la solicitud expresa de la empresa agricola interesada por medio de la
persona empleadora o representante del centro de trabajo, quien realiza la solicitud formal de cantidad
de personas trabajadoras que requiere, mediante una solicitud en linea por medio del formulario

disponible en el portal www.mtss.go.cr.

Es importante indicar que, los dictamenes recomendativos emitidos por el MTSS, son remitidos a las
distintas entidades publicas involucradas en este protocolo con el propdsito de aplicar su rectoria, a
saber: Ministerio de Salud, Direccion General de Migracion y Extranjeria, CCSS, Ministerio de
Agricultura, Consejo de Transporte Publico, asi como la coordinacién con las distintas camaras de

productores del sector agricola.

De esta manera, la aplicacion del Protocolo general para la atencion de la migracion laboral para la
época de cosechas en el marco de la alerta por covid-19, 2020 -2021 dio inicio en el mes de octubre
2020, convirtiendose en el proceso de mayor articulacion institucional realizada en Costa Rica para el
ingreso de mano de obra extranjera. El Departamento de Migraciones Laborales de la Direccion Nacional
de Empleo, dictaminé mas de 812 recomendaciones para un contingente de mano de obra que supera

las 9.500 personas extranjeras en actividades agricolas.
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Direccion Nacional de Pensiones

Esta Direccion para el afio 2020 se plante6 11 metas, de las cuales 9 son estratégicas y 2 a nivel

operativo, mismas que se describen a continuacion:

1.“Servicio electrénico para la atencion de las solicitudes de certificacion para personas no
pensionados de los regimenes administrados por la DNP con cargo Presupuesto Nacional,

disefiado, en funcionamiento y divulgado.”

Esta meta se cumplié en un 100%, pues e establecié un correo electronico para atender no solo las
solicitudes de certificacion, sino para todos los tramites y consultas de los pensionados, con el objetivo
de que las personas no tengan que apersonarse a las oficinas de la DNP y puedan hacerlo desde su
casa, adicionalmente se automatizaron 14 formularios, permitiendo los tramites en linea para la atencién

de las solicitudes.
2. “Numero de procedimientos revisados, actualizados y simplificados”

Se logré sobrepasar la meta de 19 procedimientos, pues se lograron revisar y actualizar 21
procedimientos. Con la actualizacion de los procedimientos se logran revisar y analizar los procesos y

se unifican las funciones, haciéndolos mas eficientes, ademas que sirven como medio de capacitacion.

3. “Porcentaje de casos detectados de personas fallecidas, que son excluidas de planilla, en un

promedio de 30 dias naturales.”

En este indicador se logro superar la meta, pues la meta se establecio en un 90 % y se alcanzé en un
100%, por la importancia que revisten las exclusiones para no generar sumas giradas de mas a los

pensionados y no generar aumentos en el gasto publico.

4. “Numero de asistencias técnicas y capacitaciones impartidas por la DNP sobre el tema de

emision de las certificaciones de no pago y deducciones a nivel regional.”

Esta meta solamente se logré alcanzar el 50 % de lo propuesto, ya que con la llegada de la Pandemia
del Covid-19 la demanda de las capacitaciones y asistencias disminuyo, pues las circunstancias obligan
a la DNP a virtualizar el servicio, se crea el correo electrénico recepcion.dnp@mtss.go.cr, donde se

atienden las solicitudes de certificaciones de no pago y deducciones.
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Los usuarios a partir de esa fecha no se apersonan a las oficinas regionales por el riesgo al contagio,

provocando que no requieran capacitaciones, la demanda se transfiere a este nuevo servicio virtual.

5. “Numero de pensiones otorgadas que son revisadas para determinar caducidades y proceder
a la suspension del derecho, de conformidad con el Reglamento de Invalidez, Vejez y Muerte de

la Caja Costarricense del Seguro Social”

Se logré cumplir en un 100,88%, pues se revisaron 1.261 expedientes verificando la informacion del

pensionado y su estado actual, para determinar posibles caducidades.

6. “Proyecto de expediente digital implementado para el caso de nuevos derechos (pensiones

originales y traspasos)”

Esta meta se logra alcanzar en un 100%, e inclusive con se logra extender a todos los expedientes ya
conformados, pues la situacion de la Pandemia obliga a la DNP a realizar esta labor, para poder lograr
que los funcionarios que trabajan con expedientes puedan optar por el teletrabajo, condicién vital para

lograr contener los efectos negativos de la Pandemia.

Dentro de las ventajas de la implementacion del expediente estan el que se puedan atender varios
tramites al mismo tiempo, se evita la pérdida de documentos, se da un ahorro de espacio fisico y se

puede accesar facilmente.
7. “Ndmero de procesos automatizados.”

La meta se alcanza en un 100% pues se logra concluir con la automatizacion del modulo de Declaracion
de Derechos, esto conseguira que se reduzcan los tiempos de repuesta de las solicitudes de los
usuarios, se reduzca el uso del papel, impulsa el expediente electrénico y se reduce la probabilidad del

error humano.

Adicionalmente con esta automatizacion también se avanza con la digitalizacion del expediente digital

al poder subirlos directamente al sistema donde se encuentra depositado el expediente.

Este proceso concluyo en el mes de junio 2020.
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8. “Numero de acciones implementadas que contribuyen a minimizar los impactos ambientales

en el Ministerio.”

Se logro alcanzar en un 100%, con estas acciones lo que se logra es concientizar a los funcionarios

sobre el uso racional de los recursos y la importancia del reciclaje a través de mensajes y capacitaciones.

9. “Numero de actividades que promueven los valores y la ética institucional, realizadas por la

dependencia y dirigida a sus funcionarios.”

Se logré alcanzar la meta en un 100%, con las actividades llevadas a cabo se logra dar a conocer
diferentes aspectos de la ética institucional, por medio de cortometrajes e infogramas se dan a conocer,
promueven y sensibiliza a los funcionarios sobre los diferentes valores que tiene la institucién, como

transparencia, servicio y respeto.
10. “Namero de resoluciones emitidas.”
Se logra alcanzar un 77,41% de la meta, se pudieron emitir 7.896 resoluciones.

11. “Porcentaje de solicitudes de certificacion de no pago de pension atendidas presentadas por

las personas no pensionadas.”

Se logra en un 100%, se da el servicio a un grupo de personas muy vulnerables como lo son los adultos

mayores, que requieren de esta certificacion para poder gestionar en otras entidades su pension.

Este servicio se da cuando un usuario solicita una certificacion, ya sea de forma presencial o por medio

del correo electrénico destinado para este propésito y se puede dar digital o impresa.

Por otro lado, esta Direccion quiere referirse a algunos temas, en materia de pensiones, que han sido

de interés publico en los ultimos afios.
Para el mes de diciembre de 2020, se tiene registrado un total de 62.513 pensionados.

e La mayor concentracién de pago de pensiones se localiza en los regimenes contributivos con un
93.57%. Mientras tanto, el régimen no contributivo solo abarca el 6.43 %.

e En materia de gasto, se pago un total de 62.693,97 millones de colones en pensiones para el
mes de diciembre.
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e El régimen contributivo aglutino el 98,65% del gasto real en el pago de pensiones. Mientras que
en los regimenes no contributivos solo abarco el 1,35% del gasto real.
o Endiciembre el régimen contributivo tiene registrado un total de 58.403 pensiones pagadas.
o Elrégimen del Magisterio Nacional agrupa el 77.04% de los pagos realizados.
o Por ultimo, los regimenes de Registro Nacional, Ferrocarriles, y Musicos (0.37%, 0.21%,
0.12% respectivamente) abarcan el 0.70% del pago en pensiones.
e Los regimenes no contributivos registran un total de 4,013 pensiones pagadas.
o EI 0.37% de los pagos se encuentra agrupados en los regimenes de Expresidentes,
Premio Magon y Beneméritos (0.25%, 0.10 y 0.02%) respectivamente.
o Mientas que las prejubilaciones (INCOP, INCOFER y JAPDEVA) solo abarcan un 7.35%.

o Por ultimo, los regimenes de Guerra y Gracias agrupan el 86.62% de los pagos

Leyes aprobadas por consenso legislativo en el 2016.

Ley 9380

El ahorro en el gasto provocado por esta ley, se da por el incremento en la recaudacion obligatoria al
fondo de pensiones de los regimenes contributivos con cargo al Presupuesto Nacional, excepto

Magisterio Nacional, el cual no se vio afectado por esta Ley.

Esta ley incrementa de manera gradual el porcentaje de cotizacion para las personas pensionadas. Este
impacto es positivo para el Erario, pues provoca un ahorro que disminuye el gasto al incrementar el
ingreso por cotizaciones y, por tanto, disminuye el pago neto o liquido por concepto de pensidn, no tiene

impacto sobre el pago de aguinaldo pues éste se calcula con base en los montos brutos de pension.

La Ley 9380 se empezd a aplicar, en cuanto al cambio en los porcentajes de cotizacion, a partir mayo
de 2018 una vez publicado y vigente el Decreto 41008-MTSS-HACIENDA.

Leyes 9383 y 9796

La Ley 9383 establece una contribucion especial, solidaria y redistributiva para las pensiones que
superen la suma resultante de diez veces el salario base mas bajo pagado en la Administracion Publica,

segun la escala de sueldos de la Administracion Publica emitida por la Direccion General de Servicio
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Civil. Ese parametro fue modificado a ocho salarios base a partir del 1 de julio de 2020 por la Ley 9796,
estableciendo ademas que no solo se aplica a los regimenes contributivos con al Presupuesto Nacional,
sino también al régimen contributivo de Expresidentes de la Republica, adicional también se hizo

aplicable al régimen de Magisterio Nacional.

En ningun caso la suma de la contribucidn solidaria y la totalidad de las deducciones que se aplique a

pensionados y jubilados podra representar mas del 55% de la totalidad del monto bruto

Estas leyes implican un aumento en la recaudacion por contribucion, que si bien, no es dinero que se
aporte a un fondo de pensiones, si es un ingreso adicional al erario publico, en el tanto de trata de una
nueva deduccion que no existia antes de la reforma de 2016 (Ley 9383) para los regimenes contributivos
con al Presupuesto Nacional distintos al Magisterio Nacional, lo que equivale a una disminucién en el

gasto pues la pension liquida sujeta a esta contribucion resulta menor.

Leyes 9380 (contribucion obligatoria) y 9383 (contribucion solidaria) establecieron que de todos los
rebajos obligatorios y ello incluye renta y seguro SEM y las 2 contribuciones, no se puede rebajar mas
alla del 55% del monto bruto de pension. Por voto NO NOTIFICADO de la Sala Constitucional, se

considera que se debe rebajar a un 50%.

Ley 9388

Esta Ley establece una metodologia de revalorizaciéon uniforme para todos los regimenes de pensién
con cargo al Presupuesto Nacional (excepto Magisterio Nacional) de manera que se aplique lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 7302, en el sentido de que las pensiones se incrementan en el
mismo porcentaje, o monto en colones, del incremento decretado por el Poder Ejecutivo por concepto

de costo de vida para los servidores publicos.

Esta reforma afecta a cuatro regimenes contributivos (Comunicaciones, Hacienda, Obras Publicas y
Registro Nacional) y a uno no contributivo (Expresidentes), pues el resto de regimenes ya les era

aplicable esta metodologia de revalorizacion.

Art. 2 establece un tope de 10 salarios base mas bajo pagado por la administracion, cuando el monto

de pension sobrepase este, al momento de la declaracion.
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Cabe mencionar que un reductor natural del gasto en pensiones lo es la maduracion alcanzada por la

poblacion pensionada, la cual se encuentra en disminucién en los cuatro regimenes de interés.

Direccion Nacional de Seguridad Social (DNSS)

Meta POI, Global de la DNSS: personas atendidas, programada: 6.000 personas, alcanzada 8.939
personas (M-6.025, H-2.914), para un 148,98%.

La crisis y medidas sanitarias ante el COVID 19 obligaron a un cambio en la metodologia de trabajo al
realizar teletrabajo y a emplear los medios y plataformas virtuales para el logro de los objetivos, esto
facilitd en la mayoria de los casos, atender todas las solicitudes de asesoria y capacitacion que se

recibieron de todo el pais.

La DNSS atendi6é a 8.939 personas (6.025 M y 2.914 H), de las cuales 5.639 fueron atendidas por el
Depto. de Promocion y Recreacion y atencion Sociolaboral, 1.364 por el Depto. Igualdad de
Oportunidades para personas con Discapacidad y 1.936 por el Depto. de Proteccion Especial al

Trabajador.

A continuacién, se presentan las metas y resultados de la Direccion Nacional de Seguridad Social, por
area tematica en PNDIP y POI:

Atencion de Poblaciéon Adulta mayor.

Meta PNDIP: meta compartida, “Aumentar el niumero de personas beneficiadas de las intervenciones
publicas articuladas, accesibles e inclusivas para la promocion y proteccion de derechos humanos” de
personas adultas mayores, asi como “Promover y Coordinar Acciones Socio laborales que brinden
respuesta institucional”. Para la atencion de este compromiso se disefaron y articularon servicios de
capacitacion socio laboral en beneficio de las personas mayores de 60 afios, mediante la entrega de

servicios de atencion, asesoria y capacitacion.

Meta programada: participacion de 225 personas adultas mayores, lograda participacién de 227

personas adultas mayores, 24 hombres (10,5%) y 203 mujeres (88,2%).

NN 5
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Educacion socio laboral y Recreacion Laboral:

Meta POI: se program6 una meta de 3.700 participantes, en tallares y capacitaciones de educacion
socio laboral y recreacién laboral, dirigidos a personas trabajadoras activas y personas jovenes que
estan por egresar de los CTP del MEP, de programas de formacién técnica, o que son poblacion en
situacién de discriminacion. Con la virtualizacion que demandé la pandemia, se ajustaron los formatos
de capacitacién y se incremento la cobertura a la cantidad de 5.639 personas, desglosado de la siguiente

manera:

e 2.376 personas jovenes, estudiantes de localidades o sectores con mayor concentracion de
pobreza. 1.475 mujeres (62%) y 901 hombres (38%)
e 3.263 personas trabajadoras activas, 2.378 mujeres (73%) y 885 hombres (27%).

Atencion de Personas con Discapacidad:

Meta PNDIP, meta compartida, “Aumentar el numero de personas beneficiadas de las intervenciones
publicas articuladas, accesibles e inclusivas para la promocion y proteccion de derechos humanos” de

personas en situacion de discapacidad.

Programada, 250 personas con discapacidad capacitadas, alcanzada 267 personas con discapacidad

capacitadas.

Las personas que participan adquieren conocimientos sobre orientacion para el trabajo, derechos y
deberes laborales, emprendimientos y empresas inclusivas, que fortalecen sus procesos de Inclusiéon

Laboral.

De manera indirecta adicional a la meta se logré capacitar a 122 docentes en el uso de Mdodulos de

Orientacion para la Inclusion Laboral de personas con discapacidad.

Meta POI, se programo la atencién de 630 personas en asesorias y capacitacion sobre, Inclusién laboral
de Personas con discapacidad en sector publico, Derechos de Personas con Discapacidad trabajadoras,
Empresas Inclusivas, Emprendimientos, etc. Meta alcanzada, 1.364 personas participaron de los

procesos de asesoria y capacitacion, 489 masculinos y 875 femeninas, superando la meta establecida.
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Durante el 2020 se logré el cumplimiento de las metas establecidas superando las mismas, a pesar de
ser un afo atipico, asociado a la Pandemia del COVID-19, el que llevo a ajustar la atencion, los servicios,

asi como el quehacer cotidiano.
Atencion del Trabajo Infantil y Adolescente:

Meta PNDIP: meta compartida, “Aumentar el niumero de personas beneficiadas de las intervenciones

publicas articuladas, accesibles e inclusivas para la promocion y proteccion de derechos humanos.”

Meta programada, 325 personas menores de edad trabajadores (PMET) atendidas. Meta alcanzada 314
personas menores de edad, 195 H, 117 M y 2 sexo no declarado. Estas personas menores de edad
fueron retiradas del trabajo, ingresadas al sistema educativo, de las cuales 157 recibieron el beneficio
de transferencia monetaria condicionada. Los demas fueron referidos a MEP, PANI e INA para otras

atenciones.

Se logro el 96% de lo programado en virtud de que las medidas sanitarias ante la COVID-19 obligaron
a suspender las giras y trabajo de campo, esto implicé ajustes complejos en la metodologia de trabajo,
dado que se requeria acordar nuevos medios de verificacion; en sustitucion de las visitas a los centros
de trabajo, se ajusto el proceso para que se pudiera realizar desde teletrabajo empleando medios y
plataformas virtuales para el logro de los objetivos, mediante la coordinacion interinstitucional y alianzas
estratégicas con otros sectores que facilitaron detectar y atender a las personas menores de edad

trabajadoras.

Meta POI: Acciones realizadas para dar seguimiento al cumplimiento de la “Hoja de Ruta para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y sus Peores Formas” y proteccion de la persona

trabajadora adolescente. Se realizaron las 100 acciones programas, las cuales consistieron en:

e Asesoria y acompafiamiento a las diferentes instituciones tanto publicas como privadas que
tienen compromisos en la Hoja de Ruta.

e Coordinacion, articulacion y ejecucion de acciones conjuntas con diferentes instancias tanto
publicas como privadas.

e Solicitud formal de informes de cumplimiento a las diferentes instancias.

¢ Inclusién de la informacion recibida en el sistema DELPHOS, para articular y elaborar el informe

general de cumplimiento.
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Meta POI: 170 personas menores de edad trabajadoras atendidas y orientadas para el retiro del trabajo

y reinsercion en el sistema educativo, en las Regiones Pacifico Central y Huetar Caribe.

Meta alcanzada, 246 personas menores de edad trabajadoras atendidas, para un 144,71%, en estas
zonas prioritarias se puso especial énfasis para evitar un aumento de casos de Trabajo infantil y
adolescente, el cambio de metodologia, que fue necesario implementar ante la emergencia sanitaria
producto de la COVID-19, permitié atender via teléfono a una cantidad mayor de personas menores de
edad trabajadoras, unido al hecho de que en ambas zonas se implementan proyectos especificos de
erradicacion del trabajo infantil, los que facilité la deteccién de las personas menores de edad
trabajadoras en las zonas. En cuanto a la Region de Pacifico Central se atendio y orienté a 168 PMET,
106 Hy 62 M de los cuales 74 se refirieron al IMAS para que se les brinde el beneficio de Transferencia
Monetaria Condicionada. En cuanto a la Region Huetar Caribe se atendio y orienté a 80 PMET 46 H y
34 M de los cuales 45 se refirieron al IMAS para que se les brinde el beneficio de Transferencia Monetaria

Condicionada

Direccién General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

En el Plan Nacional de Desarrollo no se establecen metas especificas para el Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares, al no ser éste un ente ejecutor. No obstante, se encuentra inmerso
sustancialmente en el Area Estratégica de Seguridad Humana, como un ente financiador y fiscalizador
de aquellas instituciones que ejecutan los programas sociales, dado que el Fodesaf financia cerca del

80% de los mismos.

En el caso del Sector Social, el PND-IP corresponde ademas con el Plan Sectorial, por lo que las metas

son equivalentes.
Plan Operativo Institucional.

A continuacion, se detallan las metas y logros planteados en el Plan Operativo Institucional de la

Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares para el periodo en analisis.

Para el objetivo No. 1, Fiscalizar el uso de los recursos por parte de las instituciones que reciben recursos

del Fondo a través del sistema de informacion y evaluacion de los programas sociales buscando eliminar
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la sub-ejecucion y las filtraciones y permitiendo orientar los recursos a quienes mas lo necesitan, se

plantearon los siguientes indicadores:

¢ Indicador No. 1: Porcentaje de recursos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF), transferidos a programas sociales dirigidos al combate de la pobreza.
Meta anual: 90%, Logrado: 96% (106%)

¢ Indicador No. 2: Numero de programas sociales financiados por el FODESAF con evaluacion
realizada. Meta anual: 2, Logrado: 2 (100%).

¢ Indicador No. 3: Porcentaje de programas sociales financiados por el FODESAF a los que se
les aplico control y seguimiento. Meta anual: 100%, Logrado: 100%

¢ Indicador No. 4: Porcentaje de programas sociales financiados por el FODESAF a los que se
les realizé el andlisis de la inversion social y de beneficiarios por cantéon. Meta anual: 79%,
Logrado: 63% (79,75%)

¢ Indicador No. 5: Porcentaje de programas sociales financiados por el FODESAF y que reportan
informacion de beneficiarios, a los que se les aplica analisis de datos del registro de beneficiarios.
Meta anual: 76%, Logrado: 65% (85,53%)

¢ Indicador No. 6: Monto de recaudacion en millones de colones, de los recursos con relacion a
lo recaudado el afio anterior, por concepto de morosidad patronal al FODESAF. Meta anual:
2.500, Logrado: 3.229 (129,16%)

e Indicador No. 7: Numero de estudios de viabilidad de cobro elaborados. Meta anual: 500,
Logrado: 500 (100%)

¢ Indicador No. 8: Numero de nuevas contrataciones gestionadas con recurso de las partidas 1,
2 y 5 de la DESAF (para las subpartidas que aplican). Meta anual: 10, Logrado: 10 (100%)

¢ Indicador No. 9: Numero de acciones de seguimiento para el uso de las recomendaciones

emitidas en las evaluaciones a programas sociales. Meta anual: 2, Logrado: 2 (100%)

Para el objetivo No. 2, Simplificar y automatizar los procedimientos, procesos y tramites institucionales

a fin de mejorar la atencion y satisfaccion de los administrados, se plantearon los siguientes indicadores:

¢ Indicador No. 1: Numero de manuales de procedimientos revisados, actualizados y oficializados.
Meta anual: 1, Logrado: 1 (100%)
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¢ Indicador No. 2: Porcentaje de tramites atendidos en el 2020 por la DESAF que se resuelven

en plazos de ley. Meta anual: 100%, Logrado: 100%

Para el objetivo No. 3, Brindar soporte para integrar la perspectiva de género en los procesos de
planificacién estratégica institucionales y en los instrumentos para el monitoreo y evaluacion de la labor

del MTSS, se establece el siguiente indicador:

¢ Indicador No. 1: Numero de estudios a programas sociales financiados por el FODESAF de los
que se obtiene informacion diferenciada por sexo (hombre, mujer, intersex). Meta anual: 13,
Logrado: 11 (84,62%)

Para el objetivo No. 4, Velar por el cumplimiento de las medidas ambientales establecidas en el Plan de

Gestion Ambiental Institucional y, su mejoramiento continuo, se establece el siguiente indicador:

¢ Indicador No. 1: Cantidad de acciones implementadas que contribuyen a minimizar los impactos

ambientales en el Ministerio. Meta anual: 2, Logrado: 2 (100%)-

Para el objetivo No. 5, Generar valores éticos en los funcionarios del MTSS, aplicables en el ejercicio de

sus deberes y obligaciones, se establece el siguiente indicador:

e Indicador No. 1: Numero de acciones que promuevan los valores y la Etica institucional,

realizadas por la dependencia y dirigida a sus funcionarios. Meta anual: 2, Logrado: 2 (100%)

Finalmente, en lo que respecta al producto, Administracion de recursos de FODESAF, se logro el

siguiente resultado.

e Meta anual: 26, Logrado: 26 (100%)

94
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Despacho del Viceministro de Trabajo y Seguridad Social. Area Economia

Social Solidaria

Direccion Nacional de Economia Social Solidaria

| Politica Publica de la Economia Social Solidaria

Luego de la creacioén de la Direccion de Economia Social Solidaria y el establecimiento de un mecanismo
para que las organizaciones del sector puedan ser atendidas por el Estado, el siguiente punto en la ruta
para entender, atender y mejorar las condiciones de las empresas que constituyen a la Economia Social
Solidaria era el establecimiento de una politica publica que ordenara el modelo de atencion de las
empresas del sector y también apuntara a mejorar sus condiciones materiales y la forma en la que se
entiende el fendmeno a través de la recoleccion de datos y su caracterizacion para la elaboracion de

politica publica basada en datos y no en meras ocurrencias de la administracion.

Debido a lo anterior, en el afio 2019 se inicid con el proceso de consulta a las empresas y sectores de
la economia social solidaria. El proceso fue amplio y recorrié todo el pais realizando 15 talleres
separados en dos categorias de conocimiento especificas: la categoria territorial que se dividié en las
regiones de planificacién sugeridas por Mideplan para la division administrativa del pais y la categoria
sectorial que agrupo a los sujetos juridicos de la economia social solidaria de forma tal que coincidieran
tanto en demandas sectoriales como en intereses y actividades econémicas en algunos casos. Asi, el
proceso de consulta se gestd ante casi 200 personas que representaban a alrededor de 600 mil
asociados de todo el pais. Aunado a esto, se abrié un proceso virtual de consulta para las personas que
no pudieron asistir a las convocatorias presenciales que recibié mas de 100 respuestas en donde las

personas podian expresar sus dudas o comentarios respecto al proceso.

Una vez construido el documento, a finales del afio anterior se promulgo la Politica Publica de Economia
Social Solidaria 2021-2025, la primera en la historia del pais. Durante este afio, con la rectoria del
Viceministerio de Economia Social Solidaria, se ha puesto en marcha, en conjunto con el sector, las
mesas de trabajo de la Politica, que tiene como objetivo articular de manera certera la institucionales

para potenciar el aporte al desarrollo de las empresas asociativas.
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Reglamento de Certificado y Sello de la Economia Social Solidaria

Aunado a este proceso, también se esta realizando de manera paralela un trabajo importante para que
las empresas de la economia social solidaria puedan utilizar sus practicas como un distintivo competitivo
en un ambiente de negocios como el actual, en donde no solo las tecnologias cambian, sino también los
patrones del consumidor se mueven hacia una alternativa ética y sostenible que permita no solo un

impacto economico y social sino también ambiental.

Para ello, se esta trabajando en un reglamento que permite no solo la certificacién de empresas de la
economia social solidaria como tal (distintivo que es regularmente de uso interno) sino también en un
Sello de Economia Social Solidaria que permite distinguir a las empresas del sector que siguen una serie
de lineamientos que permiten asegurar que sus practicas de produccién cumplen con un impacto social,

economico, ambiental y de género también.

Este reglamento se encuentra actualmente en la oficina de Asuntos Juridicos de Casa Presidencial y se
espera esté proximo a ser promulgado. El reglamento no solo funciona como un elemento de valor
agregado, sino también pone la reglas y procedimientos claros para poder acceder a estos elementos
de valor agregado y de caracter interno del Estado para que las empresas del sector conozcan la forma
en las que se les evaluan y se les mide para ser parte o no reconocida del sector de la economia social
solidaria; reglas que son necesarias para establecer las formas en las que las empresas pueden acceder

a las herramientas que el Estado pone a disposicion para su desarrollo.

Con respecto a las metas trazadas y su cumplimiento durante el 2020, se tiene lo siguiente:

Tabla 28
Resultado de metas trazadas
Ano 2020
Objetivo /o, Indicador Meta Ejecuta Tipo de Limitaciones u Obstaculos
Anual -do meta (Inf. Ejecucion Anual Incluido en SPLANI)

Fortalecer las 10 10 Meta N/A , meta cumplida.
organizaciones de la 100% incluida
Economia Social en el
Solidaria (ESS) mediante (PND)

capacitacion, asistencia

técnica y financiamiento
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Objetivo /o, Indicador

Meta
Anual

Ejecuta
-do

Tipo de
meta

Limitaciones u Obstaculos
(Inf. Ejecucion Anual Incluido en SPLANI)

Proyectos individuales o Situacion de emergencias sanitaria, dificulto la
asociativos conformados labor de coordinacién, en la que Instituciones
por personas con Competentes remiten este tipo de casos, para
discapacidad y condicién ser atendidos desde PRONAMYPE.
de pobreza, que reciben
los servicios de ESS.
Organizaciones de ESS 40 22 PAO - Las certificaciones de la ESS no dependen
certificadas para que 55% 2020 Unica y exclusivamente de la voluntad de la
puedan acceder a fondos Direccién de Economia Social Solidaria, sino
de banca para el que se brindan contra demanda. En el
desarrollo y Fondo de contexto pandémico existié una baja en la
Desarrollo de la Micro demanda de certificaciones de este tipo.
Pequefa y Mediana
Empresa
(FODEMIPYME)
Organizaciones de la 40 41 PAO- No aplica / Meta cumplida
ESS actualizadas o 100% 2020
inscritas en el directorio
de ESS.
Propuesta de 1 0 PAO- Meta transferida al PAO 2020, y
planificacion estratégica 2020 posteriormente descartada para dar paso a
para el Programa prioridades tales como atencién COVID- 19,
Nacional de Apoyo a la recuperacion urgente de las Carteras de
Microempresa y la Crédito de 3 organizaciones, y temas de
Movilidad Social presupuesto y sostenibilidad financiera del
(PRONAMYPE) fideicomiso
Porcentaje de acciones 100% 100% PAO- Se realizé un esfuerzo significativo, porque se
de mejora previstas por el 2020 logré atender el 100% de Informes pendientes
Sistema de Control de la Auditoria Interna del MTSS, no solo del
Interno, asi como 2019, sino desde el 2015, tal y como se
recomendaciones y/o indican.
disposiciones planteados 1. AU-IF-FOD-EE-00014- 2015.
por la Auditoria Interna, 2. AU-IF-FOD-EE-00010-2016.

3. DGA-ADESAF-IES-004-2017.
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Objetivo /o, Indicador Meta Ejecuta Tipo de Limitaciones u Obstaculos

Anual -do meta (Inf. Ejecucion Anual Incluido en SPLANI)
generados en el 2019, 4. DGA-ADESAF-IESP-6-2019.
5. DGA-ADESAFIESP-7-2019.

resueltas.
Numero de acciones 2 100% PAO- N/A , se cumplio la meta
implementadas que 2020

contribuyen a minimizar
los impactos ambientales

en el Ministerio

Numero de actividades 2 100% PAO- N/A, se cumplié la meta
que promueven los 2020
valores y la ética
institucional, realizadas
por la dependencia y

dirigida a sus

funcionarios.

Numero de personas 1.909 1.110 Como factor limitante comun para los 4
beneficiadas con 58% productos, se tiene la situacion de

servicios de CREDITO / emergencia sanitaria por COVID-19, ya que
CAPACITACION / todos se ejecutan SEGUN DEMANDA. En
ASISTENCIA TECNICA / especial, el crédito, por su caracteristica “no

Y CAPITAL SEMILLA asistencial”, debe reunir un mas requisitos; por

lo que la incertidumbre del afio 2020, tuvo un
peso relevante, sobre todo en el nicho de
poblacién que atiende PRONAMYPE.

Consejos Tripartitos

Consejo Nacional de Salarios

El Departamento de salarios minimos, tiene su origen en la Ley N° 1860 del 21 se abril de 1955, Ley
Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, especificamente en el Capitulo 1V; el articulo N°

62 establece que este Departamento servira como medio de consulta a patronos y trabajadores en todo
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lo que se refiere a salarios minimos. Asimismo, servira como secretaria técnica y administrativa del

Consejo Nacional de Salarios (CNS).

El Consejo Nacional de Salarios, constituye el primer 6rgano de caracter tripartito creado en el pais
mediante Decreto Ley N° 832 desde el afio 1949, y por lo tanto es un ente representativo de patronos,
trabajadores y gobierno, responsable de todo lo relativo a los salarios minimos del sector privado

costarricense.

Fijaciones y revisiones salariales (generales o especificas) tramitadas

Fijacion Salarial General

Reconociendo que el Dialogo Social, en su representacion tripartita , es el medio idéneo para fortalecer
la democracia y la paz social, que contribuye al progreso social y desarrollo econémico, se realizaron
los esfuerzos para lograr consenso entre los sectores; obteniendo como resultado que el Consejo
Nacional de Salarios, en Sesion Extraordinaria N° 5625 del 28 de octubre del 2020, aprob6 por mayoria
la propuesta presentada por el Sector Estatal, para incrementar en un 0,30%, todas las categorias
salariales del decreto de salarios minimos y en 2.33962% para el Servicio Doméstico a partir del 01 de
enero 2020. Lo anterior segun Decreto Ejecutivo N° 42748-MTSS, publicado en Gaceta N° 295, Alcance
N° 332, del 17 de diciembre 2020.

Este incremento beneficia a todos los asalariados del sector privado costarricense, que corresponde a
1.024.632 poblacion asalariada. Por lo tanto, dicho incremento salarial implica un beneficio para la fuerza
laboral del pais ya que conforme a los indicadores econdmicos actuales la poblacion econémicamente
activa logra recuperar su poder adquisitivo durante el periodo, pero sin generar presiones excesivas en

los costos de las empresas.

Por otra parte, el incremento diferenciado que se le ha otorgado al trabajo doméstico beneficia
directamente a los y las trabajadoras que desempefian este puesto que, como es ya conocido, en su

gran mayoria son mujeres.
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Fijacion salarial diferenciada (Proceso de cierre brechas salariales)

El Consejo Nacional de Salarios en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley N° 832 del 04 de noviembre
de 1949 y su Reglamento, para los efectos legales correspondientes toma la resoluciéon con los
siguientes incrementos salariales diferenciados para las siguientes categorias salariales que permiten
cerrar brechas entre categorias con igual nomenclatura y grados de dificultad, decisién que beneficia
aproximadamente a 329 931 asalariados del sector privado, conforme se muestra en el detalle de

incrementos diferenciados a las siguientes categorias

¢ A la Categoria Salarial de Trabajador en Ocupacién No Calificado Genérico (TONCG), realizar
un incremento de 0,5217972%

¢ A la Categoria Salarial de Trabajador en Ocupacion Semicalificado Genérico (TOSCG), realizar
un incremento de 0,3986390%

e A la categoria Salarial de Trabajador en Ocupacion Calificada (TOC) por Jornada, realizar un
incremento de 0,3955514%.

¢ A la categoria Salarial de Trabajador en Ocupacién Especializada Genérica (TOEG), realizar un
incremento de 0,5562880%.

El siguiente cuadro muestra el resumen de la fijacion salarial, tanto del sector privado como del sector

publico, incrementos que promueven mantener el poder adquisitivo de los trabajadores reconociendo el

incremento por costo de vida.
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Tabla 29

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
n

por sector, segun fecha de rige, 1° enero 2019 - 1° enero 2021

Fecha de rige

Régimen del Servicio Civil */

* Incremento general escalonado, establecido para el afio
2020. (No ha sido publicado).

1. Para quienes ganan de {0 a #300.000 el aumento seria
de ¢8.750

2. Para quienes ganan entre ¢#300.000 y #350.000 el
aumento seria de ¢8.500

Sector privado

2,53 % de incremento general anual.
Excepciones en el decreto de salarios:
2,33962 % para servicio doméstico

por 15 afios consecutivos (Decreto N°42122-

01 ene 2020 3. Para quienes ganan de {#350.000 a #600.000 el aumento MTSS de la Gaceta N0242 del 19/12/2019)
serfa de ¢8.000 . - o :
4. Para quienes ganan de #600.000 a menos de ¢#750.000 el Porcent’ajes de_ incremento ad|cpr)a| en cada
aumento seria de ¢7.750 categoria salarlal_;?or Homologacion de
5. Para quienes ganan de ¢#750.000 o mas el aumento seria Puestos (Resolucion CNS-RG-5-2019).
de ¢7.500
Un incremento del 0,30 % para todas las
categorias del Decreto de Salarios Minimos,
con las siguientes excepciones que se les dio
o - o . .
El Decreto Ejecutivo N© 42286-MTSS-H-MIDEPLAN, sefiala gzr\f‘i’daodgfn:glsglcg'3;03/;;:2222,“‘9 lo siguiente:
en el Articulo 1°.- Suspender la aplicacion del aumento !
. ) . TONCG 0,5217972%
general al salario base de los servidores del Gobierno TOSCG 0.3986390%
01 ene 2021 Central para el afio 2020, sefialado en el Decreto o

TOC 0,3955514%

TOEG un 0,5562880%

(Decreto N° 42748-MTSS, publicado en La
Gaceta N295, Alcance 332, del 17 de diciembre
del 2020 y Resoluciéon CNS-RG-06-2020
publicada en la Gaceta N°3, del 06 de enero
2021. Rige 01/01/2021).

Ejecutivo N° 42121-MTSS-H-MIDEPLAN del 17 de diciembre
de 2019, quedando a la espera que mejoren las
condiciones econdmicas del pais.

Nota: TONC Trabajador en Ocupacion No Calificada.
TOSC Trabajador en Ocupacién Semicalificada.
TOC Trabajador en Ocupacion Calificada.
TOE Trabajador en Ocupacion Especializada.

1/ Se refiere al Gobierno Central e instituciones homologadas al Régimen del Servicio Civil, no obstante hay que aclarar que los cuerpos
policiales han tenido algunas mejoras adicionales a las indicadas.

Fuente: Departamento de Salarios Minimos

Simplificacion del Decreto de Salarios Minimos

Este indicador responde a las exigencias constitucionales nacionales, que se incorporan de orden
internacional, a las recomendaciones de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE), tanto las evaluaciones realizada por el Comité de Expertos del Empleo, Trabajo y Asuntos
Sociales (ELSA-OCDE), como las evaluaciones de Estudios Econdmicos realizados a Costa Rica por
OCDE, en materia de salarios minimos, ya que se sefialan complejidades en la estructura del decreto
de Salarios Minimos de Costa Rica, entre otras observaciones que han generado recomendaciones al

Poder Ejecutivo de Costa Rica, en su proceso de adhesion a tan importante organizacion internacional.
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Por lo tanto, siendo congruentes con el interés nacional para que Costa Rica culmine y continue
satisfactoriamente su proceso de adhesion a la OCDE, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a
través del Consejo Nacional de Salarios Minimos y el Departamento de Salarios Minimos, ha logrado

simplificar el Decreto de Salarios Minimos del Sector privado costarricense.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion CNS-RG-6-2020, del 02 de diciembre 2020, publicado
en La Gaceta N° 3, del 06 de enero 2021, el Consejo Nacional de Salarios, aprob6 en firme y por mayoria
calificada que se lleve a cabo el proceso de cierre de brechas de salarios minimos entre 4 categorias
salariales definidas por jornada y por mes, del articulo 1 del Decreto de Salarios Minimos. Es decir, se
cumple plenamente el compromiso de este indicador dejando un Decreto Salarial con menos categorias

y mas comprensible de cara a su aplicacién en el sector laboral y social de nuestro pais.
Demanda de informacioén y asesorias atendidas

Se cumplio al 100% la atencién de consulta salarial, dando respuesta en tiempo real. Esta consulta se
atiende por teléfono, por la web, correo electrénico, en chat y personalmente, a todos los usuarios de
los distintos sectores, con diversidad en los niveles de complejidad y dificultad, que conlleva no solo la
asignacion de un salario minimo, si no también informacion de fijaciones, renglones ocupacionales y

perfiles de clasificacion de puestos con el analisis de cada consulta.

Gracias al servicio de atencién de consultas establecidos para nuestros usuarios, tanto patronos, como
trabajadores, estudiantes, autoridades estatales y publico en general, se encuentran hoy dia mejor
informados sobre sus deberes y derechos salariales, de tal modo que los patrones tienen la posibilidad
de conocer con exactitud cuales son los salarios minimos, que la normativa les exige pagar y los
trabajadores también estan informados sobre el salario minimo, al que tiene derecho a recibir de acuerdo

con sus funciones y/o el nivel académico o de escolaridad que se les solicite.

Durante el periodo del afio 2020 / 2021 se recibieron un total de 17.597 consultas en materia salarial en
el Departamento de Salarios Minimos, logrando resolver el 100% de las mismas, y enfrentando un

incremento de mas 10, % de la demanda.

Cabe destacar que el ano 2020, fue atipico dadas las medidas sanitarias emitidas por el Ministerio de
Salud en atencion a la pandemia COVID-19, lo que provoco la implementaciéon de diferentes modelos

de trabajo, incorporando al 100% la modalidad de teletrabajo, desvio y asignacién de mas lineas
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telefénicas y la virtualizacion en la atencién de consultas; se ha brindado atencién rapida y oportuna,
pero sobre todo ha facilitado el acceso a los usuarios.

Consejo de Salud Ocupacional

La Salud ocupacional es el conjunto de actividades asociado a disciplinas multidisciplinarias, cuyo
objetivo es la promocién y mantenimiento del mas alto grado posible de bienestar fisico, mental y social
de las personas trabajadoras de todas las profesiones promoviendo la adaptacion del trabajo al hombre
y del hombre a su trabajo.

En esa linea el Consejo de Salud Ocupacional (CSO) como érgano rector en la materia trabaja en la
promulgacion de politicas y reglamentaciones, dirigidas tanto sector publico como privado en procura de

mejorar las condiciones laborales de nuestra poblacion.

Tabla 30
Cumplimiento de indicadores en el Plan Operativo Institucional
del 2020
META BENEFICIOS PARA LA PLAN
POBLACION ASOCIADO
PRODUCTO PORCENTAJE
PROGRAMADA  ALCANZADA /' o\ AL 31/12/2020
Campaiias de Divulgacién de nueva normativa y
divulgacion de la salud recomendaciones de salud Ocupacional: POI
ocupacional realizadas Normas INTECO, Teletrabajo, Trabajo
para el mejoramiento de 5 5 100,0% seguros y saludable, Salud Mental,
las condiciones de las SELLO COVID19, Juventud, Pago de
personas trabajadoras en Aguinaldo. Se realizaron mediante redes
los centros de trabajo. sociales, prensa digital y radio.
Se amplia la cobertura de atencion
Alianzas estratégicas y tomando en cuenta que dichas
convenios Instituciones conocen mejor al publico POI
Interinstitucionales para meta. Se destaca la alianza que se
trabajar el tema de 5 5 100,0% realizé con la OIT para la elaboracion y
investigacion y desarrollo ejecucion del Proyecto Promocion de
de proyectos de salud centros de trabajo seguros y saludables
ocupacional. para cuidar la salud de las personas
trabajadoras en tiempos de pandemia
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Fomentar a través del juego y el uso de

Actividades dirigidas a dispositivos interactivos, el aprendizaje POI
nifios y nifias en edad de nifios, nifias y familiares alrededor de
preescolar y escolar, a practicas para la prevencion de
partir del nuevo Médulo 200 200 100,0% accidentes tanto en la casa, la escuela,
de generacién de durante desastres naturales y que
actitudes de prevencién adquieran las herramientas necesarias
de riesgos. para saber velar por su bienestar fisico y
psicoldgico
Documentos
reglamentarios, guias o Nueva normativa y documentacién en POI
recomendaciones de Salud Ocupacional que permitan a las
salud y seguridad de los 5 5 100,0% empresas disminuir los accidentes vy
trabajadores elaboradas enfermedades laborales.
para el cumplimiento en
las empresas
Normas técnicas en Identificar fallas y promover mejora POI
salud ocupacional 5 5 100,0% continua
elaboradas.
Proyectos que Disminucion de siniestralidad laboral en
promueven las mejores 66.7% el pais, acompafamiento y asesoria a POI
condiciones de salud 3 2 ’ los centros de trabajo.
ocupacional
Capacitacién a personas Se capaci:() aproximaf:.a’rr:lente a(nj 4fmi| ool
) o personas lo que permitio llevar de forma
:s:sicijgrr\zls en salud 500 4.000 800,0% virtual a mas centros de trabajo con las
recomendaciones de Salud Ocupacional
Al ser el CSO un érgano supervisado por
la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria y de la Contraloria POI
General de la Republica, debe sujetarse
a la presentacion de informes y demas
Tramites y gestiones del solicitudes que realicen los érganos
CSO atendidas en el 100 2 90,0% como parte de procesos de fiscalizacion
tiempo estipulado. y cumplimiento. Fueron enviados
Informes de Ejecucion Presupuestaria
trimestrales, Estados Financieros, Notas
con el cumplimiento de directrices
Presidenciales, informes de
cumplimientos de metas
Acciones para promover
la participacion activa de Al ser el CSO de conformacion tripartita
los diversos sectores es importante promover la participacion PEI
sociales en las acciones 100.0% de los distintos actores en la elaboracion
de prevencion del riesgo 2 2 ’ de politicas, planes u otros documentos
laboral y mejoramiento que se consideren de interés.
de las condiciones y
ambiente de trabajo.
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Manuales de Mejorar procesos de atencién a usuarios
procedimientos 5 5 100,0% y simplificacion de tramites. PEI
actualizados
Servicios de promocioén,
investigacion y desarrollo 1.350 675.0% Disminuir la siniestralidad laboral en
de normativa en salud 200 ' ’ poblacién joven trabajadora. PND
ocupacional
Asesorias brindadas a
personas funcionarias de Colaborar en la erradicacion del trabajo
la DNSS sobre el tema 0.0% infantil ademas de que las condiciones PEI
de salud y seguridad de 2 - ’ de los adolescentes que trabajen se dé
la persona adolescente dentro de las condiciones adecuadas
trabajadora. para evitar problemas de salud
Brindar informacion a la poblacién en
Informe de Estadisticas general sobre la siniestralidad laboral asi PEI
. 100,0% . .
de Salud Ocupacional 1 1 como realizar acciones enfocadas a la
disminucion de accidentes y
enfermedades laborales.
Entrega de material
divulgativo a empresas a Contar con informacién actualizada y PEI
nivel nacional (afiche, 100 100 100,0% material suficiente para divulgar entre las
boletines, resumenes personas trabajadoras.
ejecutivos)
Acciones Minimizar impactos ambientales en el PEI
implementadas que Ministerio.
contribuyen a minimizar 1 1 100,0%
los impactos ambientales
en el Ministerio
Actividades que Personas trabajadoras comprometidas. PEI
promueven los valores y
la eFlca institucional, 50,0%
realizadas por la 2 1
dependencia y dirigida a
sus funcionarios.

Fuente: Consejo de Salud Ocupacional
Elaborado: Consejo de Salud Ocupacional

Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019 — 2022

En el marco de la estrategia de intervencién publico privadas para el acceso a programas y proyectos
para personas jovenes establecida en el Plan Nacional de Desarrollo se establece como Objetivo:

“Beneficiar a las personas jovenes mediante programas y proyectos publicos y/o privados enfocados en
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el desarrollo de capacidades en liderazgo, insercion laboral, desarrollo comunitario, formacién técnica y

seguridad laboral.”

Tabla 31
Cumplimiento de indicadores en el Plan Nacional
de Desarrollo e Inversién Publica 2019-2022

INTERVENCION INDICADOR META ALCANCE CALIFICACION
ESTRATEGICA
Estrategia de intervencion Numero de 200 1352 Cumplimiento Alto
publico-privadas para el personas jovenes
acceso a programas y beneficiadas con
proyectos para personas los programas y
jévenes proyectos
ejecutados

Fuente: Consejo de Salud Ocupacional
Elaborado: Consejo de Salud Ocupacional

Logros a destacar en funcion del COVID-19

Campania Balancear la vida y el trabajo es un arte

La campafia se llevd a cabo con el propdsito de dar una respuesta informativa a las personas

trabajadoras que ya sea por tiempo de pandemia o por rutina, trabajan desde sus casas.

Decreto Ejecutivo N° 42317-MTSS-S

Este Decreto Ejecutivo tiene como objetivo promover que las comisiones y oficinas o departamentos de
salud ocupacional colaboren con la divulgacion e implementacion de los protocolos emitidos por el
Ministerio de Salud, el Poder Ejecutivo y demas autoridades publicas en materia sanitaria, ante la
declaratoria de estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido

a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

B I 106



COSTA RICA
1821-2021

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENT ENARIO

Guia de Salud Ocupacional y Apoyo Psicosocial en el Ambito Laboral en el Marco de la Emergencia

Sanitaria por la Pandemia del Covid-19

El documento pretende dar algunos consejos e informaciéon basica que le ayude a la poblacién a
gestionar su auto regulacién emocional y facilitar un proceso de afrontamiento mas saludable y positivo
ante la crisis por la pandemia del COVID-19. Ademas, proporciona recomendaciones para que las
personas trabajadoras y empleadoras logren gestionar de manera propositiva los cambios laborales y

econdmicos que implica la situacion de emergencia que atraviesa el pais.
Para su divulgacion se llevo a cabo una campaia bajo el lema: “Cultivando el Bienestar Laboral”

Campana Trabajo Seguro y Saludable para Costa Rica

El objetivo general de la campafia se centrd en dar a conocer la Guia Practica de Seguridad y Salud en
el Trabajo para la Prevencién y mitigacion de la COVID-19 en los lugares de trabajo, elaborada por la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Compendio Preguntas y Respuestas para Continuidad del Negocio Ante la Covid-19 “Costa Rica Trabaja

y se Cuida.

Esta guia tiene como objetivo dar respuesta a las principales preguntas que surgen a la persona
empleadora y a la persona trabajadora sobre el trabajo en época de COVID-19, esta guia es de
naturaleza consultiva y de contenido informativo. No es ni se podra utilizar como una norma
reglamentaria; asimismo, tampoco crea nuevas obligaciones legales o altera una norma reglamentaria
ni crea nuevas obligaciones legales o altera las obligaciones en materia de Salud Ocupacional

establecidas en el Cédigo de Trabajo y Reglamentos en la materia.

Proyecto Promocién de Centros de Trabajo Sequros y Saludables para Cuidar la Salud de las Personas

Trabajadoras en Tiempos de Pandemia

Se planteé con el propdsito de proteger la salud y seguridad de las personas trabajadoras en tiempos

de pandemia, fortaleciendo las capacidades del CSO en esta materia, mediante un enfoque tripartito.
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Consejo Superior de Trabajo

El Consejo Superior de Trabajo (CST) esta regulado por el Articulo 7 de la Ley Organica del MTSS y el
Decreto Ejecutivo No. 36157.

Es un 6rgano permanente de composicion tripartita y de caracter deliberativo y consultivo, cuyo objeto
es contribuir al desarrollo econémico y productivo del pais y a la consolidacion de un sistema

democratico de relaciones laborales sustentado en el trabajo decente y en el didlogo social permanente.

En funcion de este objetivo, el Consejo analiza la situacion del pais en materia de trabajo, empleo y

proteccion social con el fin de proponer y promover las politicas nacionales en este campo.
Composicion del CST:
Esta compuesto por:

a) Tres representantes del Poder Ejecutivo: el (la) Ministro(a) de Trabajo y Seguridad Social, (quien lo
preside) el (la) Ministro(a) de Economia, Industria y Comercio, y el (Ia) Ministro(a) de la Presidencia, que
podran ser sustituidos por sus respectivos Viceministros en caso de ausencia. Dependiendo de los
temas a tratarse en el Consejo, el Poder Ejecutivo podra invitar a sus sesiones con voz, pero sin voto a

otros Ministros o Viceministros y Presidentes Ejecutivos.

b) Tres representantes de las organizaciones de empleadores y tres suplentes.
c) Tres representantes de las organizaciones de trabajadores y tres suplentes.
Acciones mas relevantes:

El CST, tiene establecida una agenda de trabajo para el periodo 2020-2022 que principalmente

comprende los siguientes puntos:

o Aprobacion tripartita del "Acuerdo para la generacion de empleo decente”
o El plan de implementacion de Empleo Decente.
¢ Iniciar discusion sobre: El futuro del trabajo. a). - La nueva informalidad, b).- Nuevos modelos de

negocios, c).- Las relaciones laborales, d).- La sostenibilidad en los sistemas de seguridad social,
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e).- las nuevas competencias y puestos de trabajo del futuro y; f).- La Agenda 2030 con énfasis
en la erradicacion del trabajo infantil.

Reactivacién de la comision de trabajo para el fortalecimiento de la Direccion Nacional de
Inspeccién del Trabajo.

Jornadas Excepcionales; se tratara el tema y se generara una retroalimentacién entre los
Sectores, sobre este asunto.

Seguimiento a la “Mesa para facilitar la transicion de los trabajadores y unidades econdmicas de
la Economia Informal a la Economia Formal en Costa Rica”, con énfasis, principalmente, en

temas como El trabajador independiente y las bases de cotizacion.
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Descripcion y justificacion de créditos asumidos,
modificaciones salariales acordadas, procesos de contratacion
iniciados u adjudicados, asi como procesos o demandas
judiciales enfrentadas o promovidas.

Créditos asumidos

En el Ministerio de Trabajo no se solicitaron créditos en el periodo 2020, ni se tiene previsto gestionar
empréstitos durante el afio 2021. A pesar de que no adquirimos directamente créditos, el Ministerio de
Hacienda nos asigné mediante presupuesto extraordinario un monto de ¢74.553 millones de colones
producto del crédito de un Préstamo con el Banco de Desarrollo de América Latina (conocido
anteriormente como Corporacion ANDINA DE FOMENTO-CAF), adquirido por el Ministerio de Hacienda,
de los cuales se ejecuto el 100%, cabe sefialar que estos recursos fueron asignados a personas que se

vieron afectadas por la emergencia COVID-2019, que les fue reducida o suspendida su jornada laboral.
Modificaciones salariales acordadas

Con la implementacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, se realizaron
modificaciones salariales de los/as funcionarios(as), de acuerdo con la normativa vigente que rige para

el Gobierno Central.

Por otra parte, en relacién con las modificaciones salariales del sector privado, estas son establecidas

por el Consejo Nacional de Salarios.
Procesos de contratacién administrativas iniciados y adjudicados

Se presenta a continuacion el detalle de los procesos de contratacién promovidos por el Programa 72900

Actividades Centrales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, durante el afio 2020 y 2021.
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Tabla 32
Procesos de contratacion realizados por el
Programa 72900, segun modalidad.

Ano 2020
Modalidad de Tramites Concluidos
contratacion realizados satisfactoriamente *
Compras Directas 48 42
Licitaciébn Abreviada 5 5
Licitacién Publica 1 0
Remate - -

Fuente: Evaluacién de cumplimiento del Plan de Compras 2020. Proveeduria Institucional
*Nota: Se refiere a los tramites que cuentan con contrato y orden de pedido.
Total de tramites infructuosos 4 / Total tramites desiertos: 2

Tabla 33
Procesos de contratacion realizados
por el Programa 72900, segun modalidad.
Periodo de Enero a Marzo 2021

Modalidad Tramites Concluidos

contratacion realizados satisfactoriamente
Compras Directas 19 18

Licitacion Abreviada - -
Licitacion Publica - -
Remate - -

Fuente: Informe de Compras. Proveeduria Institucional
*Nota: Se refiere a los tramites que cuentan con contrato y orden de pedido al 18 de marzo de 2021.

De acuerdo con la Ley No. 9524 “Fortalecimiento del control presupuestario de los 6rganos
desconcentrados del Gobierno Central”, a partir de enero 2021, se incorpora al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, el Programa Presupuestario 73500 Consejo de Salud Ocupacional, razén por la cual,

dentro del rubro de compras directas realizadas, se incluye la migracion de los procedimientos del CSO.
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Por otra parte, cabe sefalar, que actualmente la Proveeduria Institucional, se encuentra en etapa de

recepcion de solicitudes de compra, para su consolidacién y gestién de los tramites de contratacion

durante el primer trimestre del afio 2021.

Direccion de Asuntos Laborales

Con referencia al tema de las contrataciones, iniciadas o adjudicadas durante el periodo en cuestion, se

procede a detallar a continuacion aquellas contrataciones vigentes, cuya gestion y ejecucion se tramita

desde el Departamento de Evaluacion y Analisis de la Direccion de Asuntos Laborales.

Tabla 34

Procesos de contratacion gestionados por la Direccion de Asuntos
Laborales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
de mayo 2020 a marzo 2021.

Detalle de la Contratacion

Numero de Contratacion

Monto Total

Alquiler oficina de Canas

2019CD-000051-0007000001

@8 416 302,73

Alquiler oficina de Liberia

2017CD-000003-0007000001

@37 779 362,22

Alquiler oficina de Nandayure

2019CD-000037-0007000001

@8 030 598,16

Alquiler oficina de Nicoya

2019CD-000065-0007000001

@6 505 861,01

Alquiler oficina de Puntarenas

2018CD-000068-0007000001

@¢29 552 457,89

Alquiler oficina de Quepos

2019CD-000036-0007000001

@5 421 663,43

Alquiler oficina de San Ramon

2019CD-000027-0007000001

¥14 033 550,82

Alquiler oficina de Orotina

2019CD-000020-0007000001

@6 554 583,08

Alquiler oficina de San José

2017CD-000047-0007000001

#136 516 729,00

Alquiler oficina de Ciudad Neilly

2019CD-000028-007000001

¢9 542 877,23

Alquiler oficina de Golfito

2019CD-000044-0007000001

¢2 812 996,85

Alquiler oficina de Palmar Norte

2019CD-000048-0007000001

¢2 933 480,00

Alquiler oficina de Pérez Zeledon

2018CD-000002-0007000001

¢34 392 735,05

Alquiler oficina de San Vito

2019CD-000018-0007000001

¢1 943 577,58

Alquiler de Impresoras*

2016LN-000002-0007000001

#16 909 025,80

Alquiler de laptops*

2016LN-000002-0007000001

¢31 517 627,00
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Alquiler de computadora de escritorio* 2016LN-000002-0007000001 €32 848 070,00
Servicio de emisién de firma digital* 2016CD-000054-0007000001 ¢34 608,51
Servicio de emisién de firma digital* 2020CD-000048-0007000001 95 519,48
Servicio de renovacion de firma digital* 2017CD-000020-0007000001 €436 067,22
Servicio de instalacion y desinstalacion de

equipos de aire acondicionado para la|2019CD-000081-0007000001 €2 468 824,00

oficina del MTSS ubicada en Cartago

Servicio de recarga, mantenimiento

. . . 2016CD-000017-0007000001 €1 153 730,00
preventivo y correctivo de extintores
Servicio de seguridad y vigilancia para la
oficina de la Direccion de Asuntos Laborales | 2018LN-000007-0009100001 €6 375 941,49
en San José
Compra de equipo de comunicacion para
2020CD-000017-0007000001 ¢101 638,76
Call Center*
Compra de microondas 2020CD-000051-0007000001 €242 707,05
Compra de suministros de limpieza 2020CD-000009-0007000001 ¢115791,08
Compra de suministros de limpieza 2019LN-000005-0009100001 @740 717,27
Total @397 477 042,71

Fuente: MTSS, Bases de Datos Departamento de Evaluacién y Analisis.
*Contratos formalizados en moneda extranjera, especificamente en délares de los Estados Unidos de América. Para proyectar los costos totales
de dichos contratos y presentar el cuadro en una Unica moneda, colones costarricenses, se realizé la conversion de los montos totales de estos

contratos, segun tipo de cambio de venta de referencia del Banco Central de Costa Rica, para el 12 de marzo del 2021 de ¢ 612,54.

Estas contrataciones responden a la necesidad de contar con los bienes o servicios fundamentales para
la atencién oportuna de los servicios sustantivos y garantizar a las personas funcionarias de esta
Direccion, el abastecimiento de los recursos materiales e infraestructura para el desempefio de sus

funciones.

Es importante sefalar que la gestion realizada desde la Direccion de Asuntos Laborales en estos
contratos, no solo tiene su impacto en la Direccion como tal, sino que repercute de manera positiva tiene
en las demas instancias del Programa presupuestario 731 “Asuntos del Trabajo”, dado que la mayoria

de los mismos son ejecutados con el interés de satisfacer las necesidades de la Direccion de Asuntos
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Laborales, Direccién Nacional de Inspeccion, Consejo de Salud Ocupacional y el Departamento de

Salarios Minimos, como son:

e Alquiler de equipo de computo (impresoras, laptops y escritorio).
¢ Alquiler de las oficinas donde se albergan las instalaciones del MTSS (Oficinas de la Direccion
de Asuntos Laborales y Direccion Nacional de Inspeccion).

e Servicio de mantenimiento y recarga de los extintores.
Direccion Nacional de Pensiones

En la siguiente tabla se detallan los contratos adjudicados a la DNP.

Tabla 35
Procesos de contratacion gestionados por la Direcciéon Nacional de
Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Ano 2020

Bien/Servicio Contratado Alcance del Contrato

Publicaciones en el Diario Publicar las resoluciones de personas usuarias que no se

Oficial La Gaceta han podido ubicar para su notificacion.

Servicio de Cerrajeria Brindar el servicio de cerrajeria a los diferentes

departamentos de la Direccién Nacional de Pensiones

Alojamiento del Sistema de | Este contrato tiene como objetivo principal en brindar el
Pensiones alojamiento del Sistema Integrado de la Direccién
Nacional de Pensiones (SIP), el cual, es de gran
importancia, no solo a nivel de la Direccion Nacional de
Pensiones, sino también para el Ministerio, ya que incluye
respaldo de los servidores virtuales, de la maquina virtual,
respaldos diarios cada tres horas.
Soporte mediante personal calificado (DBA) a los motores
de Bases de Datos, atencién y resolucién de incidentes
con disponibilidad 24/7/365.

Conectividad con un enlace de 6 Mbs.
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Transferencia de
Informacion -Consulta

informacioén de Personas

Con el Servicio de Transferencia de Informacién de
Personas, se tiene como principal objetivo realizar
consultas de datos generales de personas solicitantes de
pensién, asi realizar

como las notificaciones que

correspondan a los pensionados.

Renovacion de Certificados

de Firma Digital

Este servicio tiene como alcance garantizar que todas las
personas funcionarias cuente con firma digital de manera
oportuna, con el objetivo, de colaborar con la
automatizacion de los procesos y la disminucion del

consumo de papel.

Mantenimiento de Equipo y
Mobiliario (Impresoras,

fotocopiadoras)

Con este contrato, se tiene como principal objetivo brindar

mantenimiento a las impresoras y mobiliario de oficina.

Mantenimiento de archivos

moviles

Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a los
archivos moviles de los diferentes departamentos de la
DNP

Mantenimiento de Escaner

Este servicio tiene como alcance conservar los equipos en
excelente estado para el escaneo diario de la
documentaciéon que presentada por las personas usuarias

en el Departamento de Gestion de la Informacion.

Mantenimiento de

computadoras

Brindar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo

de codmputo de los diferentes departamentos de la DNP

Actualizacion de software
de administracion de
documentos LASERFICHE

Este servicio tiene como alcance garantizar el seguimiento

y digitalizacion de los expedientes de pensionados.

Cilindros y toner

Dotar a los funcionarios de la Direccion de suministros de
necesarios para realizar las labores diarias de manera

eficiente y eficaz.
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Papel Higiénico Realizar compras eficientes y eficaces de papel higiénico
para el uso de los funcionarios y usuarios de la Direccion

Nacional de Pensiones

Sillas ergonémicas Dotar de sillas ergonémicas a los funcionarios de peso
promedio en la Direccién Nacional de Pensiones, con el

fin de promover la salud ocupacional

Sillas ergonémicas Dotar de sillas ergondémicas a los funcionarios con
sobrepeso de la Direccion Nacional de Pensiones, con el

fin de promover la salud ocupacional

Servicio de Soporte y El alcance principal de este contrato se orienta

Mantenimiento Evolutivo del | implementar mejoras del Sistema Integrado de Ila

Sistema Integrado de la Direcciéon Nacional de Pensiones, para optimizar su
Direccién Nacional de funcionamiento.
Pensiones

Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Para efectos de asegurar la continuidad de los servicios que brinda la Direccién de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares a las personas usuarias, a continuacion, se detallan los procedimientos de
contratacion administrativa de mayor relevancia que se gestionaron durante el periodo comprendido

entre mayo del 2020 y mayo del 2021.

Mediante el procedimiento 2020LA-000002-0007000001, se contraté a la empresa BCR Consultores
S.A,, para analizar la contabilidad y estados financieros del Fodesaf, para conocer el grado de avance y

procurar la implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP).

Mediante el procedimiento 2020LA-000003-0007000001, adjudicado a la empresa Netway S.A., se
adquirieron licencias para la virtualizacion de escritorios virtuales, con el fin de facilitar el teletrabajo,

ante el surgimiento de las necesidades planteadas por la pandemia provocada por la Covid-19.
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Mediante el procedimiento 2020CD-000021-0007000001, se contraté a la Universidad de Costa Rica,
para realizar evaluaciones de disefio, procesos y resultados a programas y proyectos sociales
financiados por el Fodesaf, esto con el fin de fortalecer las capacidades evaluativas del equipo técnico
de la Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y apoyar la toma de decisiones

con miras a mejorar la gestion de los programas y proyectos sociales que se financian.

Mediante el procedimiento 2020CD-000022-0007000001, se contratdé a la empresa Ixpantia S.A., se
capacitd a siete funcionarios en la herramienta R para manejo y analisis de datos, con el fin de
incrementar la eficiencia y eficacia en lo que respecta a la evaluacion de proyectos administrado con

recursos del Fodesaf.

Mediante el procedimiento 2020CD-000034-0007000001, se contratd a la empresa Proveedor Integral
de Precios Centroamérica, S.A., para que realizara una valoracion del estudio actuarial realizado por la
Caja Costarricense del Seguro Social y asi poder verificar la pertinencia de la tarifa de recaudacion del
Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) al 2011.

Consejo de Salud Ocupacional

2020CD-000006-00146

CONSEJO DE SALUD

00001 OCUPACIONAL Mantenimiento y Hospedaje Pagina Web 0062020000100011  23/11/2020
2020CD-000005-00146 CONSEJO DE SALUD B e
00001 OCUPACIONAL Adaquisicion de equipo de computo y oficina 0062020000100009 23/07/2020
2020CD-000004-00146 CONSEJO DE SALUD . i o .
00001 OCUPACIONAL Compra e instalacion de Mobiliario para oficina 0062020000100010 28/07/2020
Adquisicion de un servicio de administracion, custodi
2020CD-000003-00146 CONSEJO DE SALUD a, digitalizacion y archivo de expedientes del Consej
00001 OCUPACIONAL o de Salud Ocupacional, CONTRATO ABIERTO SE SOG20200001000GS 22072020
GUN DEMANDA.
g . Adquisici 6 n de un servicio d para renovacion d e ce
2020CD-000002-00146  CONSEJO DE SALUD 502456 firma digital CONTRATO ABIERTO SEG  0062020000100007 23/07/2020
00001 OCUPACIONAL . R
UN DEMA NDA
ADQUISICION DE SERVICIOS EN SALUD OCUPA
2020LA-000002-00146 CONSEJO DE SALUD CIONAL PARA REALIZAR DIAGNOSTICO, ASESO
00001 OCUPACIONAL RIATECNICAY CAPACITACION APERSONAS TR ROG2020000100002. 2aN2(2020
ABAJADORAS DEL SECTOR AGRICOLA
SERVICIO DE ADM DE UNA SOLUCION MEDICA P
ARA LAAPLICACION DE EXAMENES DE LABORA
2020LA 0000100146 CORe S O RaL"C  TORIO QUIMICO -CLINICO, SERV DE RADIOLOGI 0062020000100003 ~ 28/0212020
A E IMAGENES MEDICAS Y MEDICINA DEL TRAB
AJO
2020CD-000001-00146 CONSEJO DE SALUD Servicio de Catering Service (Contrato segin deman
00001 OCUPACIONAL da) 0062020000100005 28/02/2020
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Procesos de demandas judiciales enfrentadas o promovidas

Durante el mes de marzo 2021, se gestiono la ejecucion de sentencia interpuesto por NAVIL CAMPOS
PANIAGUA, tramitado ante el Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, bajo el
expediente N° 19-000816-1028-CA, sentencia N° 1525-2020 de las 13:20 horas del 31 de julio de 2020.

Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Procesos monitorios de cobro presentados contra deudores del Fondo.

Los procesos monitorios interpuestos por la Desaf se presentan ante los diferentes Juzgados de Cobro
del pais en razon de haberse agotado la via administrativa para el cobro del 5% pendiente
correspondiente al Fodesaf, que tanto patronos publicos como privados deben cancelar para el

financiamiento del Fodesaf.

Actualmente la Desaf por medio del Departamento de Gestion de Cobro da seguimiento a los casos
presentados durante el afno 2020 y | trimestre 2021 ante los Juzgados de Cobro, procesos que se

mantienen activos con el fin de lograr la recuperacion de los adeudos.

En el afio 2020 se logré una recuperacion de mil seiscientos noventa y dos millones de colones (¢1.692

millones) gracias a las gestiones de cobro judicial.

Apersonamiento a procesos sucesorios.

La Desaf interpone legalizaciones en los procesos sucesorios, con el fin de cobrar adeudos por
morosidad patronal a aquellos representantes legales de los patronos fallecidos. Estos se revisan en el
boletin judicial con el fin de apersonarse ante el Juzgado o ante los notarios que tramitan dichos
procesos; su resultado tiene un impacto no solo en cuanto a recuperacion, sino que también contribuye

con la depuracion de la cartera de morosidad.

En el afo 2020 esta gestion generd un total de recuperacion de sesenta millones de colones (60

millones) gracias al apersonamiento ante el Juzgado y despachos de abogados.
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Apersonamiento a procesos de quiebra.

La Desaf se apersona a los procesos de quiebra abiertos para legalizar el crédito pendiente a causa de

la mora patronal, con el fin de conseguir prioridad de pago de lo pendiente al Fodesaf.
Contenciosos.

Durante este periodo se interpusieron un total de tres procesos de conocimiento interpuestos en Tribunal
Contencioso Administrativo, presentados por los patronos: Asociacion Deportiva San Carlos, Asociacion
Hogar de Ancianos Alfaro Ruiz, Interseguros Corredora de Seguros S.A. Los mismos alegan nulidad y

prescripcion de los adeudos y se encuentran en tramite.

Monitorio interpuesto contra el Ministerio de Hacienda para cobrar adeudos de periodos anteriores en
favor del Fodesaf como parte de su financiamiento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 de
la ley 5662.

Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores (as) de Departamento

Se presenta a continuacion el detalle de los viajes realizados por jerarcas institucionales, en
representacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, durante el afio 2020.

Tabla 36
Viajes realizados por Jerarcas institucionales y directores de

departamento.
Periodo 2020

Representante del MTSS  Destino

La participacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, en el “Foro de Alto Nivel y Reunion Ministerial
sobre Migracion e Integracion”, represento interés para
el Gobierno de Costa Rica y en especial para el
Ministerio por el proceso que éste ultimo lidera con las
instituciones del Sector Trabajo y Seguridad Social en
la Hoja de Ruta del proceso de adhesion de Costa Rica
a la OCDE.

Natalia Alvarez Rojas,
Viceministra de Trabajo, Francia
Area Social
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Participacion en la audiencia convocada por la
Haiti Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH)

Fuente: Evaluacion de cumplimiento del Plan de Compras 2020. Proveeduria Institucional

Ricardo Marin’Azofeifa,
viceministro del Area Laboral

Con respecto al afio 2021, el Programa 72900 Actividades Centrales, no cuenta con recursos
econdmicos en los rubros de transporte y viaticos al exterior, esto, en apego a lo dispuesto en
la Directriz No. 074-S, por lo que actualmente no se han realizado viajes al exterior, por parte
de Jerarcas o Directores de Departamento.
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Limitaciones u obstaculos encontrados

En cuanto a as limitaciones u obstaculos identificados en la institucion destacan, por Direcciones, las

siguientes:

Direccion General Administrativa y Financiera

Dentro de los factores o limitaciones, que incidieron en la ejecucion de presupuesto 2020, se indican:
. Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19
. Lineamientos de los entes rectores de la administracion financiera.

Estas limitaciones, generaron una disminucién en las giras y trabajo de campo, asi como ajustes en
algunos servicios, por otra parte, fue necesario priorizar las necesidades de manera que se adquirieran

insumos para COVID-19 privando ante la compra de otros bienes y materiales.

Direccion General de Planificacion del Trabajo

» Recurso humano limitado para el seguimiento y realizacion de las funciones de competencia de

la Direccién de Planificacion del Trabajo.

» Problemas suscitados en el Sistema DELPHOS del MIDEPLAN, entre estos: que las instituciones
que tienen metas conjuntas del sector no pudieran realizar la digitacién de los resultados de sus
metas, lo que implica para la Secretaria responsable redoblar esfuerzos para cumplir en tiempo
y calidad con la informacién requerida por dicho ente rector en el seguimiento del PNDIP del
periodo 2020.

» Una limitacion importante para el proceso de autoevaluacion del sistema de Control Interno, es
no contar con un sistema para realizar el proceso que permita contar con una plataforma
integrada, desde la formulacién del cuestionario de autoevaluacién, su aplicacion, asi como la
integracion del plan de mejoras y el seguimiento de los avances y cumplimiento, asi como la

aportacion de evidencias.

» En cuanto al proceso de valoracion de riesgos institucionales (SEVRI), a pesar de que el proceso

se pudo realizar por medio del Sistema de Auditoria ARGOS, se debid utilizar la misma
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plataforma de trabajo de la Auditoria, situacién que sigue generando dependencia completa con

los funcionarios de Auditoria que se encargan del Sistema.

Direccion de General de Auditoria

Esta Direccion ha encontrado limitaciones con respecto al cumplimiento de las recomendaciones

en lo informes emitidos a la Administracion.

Consejo de Salud Ocupacional

Periodos largos entre la fase de elaboracion de proyectos y la fase de implementacién debido a
la falta de personal. Para el control y seguimiento de proyectos, son los mismos funcionarios que
actualizan la normativa quienes deben dividir su tiempo para ejecutar proyectos que le son

asignados.

Durante el ultimo afio el mayor reto ha sido el ajuste a la regla fiscal y las limitaciones que ello
trae ya que a pesar de que el CSO financia la mayor parte de sus gastos a través del Fondo del

INS igual tiene un limite presupuestario que no le ha permito crecer en ejecucion.

Direccion de Asuntos Laborales

El periodo 2020-2021 se ha visto impregnado de una serie de acciones estatales dirigidas a la
austeridad del gasto publico, a la disminucién del recurso humano, asi como a la atencion de la
crisis sanitaria por la pandemia del COVID —19. En este sentido, la gestion de la Direccion de
Asuntos Laborales, se ve afectada por el recorte de partidas que impactan la labor sustantiva de
ésta, asi como la necesidad de realizar modificaciones para atender con prioridad las acciones
necesarias para responder a las demandas de las personas usuarias dentro del marco de la crisis

sanitaria.

Se mantienen limitaciones para garantizar los servicios con el distanciamiento que se requiere
por parte del Ministerio de Salud, aunado a la carencia de normativa que permita la virtualizacion
de algunos servicios. Es importante sefalar que las oficinas cantonales no disponen del espacio

suficiente para brindar los servicios de conciliacion, respetando las politicas de distanciamiento,
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lo que ha provocado una baja en la cantidad de personas usuarias que se pueden atender en

este servicio.

Direccion Nacional de Inspeccion

» El principal obstaculo para el desarrollo de todas las actividades fue, durante este periodo, la
emergencia sanitaria, debido a que el personal de la Inspeccién también debid ser resguardado
en la medida de lo posible y la situaciéon nacional complica todas sus acciones. Sin embargo,
pese a las limitaciones propias de esta coyuntura se logré dar cumplimiento a la demanda de las

personas empleadoras y trabajadoras.

Direccion Nacional de Pensiones

» Las limitaciones que se enfrentaron en el 2020 fue producto del recorte presupuestario aplicado
a consecuencia de la Pandemia del Covid-19, pues algunas compras programadas no pudieron

ejecutarse.

» En el afo 2021 el recorte presupuestario fue mucho mayor, se disminuyeron partidas que
respaldaban contratos vigentes como el del alojamiento de las bases de datos, firmas digitales y
de mantenimiento, ademas dejaron sin presupuesto servicios como el pago de servicios

telefonicos, viaticos esenciales para la operativa de esta Direccion.

» Por la falta de contenido presupuestario para continuar con el pago del contrato del alojamiento
de las bases de datos, la DNP en conjunto con DTIC tuvieron que coordinar con la empresa
contratada para el mantenimiento y soporte del Sistema Integrado de Pensiones (SIP) la
migracion de esta informacion a los servidores de la DNP, ocasionando que el presupuesto para
la automatizacioén de los procesos de la DNP para el 2021 se vea disminuido, atrasando una Hoja

de Ruta que ya se tenia establecida.

Direccion Nacional de Seguridad Social (DNSS)

» Impacto negativo de la pandemia por Covid-19 en la cotidianidad, que obligdé a repensar todo el

esquema de capacitacién presencial y las coberturas esperadas.
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» Dificultad para capacitar mediante plataformas tecnoldgicas, especialmente a la poblacion adulta

mayor.

» Redisefo, variacion y elaboracién de nuevas metodologias en la era de la capacitacién virtual, lo
cual fue complejo para las personas funcionarias con mayores dificultades para el uso de las

tecnologias, lo que demandé un tiempo de aprendizaje.

» La crisis y medidas sanitarias ante el COVID 19 obligaron a un cambio en la metodologia de
trabajo al realizar teletrabajo y al emplear los medios y plataformas virtuales para el logro de los
objetivos, esto, a su vez, facilitd atender todas las solicitudes de asesoria y capacitacion que se

recibieron de todo el pais.

Direccién General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Departamento de evaluacion, control y sequimiento

» La principal limitacion u obstaculo que se tiene es la renuncia y jubilacion de funcionarios, donde
las plazas se han eliminado, en total tres. En especial de la jefatura del Departamento, la cual es
fundamental para el cumplimiento de las competencias establecidas la Ley N° 5662 y su
reglamento Decreto Ejecutivo N@ 35873-MTSS (2010), ha incrementado las cargas de trabajo y

ajustar algunas labores acordes al personal disponible en el 2020.

Presupuesto

» Dentro de las funciones que se le establecen al Departamento de Presupuesto conforme a la
normativa vigente, adicionalmente se le esta asignando la interpretacion de estados financieros,
conciliacion contable-presupuestaria, la aplicacion de las NICSP. Al respecto para poder
desarrollar esta nueva funcion el Departamento requeriria un profesional con formacion y

conocimiento en materia financiero contable.
Cobro.

» Deuda compuesta por una cartera antigua. El total de la cuenta por cobrar que se gestiona en el

Departamento de Cobro se conforma por planillas pendientes de afos que van desde 1990 hasta
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marzo del 2015, lo que limita las posibilidades de recuperacion tanto en via administrativa como

judicial.

» Medios oficiales de notificacion desactualizados. La Caja Costarricense de Seguro Social
(C.C.S.S.) es el ente recaudador en primera instancia del porcentaje que corresponde por Ley al
Fodesaf, dado que corresponde a esa institucion la inscripcion patronal a nivel nacional. Por esta
razon el patrono previo a su inscripcion esta obligado a rendir y autorizar un medio para
notificaciones, por tanto, la Desaf depende del suministro de datos que le brinde C.C.S.S. los

cuales muchas veces se encuentran desactualizados.

» Continuar con mejoras virtuales en servicios de atencion al usuario. La Desaf es una Direccion
que contempla atencién al publico, lo que obliga a mantener servicios agiles y oportunos que en
gran parte se logran con ayuda de la virtualizacion, no obstante, los recursos econémicos que
permiten adquirir este tipo de servicios por medio de contrataciones, se han visto restringidos, lo

qgue reduce las alternativas de virtualizacién e innovacion.

» Cobro de morosidad Fodesaf a cargo de la C.C.S.S. A partir del afio 2015 por disposicion de la
Contraloria General de la Republica, la C.C.S.S. es la encargada de continuar con el cobro de la
morosidad del Fodesaf lo que ha representado un obstaculo en cuanto al control y seguimiento

por parte de la Desaf.

» Relacién administrativa con la C.C.S.S. A la Desaf le corresponde la administracion del Fodesaf,
no obstante, esta administracién se ve en ocasiones limitada debido a la intervencién que otorga
laley a la C.C.S.S. para efectuar los traslados de los recursos, gestionar acciones cobratorias en
favor del Fondo y elaborar los estados financieros de la entidad, lo que demanda esfuerzos
extraordinarios para lograr eficiencia, control y seguimiento en procesos importantes que

demandan agilidad y rendicién de cuentas.

Legal.

» Laley 5662 (ley de creacion del Fodesaf) data del afio 1974, con una reforma integral en el afio
2009, considerando el pasar del tiempo y la aplicacion de esta norma en el quehacer de la Desaf,
se considera necesario tramitar y aprobar una nueva reforma integral que permita mejorar y

fortalecer algunos aspectos procesales. Asimismo, es necesario fortalecer aspectos de
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fiscalizacion conceptuando como obligatorios el cumplimiento por parte de las instituciones
ejecutoras, las condiciones de fiscalizacion establecidas por la DESAF, como es el caso de los
convenios de cooperacion y aporte financiero. Asimismo, el Departamento Legal cuenta con tres
abogados incluida la Jefatura y un técnico, lo cual hace que sea poco personal para la atencion

de las diferentes funciones establecidas.
Gestion

» La emergencia nacional provocada por el Covid-19, motivé un cambio en la dinamica laboral que
la institucidon no habia experimentado con anterioridad y que tampoco fue anticipado al momento
de formular las metas y objetivos institucionales por lo que en ese sentido, la aplicacion del
teletrabajo asi como las limitaciones en planteadas en cuanto a la ejecucion de recursos producto
de la pandemia, implicé una disminucion en las inversiones que la Direccion realiza con cargo al
presupuesto, lo que su vez implicd una disminucion en la ejecucion de recursos que no se tenia

prevista.

» En consideracién a los prondsticos negativos en cuanto al déficit fiscal comunicados por el
Ministerio de Hacienda, como consecuencia de la pandemia, se giraron directrices en procura de
disminuir el gasto en las instituciones publicas, por lo que durante el primer semestre se
promovieron unicamente procedimientos de contrataciones estrictamente necesarias para el
funcionamiento de la Direccién y la prestacion de los servicios a los usuarios tanto internos como

externos, generando viéndose alterada la dinamica de trabajo programada para el Departamento.

Direccidon de Economia Social Solidaria

» El producto que estuvo sujeto a mayores limitaciones fue el de CREDITO, siendo éste por otra
parte, el producto sustantivo del Programa, y ademas el que genera los recursos para el
sostenimiento el Fideicomiso, asi informado a la Contraloria General de la Republica en Informe
de Gestién Anual de metas, segun DESS-PROMS-OF- 11-2021.
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COVID-19 Emergencia sanitaria.

» Incertidumbre de las personas y las instituciones, en cuanto a los efectos econdmicos, el tiempo
de duracion de la pandemia, los niveles de demanda de productos y servicios, impacto en la
provision de insumos, impacto en los canales de comercializacién, todo lo cual generd

contraccion en la solicitud de créditos.

» Disminucion en las “RECUPERACIONES de los créditos, estimadas en el presupuesto ordinario,

por atrasos en los pagos de los beneficiarios de crédito.

» Especificamente, la reduccion de las recuperaciones, es un resultado directo de la
implementacion de las medidas adoptadas por el Comité Especial del Fideicomiso, en apoyo a
los beneficiarios de crédito, que consistian, entre otras cosas, en una prérroga para el pago de
capital e intereses de marzo a diciembre del 2020, para las personas que fueron afectadas por

el COVID 19 y no les era posible pagar sus compromisos.

» En este punto, se debe recordar que, las recuperaciones representan la fuente principal de
ingreso del fideicomiso, cuyos recursos permiten la colocacion de créditos, es decir, “a menor
recuperacion, menos recursos para colocar’. Ademas, esta situacion tiene impacto en la

sostenibilidad del Fideicomiso

» Se requirid concentracion de esfuerzos de los equipos en la identificacion de afectaciones
iniciales, definicion y materializacion de medidas paliativas y sus respectivos seguimientos. Asi

como coordinaciones permanentes con las Organizaciones Intermediarias.

Recursos limitados, en los primeros meses, por falta de inyeccion del superavit.

» Se dieron algunos atrasos en la aplicacion de desembolsos de crédito durante varios meses, ya
que, mientras se aprobaba el presupuesto extraordinario, se dependia uUnicamente de los
recursos que ingresaran por concepto de recuperaciones (disminuidas, ademas, por la principal
medida tomada por el Comité Especial a la luz del COVID-19, de prérroga en el pago del principal,

e intereses).
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Retos, objetivos e inversiones visualizadas para el mediano y
largo plazo, tanto en el contexto institucional, como en el
sectorial y nacional.

De seguido se enumeran los retos institucionales identificados, por las distintas Direcciones y

Departamentos, para el 2020.

Direccion General Administrativa y Financiera

Para el afio 2021, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, tiene como principal reto el cumplimiento
de metas y objetivos estratégicos de la Institucién, asi como al cumplimiento efectivo de las
competencias dadas por ley, con un presupuesto que tal y como fue aprobado por la Asamblea
Legislativa, en la Ley 9926 Ley de presupuesto ordinario y extraordinario de la Republica, limita la
operatividad del Ministerio, ya que se han podido evidenciar afectaciones entre un 50% y 100% del

presupuesto que requiere.

Aunado a ello, se encuentra el Decreto 42798-H Medidas para control y reduccién del gasto publico
2021-2025, mismo que establece una serie de limitaciones y restricciones con respecto a la ejecucién

presupuestaria a partir del afio 2021.

Asi mismo, uno de los retos mas importantes a nivel institucional es realizar un uso eficiente y efectivo
de los recursos humanos, materiales y financieros, ya que estos son limitados y los requerimientos y
necesidades son extensas; por lo cual se debera realizar una priorizacién situacién que genera que

algunas necesidades importantes, pero no prioritarias, se queden sin atender.
Direccién Nacional de Planificacion del Trabajo
» Contar con el recurso humano necesario en la Direccidon que permita fortalecer las funciones

asignadas y dar seguimiento y apoyo a las dependencias del MTSS y a nivel externo.

» Aplicacion de las mejoras que se requieren el sistema de Planificacién S-Plani, para que el mismo
cuente con los requerimientos necesarios de las dependencias del MTSS y de la DGPT para su

funcionamiento.
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» Contar con la parametrizacién de los datos del SINIRUBE, para la consulta de datos relacionados

con el PNDIP y que los mismos se encuentren actualizados.
» Documentar en un 100% los procedimientos del MTSS.

» Contar con un sistema de control interno, que permita la integracién de todos los procesos vy el

seguimiento y control de los resultados.
» Articulacion interinstitucional para el adecuado seguimiento a las acciones del PNDIP 2019-2022.

» Realizar analisis comparados que permitan una vision mas amplia de la situacion actual y futura
del mercado laboral, incorporando en los informes el analisis de diferentes fuentes de informacién
para enriquecerlos; para lo cual se requiere personal de apoyo para poder avanzar con este

desafio.

» Consolidar el fortalecimiento del Sistema de Control Interno del MTSS, con el fin de que

contribuya al mejoramiento de su gestidon, mediante su perfeccionamiento y evaluacion.

» Continuar avanzando con el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI),
para que permita identificar de forma adecuada el nivel de riesgo del MTSS, implementando
métodos de uso continuo y sistematico que permitan analizar y administrar el nivel de dicho

riesgo.

> Lograr que el MTSS avance en la mejora continua de su gestion, a efectos de mantener el indice
de la capacidad de Gestion Institucional (ICG) por encima del 90, logrando fomentar el
establecimiento de medidas para fortalecer su gestion, en particular en las areas de control
interno, planificacién, presupuesto, gestion financiera, servicio al usuario, contratacion

administrativa, recursos humanos y tecnologias de informacion.

Consejo Nacional de Salarios

El Consejo Nacional de Salarios es el 6rgano tripartito que define la politica publica en materia de salarios
minimos del sector privado a través de la revision y fijacion, amparada a los principios de justicia social
y democratizacion econdmica. Bajo esta vision general como retos de mediano plazo y largo plazo se

tienen los siguientes:
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» Continuar la Simplificacién del Decreto de Salarios Minimos de cara al Proceso de Adhesion a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). Evaluacién del Comité De

Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales

> Armonizar el Decreto de Salarios Minimos con el Marco Nacional de Cualificaciones de la

Educacién y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica.

» Evaluacion de la Metodologia para la Fijacién de Salarios Minimos para el Sector Privado

Consejo de Salud Ocupacional

» El reto mas importante del Consejo de Salud Ocupacional, es la disminucion de accidentes y
enfermedades laborales, a través de programas de prevencion dirigidos hacia todo sector

productivo privado y estatal.

» La constante actualizacion de la normativa y reglamentacion en materia de salud ocupacional,

ajustandola a la realidad segun las nuevas modalidades de trabajo y enfermedades laborales.

» Actualizar el reglamento general de seguridad e higiene del trabajo, que es la herramienta
técnico-juridica que se emplea para recomendar mejoras de las condiciones laborales en los

centros de trabajo.

» Contar con datos estadisticos mas detallados y en tiempo, de tal forma que se priorice la atencion

en las actividades econdmicas y enfermedades que presenten mayor indice de siniestralidad.

Objetivos:

» Elaborar de un nuevo Plan de Salud Ocupacional para continuar operacionalizando por medio
de programas planes y proyectos los ejes estratégicos planteados en la Politica Nacional de

Salud Ocupacional.

» Contar con una agenda de proyectos a partir de estadisticas de Salud Ocupacional que permitan

llegar a los sectores econdmicos con mayor siniestralidad laboral.
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Inversiones:

» Desarrollo de talleres de capacitacion virtuales en el ambito nacional con diferentes sectores:
juventud, municipalidades, comisiones y oficinas de salud ocupacional, pequefas y medianas

empresas, etc.

» Realizar investigaciones en el campo de la materia que permitan generar nueva normativa a

partir de datos recopilados.

» Con el fin de paliar la carencia de recurso humano e infraestructura fisica, es necesario realizar
acciones de coordinacion interinstitucional que permita un aprovechamiento eficiente y eficaz de
los recursos de las instituciones y brindar servicios de mayor calidad y accesibles a todas las
personas usuarias. En este reto se tiene un plan de accién para coordinar con las Casas de
Justicia y el Poder Judicial para que la plataforma de gestores comunales pueda ser utilizada
para la orientacion de los servicios de la Direccion de Asuntos Laborales, asi como la
infraestructura fisica de las Casas de Justicia para efectos de atender los servicios de asesoria

y conciliacién.

» Contar en el 2022 con el sistema de expediente digital que contenga los médulos de atencion de
asesoria y calculo, conciliacion individual y conciliacién colectiva. Esta accion se enmarca en la
necesidad institucional de disponer de informacion confiable y oportuna, asi como un manejo del

expediente de la persona usuaria y permita un mejor servicio.

» Hacer frente a las restricciones presupuestarias, sobre todo en lo que se refiere a alquileres,
analizando y estudiando los procesos-demanda, versus la infraestructura de oficinas cantonales,
de manera que se puedan tomar decisiones en el aprovechamiento de otras instalaciones

publicas que puedan ser aprovechadas.

Direccién Nacional de Inspeccién

» Sin dejar de lado las acciones de fiscalizacion de los derechos laborales mediante la visita a los
Centros de Trabajo, la cual constituye la esencia de la Inspeccién, debe reconocerse que la
implementacion de procesos virtuales a partir del 2020, marca el rumbo para los proximos afios

en un mediano y largo plazo.
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El hacer frente a la emergencia provocada por la pandemia haciendo uso de la virtualidad, del
teletrabajo, y de una organizacion del trabajo novedosa constituye una experiencia que debera
considerarse para la redefinicion de los servicios que brinda la DNI y de la estructura organizativa

que los sustenta.

El reto mayor para la Inspeccién de Trabajo sera lograr la virtualizacion y digitalizacién de la
mayor cantidad de sus acciones, con el fin de lograr un mejor aprovechamiento de los recursos

y una respuesta oportuna a los requerimientos de sus usuarios.

Este reto debera asumirse en condiciones delimitaciones presupuestarias ya anunciadas, razén
por la cual debera buscar el complemento de sus ingresos en la recuperacion de los dineros
producto de las multas impuestas en sede judicial, mismas que estan destinadas a la Inspeccion

de Trabajo y a la Caja Costarricense de Seguro Social.

Direccion Nacional de Pensiones

El reto mas importante es poder consolidar el expediente digital y poder contar con un sistema
que integre todos los procesos de la DNP. Por lo que dentro de los objetivos e inversiones a

mediano y largo plazo sera continuar con la automatizacion de los procesos de la DNP.

Direccion Nacional de Seguridad Social (DNSS)

El teletrabajo y la atencion virtual han implicado un aumento en la cobertura y un ahorro en gastos
propios del trabajo presencial en oficinas. Esto implica la necesidad de mejorar las habilidades y
destrezas en el uso de plataformas tecnoldgicas para todo el equipo de personas que labora en

la Direccion.

En materia de los servicios a la poblacion adulta mayor se estd modificando la propuesta
metodolégica y contenidos de capacitacion, del programa "Mi Sendero Alterno" con la

incorporacion/actualizacion de 14 modulos.

Con el apoyo de la OIT, bajo la coordinacién de la OATIA y la Red de Empresas contra el Trabajo

Infantil —Costa Rica se elabora una guia de trabajo infantil para empresas. Esta guia le va a
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permitir a las personas empleadoras conocer y orientar la accion frente al trabajo infantil y

adolescente.

» Se avanza en la construccion del Sistema Nacional de Reconocimiento Laboral y Social, que
vendria a ser el homologo del sistema nacional de reconocimientos ambientales, pero en materia

social y de derechos humanos, que se estaria concretando en el segundo semestre de este 2021.

» Se va a iniciar una nueva oferta de capacitacion con el nuevo manual de preparacion para la
jubilacién, dirigido a centros de trabajo publicos y privados, desarrollado desde la DNSS con el
apoyo de un proyecto de Graduacion de estudiantes de la escuela de Sociologia de la

Universidad de Costa Rica.

» Se hainiciado con INDER, la articulacion para valorar proyectos socio productivos en el Territorio
Taini de Valle de La Estrella, con el objetivo de buscar soluciones sostenibles a la alta tasa de

trabajo infantil en el territorio Indigena.

Direcciéon de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Unidad de Control y Sequimiento

» Dentro de los mayores retos, es necesario que las unidades ejecutoras remitan en tiempo y forma
la informacion requerida para mejorar la gestion de los programas y proyectos, asi como la
administracion de los recursos por parte de la Desaf, para lo cual es un desafio, interceder y
continuar insistiendo en que se busque un mecanismo mas agil y se automaticen los diferentes

procesos, tales como:

o Digitalizar el envio de la informacion en linea, que deben remitir las instituciones
ejecutoras de programas financiados con recursos Fodesaf, tanto para el calculo del
sistema de indicadores, como de los diferentes tramites de los planes presupuestos

ordinarios, modificaciones y presupuestos extraordinarios.

o Automatizar el registro de riesgos que podrian materializarse y hacer que no se cumpla
con las metas propuestas, tanto del Departamento de Evaluacion, Control y Seguimiento,

como de la Desaf, de manera que se den las alertas de manera oportuna.
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o Incrementar los estudios de fiscalizacion en “in situ” de orden programatico y del gasto,

para verificar los reportes de informacion, estado y condiciones de los programas.

Unidad de Evaluacién

» Continuar participando activamente en la Politica Nacional de la Evaluacion.

» Es estratégico seguir fortaleciendo la experiencia y las capacidades del equipo evaluador con
miras a seguir consolidando la realizacion de evaluaciones con diferentes enfoques vy

metodologias.

» Es necesario, continuar consolidando el proceso de evaluaciones realizadas por equipos
externos especializados en las distintas tematicas que desarrollan los programas sociales, dicho
modelo, permite profundizar en conocimientos técnicos de utilidad tanto para las instituciones

ejecutoras, como para la Unidad de Evaluacion de la Desaf-

» Se espera que para el afio 2022, los programas y proyectos a financiar con recursos del Fodesaf,
sean formulados desde una planificacion de la Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD),

que tiene como fin mejorar el funcionamiento del Sector Publico, facilitando la evaluacion.

» Acceso agil y oportuno a las Bases de Datos de Sinirube, con el objetivo de tener informacion
actualizada para la generacion de informes, estadisticas, toma de decisiones y como insumo
importante para el desarrollo de las evaluaciones a los programas y proyectos financiados por

Fodesaf.

Departamento de presupuesto

» Con la entrada en vigencia de la ley 9524, Ley del Fortalecimiento del Control Presupuestario de
los Organos Desconcentrados del Gobierno Central y su reglamento N° 42712-H, cambian los
procedimientos que venia realizando este Departamento bajo la fiscalizacién de la Contraloria
General de la Republica, trasladandose al presupuesto ordinario y extraordinario de la Republica,
de tal forma que ha significado un reto para adaptarse en corto plazo a los nuevos procesos y
procedimientos, a los cuales debemos ajustarnos para cumplir con las directrices emitidas por la

Direccion de Presupuesto Nacional, Direccion de Contabilidad Nacional, Tesoreria Nacional.
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» Sistematizar en el departamento los procesos presupuestarios que se realizan para un mayor
control, conciliacion con la contabilidad y mayor precision e informaciéon oportuna cuando se

requiera.

» Revision, andlisis y actualizacion del Manual de procedimientos del Departamento, para
adaptarlos con los cambios actuales con la entrada en vigencia de la Ley N°9524 | Ley del
Fortalecimiento del Control Presupuestario de los Organos Desconcentrados del Gobierno

Central y su reglamento N° 42712-H
Cobro

» Cumplimiento de la meta de recaudacién. Dada la situacion econdmica que atraviesa el pais
aunado a la deuda antigua que corresponde cobrarse en la Desaf, cada afio resulta un reto

cumplir con la meta establecida en recaudacion.

Legal

» Lograr el tramite y aprobacion de una nueva reforma integral que permita empoderar aun mas a
la Desaf en sus potestades fiscalizadoras y que los procedimientos que se tramitan con las

instituciones ejecutoras queden debidamente actualizados con el ordenamiento juridico.

» Crear y mantener un registro de jurisprudencia administrativa y judicial sobre los diferentes
criterios y sentencias emitidos por diferentes instancias, relacionados con el funcionamiento y

marco legal que rige al Fodesaf y la Desaf.
Gestién

» Lograr la gestion de los principales procedimientos de contratacién administrativa que requiere
la Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, para continuar prestando los
servicios a las personas usuarias de manera eficiente y eficaz de cara a los retos que plantea el

teletrabajo y la prestacion de servicios virtuales.

» Mejorar el porcentaje de ejecucion presupuestaria de la Direccion, haciendo uso racional y
eficiente de los recursos, en procura de satisfacer las necesidades de mayor relevancia para la

prestacion del servicio a los usuarios.
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» Cumplir en tiempo y forma con la presentacion de los informes que son requeridos por las

distintas instancias rectoras, tanto internas como externas.

» Atender en tiempo y forma, las solicitudes de apoyo logistico y administrativo solicitado por los

Departamentos que conforma la Direccion.

Direccidon de Economia Social Solidaria

» En el 2020, se disefid el documento de Lineamientos Generales de Presupuesto, el cual, fue
aprobado mediante ACUERDO FIRME No. 4068 de la Sesion 17 del 4 de setiembre 2020. Dichos
lineamientos definen las fechas y los mecanismos generales para gestionar en tiempo las
planificaciones de metas, y presupuestos, y sus variantes. Para el 2021, se implementara por

primera vez lo acordado, con lo cual se minimiza el riesgo de falta de recursos (via superavits).

» En el 2020, durante un proceso de ajuste de “indicadores y metas” de Plan Estratégico
Institucional del MTSS (2018-2022), y, (respetando los objetivos Institucionales trazados
originalmente en dicho plan), se plante6 una meta de realizar un Plan Piloto para incursionar en
un modelo de Banca de Segundo Piso. Mediante oficio DESS-PROMS-OF- 13- 2021, se plante6
esta nueva meta al Comité Especial, del cual, se espera se emita un Acuerdo Firme, para la

formulacién del alcance e implementacion del Plan Piloto.

» Se retomara la practica de visitas, (dependiendo del comportamiento de la pandemia), y otras
practicas alternas, para implementar revisiones permanentes a la gestion de requisitos legales y

documentales en el otorgamiento de créditos, y en materia de cobro de los créditos.

» Se finiquitara durante el primer semestre del afo, un MANUAL DE NEGOCIACIONES DE PAGO;

el cual se trabaja actualmente con el Fiduciario.

» Se tiene previsto (mediante oficio DESS-PROMS-OF- 05- 2021), cumplir con un “Plan de Accion”,
en el que se consignan compromisos de mejora de control interno establecidos ante la Auditoria

Interna del MTSS, en atencion a recomendaciones y disposiciones emitidas en afios anteriores.
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Anexos

1. Relacion de puestos 2021 con salarios

2. Informe de labores elaborado por el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS)

3. Informe anual sobre acceso a la informacion y transparencia.
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