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INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo mostré en el 2011 un marcado interés por elaborar programas
que tuvieran como fin la generacién de empleo y, con ello, lograr reducir los efectos de la
repercusion en nuestro pais de la crisis econémica mundial que afecta, de una u otra forma,
a la mayor parte de las naciones del mundo. Se desarrolld el programa Empleate, una
estrategia publico-privada liderada por el Ministerio de Trabajo, que facilita la insercién al
mercado laboral de las personas jovenes en situacién de vulnerabilidad.

De la misma manera, el Programa de Generacion de Empleo brindé auxilios econémicos a
personas afectadas por el desempleo. Algunas de ellas se integraron en forma temporal en
la construccion de obras de interés comunal, otras participaron en procesos de capacitacion,
buscando el reforzamiento de su perfil ocupacional, y otras encontraron con el programa
apoyo a ideas productivas para crear su propia fuente de empleo.

Ademas, el Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa dirigié sus recursos al
surgimiento y desarrollo de microempresas, mediante la participacion de 17 organizaciones
intermediarias distribuidas en todo el territorio nacional, que permitieron inversiones por
mas de 1.432 millones de colones.

Es importante senalar que el periodo en estudio muestra un incremento muy considerable
de la fuerza laboral del pais, principalmente de jovenes que buscan ingresar por primera
vez en alguna actividad productiva. Casi 103.000 personas son las que se ubican en esa
condicion y la mayor parte de ellas encuentra cabida en los nuevos puestos de trabajo que
produce la economia.

Ministerio de Trabajo -6 -
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Paralelo a la preocupaciéon por mejorar la situacién del empleo se ha trabajado enla vigilancia
del cumplimiento de las normas laborales. La Inspecciéon General de Trabajo desarrollé la
Campana Nacional de Salarios Minimos, con el objetivo de contribuir al cumplimiento de
la Ley de Salarios Minimos en sectores reconocidos como de mayor infraccionalidad en esa
materia.

Por su parte, la Direccion de Asuntos Laborales puso énfasis en la atencién de un servicio
con accesibilidad como es la linea 800 TRABAJO, mediante la cual se brinda asesoria tanto
a trabajadores como a empleadores en forma rapida y sin costo para el consultante. El
servicio de conciliacion individual a cargo de esa dependencia permitid, en la mayoria de
los casos, lograr un acuerdo entre las partes y llegar a un arreglo en sede administrativa,
sin tener el demandante que acudir a instancias judiciales.

El Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares puso especial empeno en
recaudar recursos provenientes de patronos morosos, mediante un plan de cobro dirigido
principalmente a 3.000 patronos que deben el 50% de la deuda al Fondo.

La Direccion Nacional de Seguridad Social destacé el trabajo de personas con discapacidad
mediante el apoyo a los participantes en la Tercera Feria de Artesanos, realizada en
diciembre del 2011.

La Direccion de Asuntos Juridicos se dedicé en forma prioritaria a la elaboraciéon de
pronunciamientos en respuesta a consultas recibidas de diferentes grupos de usuarios
externos, entre las que destacan las que se refieren a la naturaleza salarial de las propinas, el
salario escolar en el sector privado y los derechos y obligaciones de las personas trabajadoras
contagiadas de SIDA, entre otros asuntos de interés laboral.

La Direccién General Administrativa, por su parte, continué en su afan de ofrecer al usuario
instalaciones que tengan mejores condiciones fisicas y de acceso a los diferentes servicios
que presta la institucion, para lo cual ha seguido haciendo significativas remodelaciones en
el edificio Presbitero Benjamin Nufez.

Las acciones enumeradas anteriormente son parte de lo realizado por la institucién en el
periodo en estudio. El detalle de lo efectuado se encuentra en las siguientes paginas de este

informe.
Sandra Piszk
Ministra de Trabajo y Seguridad Social
Ministerio de Trabajo -7 -
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DIRECCION NACIONAL DE EMPLEO

Todos los esfuerzos que por mandato legal
ejecuta la Direccion Nacional de Empleo
tienden a mejorar las posibilidades de

acceso de la fuerza de trabajo a empleos de
calidad.

Para el cumplimiento de sus funciones y
lograr el objetivo planteado la Direccién
implementa a través de sus departamentos
tres grandes programas: Intermediacion,
Orientacion 'y  Prospecciéon  Laboral,
Programa de Generacion de Empleo
(PRONAE) y el de Fomento de Migraciones
Laborales Ordenadas.

El cometido de este departamento es
facilitar la atencion integral en materia de

insercion socio laboral a personas y grupos
de personas en condicién de vulnerabilidad.
Esta accion se realiza de varias maneras,
entre ellas la suscripcion de convenios de
cooperaciéon técnica interinstitucional,
entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y el gobierno local de los diferentes
cantones del pais.

En el 2011 las siguientes municipalidades
se incorporaron a este programa: Aguirre,
Alajuelita, Barva, La Cruz, Matina, Nicoya,
Orotina, Parrita, San Isidro de Heredia y
Turrialba. Esta descentralizacién a través
de los municipios permite la participacion
activa de los gobiernos locales, lo que
redunda en un acercamiento entre las
personas en busca de empleo y las que
buscan trabajadores para sus empresas en
el ambito local.

Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social

CuadroN©° 1

Sistema de intermediacion y orientacion
Oferta registrada segin edad y sexo

Ano 2011

De 15-17 afios 126 185
De 18-23 afios 5.316 4.800
De 24-29 afios 3.568 3.170
De 30-34 afos 1.459 1.454
De 35-39 afios 815 866
De 40-44 afios 524 639
De 45-49 afios 385 535
De 50-59 afios 263 432
Mas 60 afos 23 71
Total general 12.479 12.152

Fuente: Plataforma Electrdnica del SIOIE/MTSS/DNE

-9-


http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

ATSS

Por otro lado, conjuntamente con la Unidad
de Equiparaciéon de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad se brindan
talleres de orientacién laboral a personas
con discapacidad. Lo realizado comprende
varios talleres realizados en la regién de
Térraba y Coto Brus, capacitandose un
total de 210 personas, algunas de ellas con
problemas fisicos, de aprendizaje, retardo
leve y moderado.

El Departamento de Intermediacién
coordina la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Intermediacién de

MEMORIA
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Empleo y tiene la rectoria en materia de
intermediacion de empleo. Cuenta con
la utilizacién dia a dia de la plataforma
electréonica buscoempleocr.com, por lo que,
tanto las personas como empleadores,
pueden desde su residencia o empresas
registrar su curriculum vitae o requisitos
del puesto de trabajo, o bien acudir a
uno de los servicios de intermediacion de
empleo que se encuentran en cada una de
las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Intermediaciéon, donde se le
asesorara y se le dara el acompanamiento
necesario.

Cuadro N° 2
Sistema de intermediacion
Oferta registrada segin nivel académico y sexo

Ano 2011
, . . TOTAL
NIVEL ACADEMICO Femenino Masculino GENERAL

Bachillerato universitario 1.082 740 1.822
Diplomado o Técnico universitario 545 395 940
Doctorado 7 6 13
Licenciatura 750 439 1.189
Maestria con licenciatura 49 51 100
Maestria sin licenciatura 47 30 77
Ningun grado 2.550 2.528 5.078
NR 976 921 1.897
Primaria completa 454 848 1.302
Primaria incompleta 121 116 237
Secundaria académica completa 2.204 1.937 4.141
Secundaria académica incompleta 1.501 2.129 3.630
Secundaria técnica completa 645 547 1.192
Secundaria técnica incompleta 115 190 305
Tercer afio de secundaria (Noveno afio aprobado) 19 17 36
Universitaria incompleta 1.414 1.258 2.672
Total general 12.479 12.152 24.631

Fuente: Plataforma Electronica del SIOIE/MTSS/DNE

-10 -
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Otra actividad realizada es la participacion
en Toldos Informativos para la promocion
de la plataforma electronica buscoempleocr.
com en San José, Heredia y Cartago, lo
mismo que en la Feria de Empleo en Grecia,
que dio como resultado 800 personas
registradas en el sistema.

Programa EMPLEATE

EMPLEATE es una 1iniciativa publico-
privada, liderada por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social que promueve
la insercion laboral de las personas jovenes,
con edades entre 17 y 24 afos que se
encuentran en condicion de desempleo y
vulnerabilidad social. El Gobierno de la
Republica de Costa Rica ha realizado una
inversion de 20.000 millones de colones
provenientes de recursos del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
y del Instituto Nacional de Aprendizaje
para transferencias condicionadas 'y
procesos de capacitacion dirigidas a los y
las beneficiarias del programa.

Otro aporte significativo para la iniciativa
desde el punto de vista técnico y financiero
ha sido el aporte del Programa Conjunto:
Juventud, Empleo y Migraciéon, que
funciona  para  efectos = EMPLEATE
mediante la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), desde donde se han
sumado 130.000 délares para la compra de
equipo tecnoldgico, contrataciéon de recurso
humano especializado, realizaciéon de fases
diagnoésticas e implementaciéon de procesos
de capacitacién para el personal vinculado
con procesos de atencion a la poblaciéon meta.

De manera complementaria han podido
desarrollarse sinergias entre entidades y
organizaciones (dmbito publico, privado y
social), destacidndose el Convenio firmado
entre el MTSS y la Asociacion Empresarial
para el Desarrollo (AED), accién que ha
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permitido suscribir 11 convenios mediante
cartas de entendimiento con varias de las
empresas de esta entidad, dentro del marco
de la Responsabilidad Social. Estas alianzas
permiten determinar las necesidades
ocupacionales del mercado de trabajo,
senalando perfiles ocupacionales requeridos
enplazosdetiempo, asicomo,laidentificaciéon
y aporte de recursos adicionales dirigidos al
fortalecimiento de la Estrategia.

Gracias a sinergias apoyadas en el liderazgo
conjunto entre el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX) y el MTSS, se ha
conformado una comisiéon que analiza las
dinamicas del mercadodetrabajoencontraste
con la direccion en cuanto a formacién
técnica y para el trabajo, que se ha venido
desarrollando en el pais. Concretamente,
por un lado se han identificado los nichos
del mercado en donde se proyectan mayores
posibilidades de inversién en capital humano,
y por otro lado, los procesos de capacitacion
requeridos para vincularse con esa demanda
ocupacional insatisfecha.

Dentro de la logica de alianzas con sector
municipal, el MTSS ha habilitado 11 Ventanillas
de Atencion EMPLEATE, una de ellas en la
Direccion Nacional de Empleo en el MTSS, en
dondesehanatendidoalrededor de 1600 personas
jovenes, mediante servicios de informacion,
orientacion e intermediacion laboral.

El Departamento de Generacion de Empleo tiene
a su cargo el Programa de Subsidio Temporal
al Desempleo, por medio del cual personas
desempleadas y prioritariamente en situacion
de pobreza se asocian para el desarrollo de
proyectos en las areas de Construccién de
Infraestructura, Capacitaciéon y Apoyo a Ideas
Productivas.

-11 -
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Cuadro N° 3
Programacion final del presupuesto
Ano 2011
Concepto Ejecutado Auxilios Personas Proyectos %
Obra Comunal 1.469.120.000 9.182 3.178 586 73,5
Ideas Productivas 150.840.000 1.056 425 46 7,5
Capacitacion 126.880.000 260 17 6,3
Emergencias 251.360.000 1.571 475 79 12,6
Total 1.998.200.000( 12.675 4.338 728 100

Fuente: Informacion Departamento Financiero y Base de datos PRONAE

En el 2011 realiza una inversion de
2.000.000.000 de colones, con los cuales
hizo entrega de 12.675 auxilios econémicos a
4.338 personas que se mantenian afectadas
por el fenémeno del desempleo.

Una cantidad considerable de esta poblaciéon
se integro temporalmente a la construccion
de obras de interés comunal, con lo que se
apoyo el desarrollo de infraestructura en
esas comunidades. Otro grupo se integro
a procesos de capacitaciéon, buscando el
reforzamiento de su perfil ocupacional y
otro grupo importante presenté una idea
productiva que fue apoyada por el Programa,
con la esperanza de iniciar o consolidar
una actividad econémica, buscando de esta
manera crear su propia fuente de empleo,
conocido como autoempleo.

Asimismo, se atendié el rengléon de
emergencias surgidas en diferentes
zonas del pais en apoyo a los Comités de
Emergencia Municipales y a los Comités
de Emergencia Locales. El Ministerio de
Trabajoy Seguridad Social entreg6 su aporte
para la reconstruccion de la infraestructura
comunal afectada y, a la vez, entregd
una ayuda econdmica a las personas, a
cambio de horas de trabajo aplicadas en la

recuperacion de esa infraestructura, con lo
que se ofreci6 un trabajo temporal.

La aplicacion que mas se nota en la
incorporacion de beneficiarios es la de la
ObraComunalcon3178personas, seguidade
la modalidad de Emergencia, que incorpord
a 475 personas en la reconstruccion de
infraestructura danada por el fenémeno
climatolégico, y la de Ideas productivas y
capacitacion, con 425 personas.

Destaca en Ideas Productivas la inversion
de 150.840.00 colones para el apoyo de
proyectos de interés social especial como el
de un grupo de productores de tomate de
San José de San Pedro de Valverde Vega,
conformado por 18 familias que recibieron
el subsidio por cinco meses. El Taller de
Maquila de Coopefumujer, en el Cacao de
Alajuela, recibi6 apoyo durante tres meses
para la produccion de costura industrial.
Lo mismo ocurrié en la comunidad de El
Silencio en el cantéon de Aguirre con siete
mujeres que producen pollos de engorde
y pretenden abastecer de carne de pollo
a la comunidad, entre otros grupos de
trabajadoras, beneficiarias de la Comisién
Interinstitucional de apoyo a las mujeres
en condicién de pobreza (COI).

-12 -
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Cuadro N° 4
Inversion por provincia
Por modalidad

Modalidad
Provincia e Emergencia Leleel Capacitacion Total
Comunal Productivas
San José 318.400.000 34.240.000 210.080.000 92.880.000 655.600.000
Alajuela 239.680.000 39.000.000 14.480.000 293.160.000
Cartago 212.480.000 8.200.000 220.680.000
Heredia 22.400.000 8.640.000 12.800.000 43.840.000
Guanacaste 93.440.000 26.000.000 4.800.000 124.240.000
Puntarenas 337.280.000 9.400.000 32.640.000 1.920.000 381.240.000
Limoén 245.440.000 34.000.000 279.440.000
Total 1.469.120.000 | 150.840.000 | 251.360.000 | 126.880.000 | 1.998.200.000
% 73,5 7,5 12,6 6,3 100
Fuente: Informacion Departamento Financiero y Base de datos PRONAE
Cuadro N° 5

Beneficiarios atendidos por mes
Segun modalidad

Modalidad

Provincia Co(l)1l1)tll‘ial ProIddueca::iva Emergencia Capacitacion LRl
San José 655 96 398 164 1.313
Alajuela 576 98 0 54 728
Cartago 457 21 0 0 478
Heredia 37 0 14 27 78
Guanacaste 183 55 0 10 248
Puntarenas 750 33 63 5 851
Limén 520 122 0 0 642
Total 3.178 425 475 260 4.338
% 73,3 9,8 10,9 6,0 100

Fuente: Informacion Departamento Financiero y Base de datos PRONAE

las recomendaciones de las ocupaciones

que puedan ser ocupadas por personas
El Departamento de Migraciones Laborales extranjeras, a la capacitacién permanente
(DML) se ha abocado, principalmente, y asesoria de empleadores, asi como a
a dar cumplimiento a la Ley General de investigaciones de diferentes sectores de la
Migracion y Extranjeria, al estudio de economia.
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Ademas, con el Programa Migraciones
Laborales Ordenadas se ha buscado la
gestion de wuna movilidad migratoria
ordenada, con fines laborales de, en y hacia
Costa Rica, implementando esquemas
migratorios en el marco de la normativa
vigente, que estén en funcion de las
posibilidades y requerimientos de empleo,
por parte de los sectores productivos del
pais. Asimismo, se realizaron actividades
de divulgaciéon e informaciéon sobre ese
tema, se coordiné activamente con el sector

MEMORIA

INSTITUCIONAL

empresarial y se realizaron actividades
especializadas de asesoria y respaldo a las
autoridades gubernamentales.

De conformidad con el concepto de categorias
especiales, en este periodo se realizaron
299 recomendaciones, aumentando en
151 las solicitudes gestionadas en el ano
2010. De este total, 229 correspondieron
a recomendaciones para trabajadores de
ocupacion especifica y 70 para residentes
temporales.

Cuadro N° 6
Solicitudes tramitadas
Segun sector econémico

Sector Cantidad Relativo
Agricultura 79 26,42%
Comercio 24 8,03%
Construccion 39 13,04%
Industria 24 8,03%
Servicios 123 41,14%
Transporte 10 3,34%
Total 299 100%

Fuente: Datos del DML

Por otra parte, el Departamento de
Migraciones Laborales resolvié sobre 7046
solicitudes de permiso laboral presentados
por empresas y personas, de conformidad
con la Ley General de Migracion vy
Extranjeria (DGME), paralaboresagricolas,
principalmente, transporte, construccion,
industria y comercio.

Del total de solicitudes planteadas, en
6179 de ellas se recomend6 a la DGME

la aprobacién, mientras que en 867 se dijo
que no era factible ya que corresponden a
puestos de trabajo para los cuales se cuenta
con recurso humano calificado en el pais.

Es pertinente anotar que cuando se indica
la no aprobacién se toma en cuenta que
ademas de los trabajadores nacionales,
también se dispone de trabajadores
extranjeros regularizados en el territorio
nacional.

-14 -
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Cuadro N° 7
Solicitudes tramitadas
Segun sector econémico

Sector Cantidad Relativo
Agricultura 5.905 85,15%
Comercio 21 0,27%
Construccion 736 9,68%
Industria 20 0,26%
Servicios 113 1,45%
Transporte 251 3,20%
Total 7.046 100%

Fuente: Datos del Departamento de Migraciones Laborales

Cuadro N° 8
Actividades agricolas en las que se
recomendod permiso de trabajo

Categoria Sector Total
Colectivas | Agricolas 5.889
Cafa de Azlcar 2.408
Melones 1.325
Pina 734
Palma 650
Naranja 500
Banano 151
Ornamentales 109
Tubérculos 6
Forestales 6
Otras Choferes de autobus 251

Fuente: Datos del Departamento de Migraciones Laborales

Otras actividades realizadas practicas en materia de recopilacion, intercambio

y difusion de informacién sobre migracion
Los funcionarios del DML y su jefatura  laboral; Taller sobre la Ley de Migracion y
Extranjeria; Intercambio de experiencias sobre
procesos migratorios ordenados implementados
en Costa Rica. Encuentro Ministerio de Trabajo
Costa Rica, Republica Dominicana y El Salvador.
Costa Rica como pais de asilo: Nuevos retos de Ademas, el curso Acceso a la justicia laboral por
la proteccion a refugiados; Proyecto Buenas parte de las personas migrantes.

participaron en diversas actividades especificas
sobrelatematica migratoria. Entrela capacitacion
mas importante estan las siguientes actividades:
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Con la Organizacion Internacional para
las Migraciones y mediante el Proyecto
MAML-CA-RD-OIM-CANADA se apoyaron
dos acciones de capacitacion para los
inspectores y conciliadores de trabajo de la
Region Chorotega y de la Region Central. En
este proyecto se analizaron las migraciones
laborales en la crisis, trata laboral y los
principales aspectos de la Ley General de
Migracion y Extranjeria de Costa Rica,
poniendo especial énfasis en los derechos
y deberes de las personas trabajadoras
migrantes, sus vulnerabilidades y sus
necesidades de proteccion.

En mayo del 2011 se entregé el informe de
resultados registrados por el Proyecto de
Codesarrollo de Costa Rica y Nicaragua,
que contd con el aporte de la Agencia de
Cooperacion y Desarrollo del Gobierno
de Espafia (AECID) y con la asesoria
de la Organizaciéon Internacional para
las Migraciones (OIM). El proyecto dej6
importantes aportes técnicos y materiales

para las instituciones de los dos paises.

Con el aporte de la Fundacion Trust, de
la AECID y del Gobierno de Canada y el
apoyo del Departamento de Migraciones
Laborales se realiza la investigacion y
correspondiente publicacion del documento
Migrando en la Crisis.

Por otra parte, la dependencia coordina
acciones con organizaciones de empleadores
y de trabajadores. De conformidad con la
demanda de autorizacién para trabajadores
migrantes se realizaron encuentros con
empleadores y representantes de las
Camaras de Agricultura, Construccién
y la de Transporte Remunerado. Estos
encuentros han servido para intercambiar
informacién sobre las estrategias que se
siguen en materia de movilidad migratoria
ordenada y de propuestas concretas para
atender los procesos de regularizacion
y autorizacion que aplica la Direccién
General de Migracion y Extranjeria.

Encuentro con empleadores y representantes de las Camaras de
Construccién y Transporte Remunerado.

Agricultura,
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DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION

DEL TRABAJO

La Direccion de Planificacion General
de Planificacién (DGPT) es un érgano de
asesoria responsable de emitir criterios y
recomendaciones para la formulacién de
politicas publicas en materia de empleo,
seguridad social, salarios y proyectos
especificos a los jerarcas institucionales,
organismos internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales.

Ademas formula y ejecuta estrategias de
modernizacion, control interno y desarrollo
organizacional, tendentes a elevar los
niveles de gestion en la prestaciéon de
servicios, dirige la elaboraciéon del plan
operativo y estratégico institucional y, por
delegacién del jerarca, coordina el Sector
Trabajo y Seguridad Social.

Para el desarrollo de sus funciones se apoya
en los siguientes departamentos, Desarrollo
Organizacional, Apoyo y Asesoria de
Control Interno, Investigacion del Mercado
Laboral y Estudios Socioeconémicos.

El Departamento de Desarrollo
Organizacional es el encargado de establecer
mecanismos efectivos para la formulacion,
el seguimiento permanente y la evaluacion
periddica del Plan Operativo Institucional
(POI), el Plan Nacional de Desarrollo
y planes especiales de acuerdo con los
lineamientos metodolégicos definidos por

MIDEPLAN, Ministerio de Hacienda vy
Contraloria General de la Republica.

En concordancia con lo anterior, y para dar
cumplimiento a las disposiciones de la Ley
5525, se coordiné y asesord a los diferentes
enlaces de las dependencias del MTSS
en los temas relacionados con el proceso
de planeaciéon. Anualmente se presenta el
Plan Operativo Institucional al Ministerio
de Hacienda y se realizan en el MTSS
dos evaluaciones: una a mitad de ano y
otra anualizada. Asimismo, se elabord la
Reprogramacion 2011 mediante la cual
se ajustaron indicadores y metas de las
acciones contenidas en el Plan Nacional de
Desarrollo.

Se brind6 asesoria en la planeacion de las
unidades ejecutoras privadas que reciben
recursos del Presupuesto Nacional por
medio de transferencia y se redactd el
correspondiente informe de seguimiento
que se presenta a la Contraloria General de
la Republica.

Se coordiné lo referente a la elaboracion de la
estrategia de promocién de empleo juvenil.
Se realizaron talleres para elaborar el
inventario de acciones efectuadas tanto por
el Sector Trabajo como por todas aquellas
instituciones publicas con programas
dirigidos a esta poblacion.

Se efectud la revision, ajuste e integracion
al POI 2012 de los compromisos de la
Politica de Igualdad y Equidad de Género
del MTSS, lo mismo que el Informe de
Acciones del Libro Blanco.
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El departamento participé en las siguientes
comisiones:

+ Comision de Teletrabajo
» Politica de Género

* Comision Nacional para el Plan y

acciones del VHS

¢ Comisiéon para la Empleabilidad de
Personas con Discapacidad

+  Comision Plan Piloto Cartago
* Comisiéon de Evaluacién del Desempeno

* Comision  Institucional para la
elaboracion de la Politica de Seguridad
Social.

El sistema de control interno es un
componenteesencialenel quesefundamenta
la institucién, para rendir cuentas y
fortalecer su proceso de transparencia
hacia la ciudadania. Lo anterior se realiza
con la autoevaluacion de control interno, la
valoracion de riesgos y el Indice de gestion
Institucional.

La Contraloria General de la Republica,
como 6rgano rector del Sistema de Control
y Fiscalizacion Superior de la Hacienda
Publica, elaboré un instrumento para medir
avances puntuales de las instituciones
que permita identificar un estado basico
de dicha gestién y contribuir al disefio e
Implementacion. El Ministerio de Trabajo
particip6 en dicho proceso obteniendo
como resultado un puntaje acumulado de
83,33 en su gestién en materia de control
interno, planificacién, gestién financiera

MEMORIA
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y presupuestal, servicio al usuario y
contratacion administrativa.

El Departamento de Control Interno
particip6 en la Comisiéon Especial
Permanente de Valoracién de la Capacidad
de los Sujetos Privados para Administrar
Fondos Publicos y dentro del marco de
Cooperacion Interinstitucional en materia
de Control Interno brindé charlas, foros y
sesiones de trabajo relacionados con ese
tema.

Los Departamentos de Investigacion
del Mercado Laboral y Estudios
Socioeconémicos conforman el Observatorio
del Mercado Laboral (OML), unidad de
ambito nacional y territorial, integrado a
la Red de Observatorios de Centroamérica
y Republica Dominicana, que tiene como
objetivo responder a los requerimientos de
informacién sobre el mercado de trabajo.

Situacién del mercado de trabajo

Segun datos de la Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO) 2011, la tasa
de desempleo abierto en el ano 2011
experimento6 un ligero incremento, pasando
de un 7,3% en 2010 a un 7,7% en el presente
ano. Uno de los factores que incide en ese
aumento es el atipico crecimiento observado
en la fuerza de trabajo: 102.849 personas
salieron a buscar empleo. De manera
que los nuevos 87.366 puestos resultaron
insuficientes para compensar el aumento
senalado en la fuerza de trabajo, lo cual se
tradujo en un ascenso de cuatro décimas
porcentuales en el desempleo abierto.
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Cuadro N°9
Costa Rica: Poblacion ocupada, segiin sexo
2009-2011
Ano Diferencia Absoluta
2010 2011 2010 2011
Hombres 1.187.013 1.193.355 1.234.635 6.342 41.280
Mujeres 692.045 708.809 754.895 16.764 46.086
Total 1.879.058 | 1.902.164 | 1.989.530 23.106 87.366

Fuente: Direccion General de Planificacion del Trabajo, con base en la Encuesta Nacional de Hogares

Cuadro N° 10
Costa Rica: Poblacion ocupada,
Segln rama de actividad economica
2009-2011

Diferencia
Absoluta

2010 2011

Ano

Rama de actividad

2010 2011

Total pais 1.879.058 ( 1.902.164 | 1.989.530 | 23.106 | 87.366
Agricultura, ganaderia y pesca 281.070 285.076 280.301 4.006 | -4.775
Industria manufacturera y minas 221.050 229.865 236.426 8.815 6.561
Electricidad, gas y agua 27.852 35.675 33.216 7.823 | -2.459
Construccién 116.140 104.584 123.777 |-11.556 | 19.193
Comercio y reparacion 358.436 347.851 378.843 | -10.585 | 30.992
Hoteles y restaurantes 95.958 96.328 86.137 370 -10.191
Transporte, almacenamiento 122.636 119.346 129.994 -3.290 | 10.648
Intermediacion financiera 37.531 48.979 50.035 11.448 | 1.056
Inmobiliarias, empresariales 127.887 127.421 136.919 -466 9.498
Administracién publica 90.907 92.823 110.484 1.916 | 17.661
Ensefanza 119.846 126.942 118.289 7.096 | -8.653
Salud y atencidn social 71.866 63.953 70.077 -7913 | 6.124
Servicios comunitarios y personales| 66.523 69.521 75.883 2.998 6.362
Hogares con servicio doméstico 131.371 135.512 150.084 4.141 | 14.572
Organizaciones extraterritoriales 1.950 2.150 2.656 200 506
Ignorado 8.035 16.138 6.409 8.103 | -9.729

Fuente: Direccion General de Planificacion del Trabajo, con base en la Encuesta Nacional de Hogares

Ministerio de Trabajo
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Cuadro N° 11
Costa Rica: Poblacion ocupada
Segun sector institucional

2009-2011
Sector Ano Diferencia Absoluta
institucional 2009 2010 2011 2010 2011
Total 1.879.058 | 1.902.164 | 1.989.530 23.106 87.366
Sector Publico 272.452 288.852 302.544 16.400 13.692
Sector Privado | 1.604.527 | 1.610.270 | 1.680.863 5.743 70.593
Ignorado 2.079 3.042 6.123 963 3.081

Fuente: Direccion General de Planificacion del Trabajo, con base en la Encuesta Nacional de Hogares

Estudios e investigaciones

Dentro de los estudios mas relevantes
realizados por el OML estan:

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

Mercado de Trabajo en Costa Rica
2010: Es el mas reciente de una serie
de documentos que estudian el mercado
de trabajo costarricense. Tiene como
objetivo ofrecer una visiéon general del
capital humano del que dispone Costa
Rica en un momento determinado
y el uso de ese recurso. Analiza
el comportamiento de la actividad
econémica que permitié la generacion
de nuevos puestos de trabajo, factor
que incide en la tasa de desempleo
abierto y por ende las condiciones de
acceso al mercado de trabajo. Ademas
incluye informacion sobre las empresas
registradas en la seguridad social, asi
como la oferta formativa del Instituto
Nacional de Aprendizaje y del Ministerio
de Educacion.

Pizarra Informativa 2, empleo y
variables relacionadas, mayo 2011:
Boletin informativo que despliega
series de indicadores estadisticos sobre
empleo, salarios, pobreza, sociales y

- 20 -

de actividad econémica. Para la mejor
interpretacion de las tablas presenta un
apartado de conceptos y definiciones.

Anuario estadistico 2010: Presenta el
quehacer sustantivo de la institucién en
sus diferentes ambitos de intervencion,
con el objetivo de mantener un registro
histérico de las acciones del Ministerio de
Trabajo y de Seguridad Social y de otras
instituciones que forman el Sector Trabajo
y Seguridad Social, a saber, Instituto
Nacional de Aprendizaje e Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo.

Situacion actual de los salarios
minimos en Costa Rica 2010: Esta
investigaciéontuvocomoobjetivodeterminar
elnivel y caracteristicas de incumplimiento
del pago de salarios minimos del afo 2010,
utilizando como parametros el salario
minimo del trabajador no calificado y el
de servidora doméstica y los renglones
ocupacionales especificos del Decreto de
Salarios Minimos.

Call Centers en Costa Rica
2010: Analiza en forma especifica el
comportamiento reciente de los servicios
de “call center”. Ademas reflexiona sobre
los retos de la educacion del pais en el
contexto de globalizacion econdémica.


http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr

ATSS

Ministerio de Trabajo

El Mercado Laboral Costarricense
y Empleos del Futuro: Analiza el
comportamiento de la economia y la
sociedad costarricense en el corto y
mediano plazo y el papel determinante
que tiene la educaciéon en el mercado
laboral. Ala vez, muestra elementos para
la definicién de acciones en el campo de la
educacion técnica, la formacién profesional
y la educacion superior. Brinda ademas
recomendaciones para el establecimiento
de politicas activas de empleo.

Empleo y educacion: La poblacion joven
entre 17 y 24 anos en Costa Rica. Este
documento revisa la situaciéon econdémica y
social que atraviesan las personas jévenes
que no estudian ni trabajan y aquellas que

MEMORIA

INSTITUCIONAL

estudian, pero que dadas sus limitaciones
econdémicas, buscan integrarse al mercado
laboral. Esta investigacion sirvid de base
para la creacion del Programa Empléate
que ejecuta el Ministerio de Trabajo.

Analisis de coyuntura del Mercado
Laboral Costarricense en el primer
semestre del 2011: Esta investigacion
analiza el comportamiento del mercado
laboral utilizando los indicadores de
corto plazo disponibles sobre esta
tematica tales como: indice mensual
de actividad econémica (IMAE), indice
mensual de precios al consumidor (IPC)
y de la canasta basica alimentaria (CBA)
y las estadisticas de seguro de salud de

la CCSS.

Presentacion del Anuario Estadistico 2010

y Seguridad Social

-21 -
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PROGRAMA NACIONAL DE APOYO A LA
MICROEMPRESA (PRONAMYPE)

El Programa Nacional de Apoyo a la
Microempresa (PRONAMYPE) pone a
disposicion de los microempresarios créditos
en condiciones especiales, con el objetivo
de incentivar el surgimiento de proyectos,
coadyuvar en su crianza y asegurar el
maximo posible de probabilidad de éxito en
posteriores etapas de desarrollo.

Enel2011flexibiliz6lascondicionesdeacceso
a los créditos via colaterales individuales y
se aplicaron medidas expansionistas de las
colocaciones, por medio de la formalizacion
de importantes contratos de colocaciéon con
entidades clave, como COOPEDOTA RL.
Estos y otros factores, llevaron al Programa
a sobrepasar la meta de colocacion y a
invertir una cifra récord de recursos en el
componente de capacitacion.

Durante dicho periodo, PRONAMYPE logré
una colocacion de 718 operaciones, para
una inversion total de ¢1.432.679.075,00.
Ademas, enelcomponentedela Capacitacién
Microempresarial, se beneficiaron 1.703
personas en todo el pais, para una ejecucién
de ¢186.355.670,00.

En cuanto a crédito, los recursos se
colocaron gracias a la participacion de 17
organizaciones intermediarias distribuidas
entodo el territorionacional. La mayor parte
de ese crédito fue ocupado en actividades
agricolas, lo que constituy6 un 64,65% del
total de los créditos colocados; asimismo,
se coloc6 un porcentaje considerable en

comercio y en la actividad ganadera.

La Presidenta de la Republica, Laura Chinchilla Miranda, y la Ministra de Trabajo, Sandra
Piszk, firman la entrega del crédito a Coopedota RL
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Ademaias, se realizd6 una 1inversion de
¢544.09 millones en mujeres empresarias,
para un peso relativo de un 38% del total
colocado, se formalizaron ¢888.58 millones
en créditos a hombres, lo cual signific6 un
porcentaje de un 62% del total colocado.
Los hombres obtuvieron la mayoria de las
solicitudes en las actividades de agricultura
y ganaderia, mientras que las mujeres
focalizaron la mayoria de los créditos en
COmMercio y servicios.

Hubo mayor incidencia de solicitudes de
hombres en créditos de plazos de 12 meses
y 96 meses, mientras que las mujeres
solicitaron la mayoria de operaciones
con plazos de 24, 36 y 60 meses. El
ingreso familiar promedio de las familias
beneficiadas con el componente de crédito
se situd en ¢197.531.00, monto inferior al
experimentado durante el 2010, simbolo
inequivoco de que el Programa logré
beneficiar a personas aun mas pobres.
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En las ciudades de Puntarenas y Limoén
hubo mayor incidencia de créditos
destinados al comercio, mientras que en
San José (cantones de Pérez Zeledén, Dota
y Leén Cortés) a la agricultura. En lo que
concierne a la cobertura geografica, se
colocaron créditos en 35 cantones en todo
el pais.

Asimismo, el ©plazo crediticio que
experimenté una mayor incidencia fue
de 96 meses. Los plazos de 36 meses y 12
meses ocuparon el segundo y tercer lugar
en el orden consecuente.

Las entidades COOPEDOTA,
COOPELLANOBONITO, FUDECOSUR vy
FUNDEBASE, fueron las organizaciones
intermediarias que lideraron las

colocaciones, seguidas en un segundo
plano por APIAGOL, APACOOP, CAC
PUNTARENAS, COOPEPURISCAL vy

FUNDACION MUJER.

Funcionarios y funcionarias del Pronamype, encabezados por la Ministra de Trabajo,

Sandra Piszk, se reunieron con los representantes de Coopepuriscal RL
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De acuerdo con el flujo de efectivo del 2011,
el 56% de los recursos colocados en créditos
provinieron de fondos de la Transferencia
FODESAF 2011, mientras que el restante
44%
Fideicomiso.

provino de recursos propios del
El 100%
ejecutados en el componente de capacitacion

de los recursos
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provinieron de la Transferencia FODESAF
2011.

En forma consolidada, tomando en cuenta
los componentes de crédito y capacitacion,
se llevdo a cabo una inversion social de
¢1.619.03 millones, para una cobertura de
2.421 beneficiarios en todo el pais

Cuadro N° 12
Comportamiento de las colocaciones durante el 2011

Mes Cantidad de Créditos Monto colocado en ¢
Enero 8 13.900.000,00
Febrero 81 90.069.494,00
Marzo 16 33.650.000,00
Abril 10 18.000.000,00
Mayo 31 54.300.000,00
Junio 96 149.030.831,00
Julio 42 75.650.000,00
Agosto 42 67.993.000,00
Septiembre 42 81.890.000,00
Octubre 122 262.988.750,00
Noviembre 134 272.541.000,00
Diciembre 94 312.666.000,00
Total 718 1.432.679.075,00

Fuente: Unidad Técnica de Apoyo, PRONAMYPE.

Cuadro N° 13
Colocaciones crediticias segun actividad
econdmica y género, 2011

an
Actividad M Genero E Total General
Agricultura 637.759.831,00| 288.569.750,00 926.329.581,00
Comercio 44.390.000,00 144.508.494,00 188.898.494,00
Ganaderia 108.901.000,00 41.053.320,00 149.954.320,00
Industria 50.383.341,00 32.683.339,00 83.066.680,00
Servicios 47.150.000,00 37.280.000,00 84.430.000,00
Total general 888.584.172,00| 544.094.903,00| 1.432.679.075,00
Fuente: Unidad Técnica de Apoyo, PRONAMYPE.
Ministerio de Trabajo - 24 -
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Cuadro N° 14
Comportamiento de las colocaciones durante el 2011

Orgamza_cm_n Genero Total General
Intermediaria
ADESTRA 1.000.000,00 1.000.000,00
APACOOP 31.175.000,00 30.100.000,00 61.275.000,00
APIAGOL 40.310.000,00 56.990.000,00 97.300.000,00
APODAR 5.000.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00
ASOPROSANRAMON 11.200.000,00 7.700.000,00 18.900.000,00
CAC PUNTARENAS 18.850.000,00 11.650.000,00 30.500.000,00
CEMPRODECA 22.500.000,00 4.000.000,00 26.500.000,00
COOCIQUE 5.000.000,00 1.000.000,00 6.000.000,00
COOPEBRISAS 12.000.000,00 12.000.000,00
COOPECIVEL 9.500.000,00 8.000.000,00 17.500.000,00
COOPEDOTA 389.954.000,00 159.188.000,00 549.142.000,00
COOPELLANOBONITO 124.530.831,00 37.811.750,00 162.342.581,00
COOPEPURISCAL 29.000.000,00 32.250.000,00 61.250.000,00
FIDERPAC 27.764.341,00 18.805.153,00 46.569.494,00
FUDECOSUR 99.800.000,00 56.000.000,00 155.800.000,00
FUNDACION MUJER 20.600.000,00 20.600.000,00
FUNDEBASE 62.000.000,00 79.000.000,00 141.000.000,00
Total general 888.584.172,00 | 544.094.903,00| 1.432.679.075,00

Fuente: Unidad Técnica de Apoyo, PRONAMYPE.

Las organizaciones FUNDACION MUJER,
FIDERPAC, CEMPRODECA, APIAGOL,
APACOOP y ADESTRA, fueron Ilas

entidades que destinaron la mayor cantidad
de operaciones a mujeres.

Cuadro N° 15
Colocaciones crediticias
Segun actividad economica

Actividad Total General

Agricultura 926.329.581,00
Comercio 188.898.494,00
Ganaderia 149.954.320,00
Industria 83.066.680,00
Servicios 84.430.000,00
Total general 1.432.679.075,00

Fuente: Unidad Técnica de Apoyo, PRONAMYPE.

Ministerio de Trabajo
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Cuadro N° 16
Inversion en los cantones
Con mayores indices de pobreza

Actividad Total General

Alajuelita 2.000.000,00
Buenos Aires 57.100.000,00
Corredores 21.460.000,00
Coto Brus 34.000.000,00
Desamparados 14.800.000,00
Golfito 69.240.000,00
Limoén 2.100.000,00
Nicoya 7.000.000,00
Pococi 94.500.000,00
Puntarenas 38.500.000,00
Siquirres 1.000.000,00
Total general 341.700.000,00

Fuente: Unidad Técnica de Apoyo, PRONAMYPE.

Elcuadroanteriorindica que sediocobertura se realiz6 una inversion de ¢341,7 millones,
en los créditos a 11 de los 15 cantones beneficiando a 175 microempresarios,
identificados por el Poder Ejecutivo como lo que constituye un 24,37% del total de
de mayor rezago social. En dichos cantones microempresarios beneficiados.

Ministerio de Trabajo - 26 -
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DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES

La Direccion de Asuntos Laborales, a
través de sus Departamentos (Relaciones
de Trabajo, Organizaciones Sociales,
Resolucion  Alterna de Conflictos,
Coordinaciéon Técnica y Evaluacion vy
Analisis ) tiene competencias sustantivas
esenciales para el cumplimiento de los
objetivos  del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social en el ambito laboral, a
saber, entre otros, la negociacién colectiva
en conflictos de trabajo, la atencion de los
procedimientos de huelga, la homologacién
de convenciones colectivas de trabajo y
aprobacién de arreglos directos, asesoriasy
orientacion verbal o telefonica a patronos y
trabajadores sobre los derechos emergentes
de una relacién laboral, las estimaciones
de derechos, la conciliacién individual,
constitucion de los comités de trabajadores
para los reglamentos interiores de trabajo,
asicomo el registro, inscripcion y asesoria en
materia de organizaciones de trabajadores,
sean éstas cooperativas, sindicatos,
asociaciones solidaristas, centros agricolas
cantonales, comités regionales de las ferias
del agricultor o0 sociedades andénimas
laborales.

En respuesta a los planteamientos del
Sector Trabajo dentro del Plan Nacional de
Desarrollo con relacion al fortalecimiento
del dialogo social, esta Direccion ha dado
prioridad al didlogo social entre los actores
del mercadodetrabajo,comoherramienta de
consenso para el desarrollo de las relaciones
socio- laborales. Es asi como durante el 2011
se atendieron 441 reuniones colectivas a
través de la Direccion, el Departamento de
Relaciones de Trabajo y el Departamento
de Coordinacion Técnica.

Es importante mencionar que en aquellas
ocasiones donde el conflicto desembocé
en una huelga, como es el caso de la
huelga en la Imprenta Nacional, la de
los médicos anestesidlogos de la CCSS, la
de los trabajadores de la Compania Del
Monte que laboran en Sixaola, la de los
trabajadores de la empresa Transportes
Unidos linea 400 en Heredia y la huelga
de los trabajadores de la Municipalidad
de Moravia, la intermediacion facilité
el didlogo y el entendimiento para un
mejor manejo del conflicto y un arreglo
satisfactorio entre las partes. Por tanto,
esta mediacion constituye un instrumento
destinado a la construcciéon de una cultura
de paz y justicia social, condicién necesaria
para la promocién de los derechos humanos.
A continuacién se mencionan los logros a
nivel de los departamentos.

Conciliacion laboral individual

Durante el periodo fueron tramitados 9.062
reclamos de conciliacién individual de los
cuales se concretaron 4.719 conciliaciones.
De ellas, en mas del 70% de los casos se
llegé a un acuerdo entre las partes, lo que
se traduce en el acceso a la justicia laboral
en sede administrativa, que posibilita
la  prevencion de un desgaste de los
participantes, al no tener que acudir a las
instancias judiciales, con el consiguiente
perjuicio econdmico y procesal que ésto
implica. En las 3.329 conciliaciones
con acuerdo se movilizé la suma de
¢2.014.816.048,42.
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Por otra parte, en un 47% de los reclamos un arreglo sin intervenciéon del Ministerio.
recibidos no se logré conciliar ya que 1.439 Ademas, se tienen 283 casos donde no se
de los casos fueron desistidos, lo que implica presento el trabajador y 2.621 donde no se
que ninguna de las dos partes se presento presento el empleador.

a la audiencia, lo que se interpreta como

Cuadro N° 17
Casos de conciliacion atendidos
Segun resultado

Resultado DRT (1) %
Con Acuerdo 3.329 36,74
Sin acuerdo 1.390 15,34
Desistida (1) 1.439 15,88
NPP (2) 2.621 28,93
NPT (3) 283 3,12
TOTALES 9.062 100

Fuente: Estadisticas de la Direccion de Asuntos Laborales, 2011.
1) Desistidos se refiere a las convocatorias de conciliacién en que no
se presentd ni el patrono ni el trabajador
2) Corresponde a No Presentacion del Patrono
3) Corresponde a No Presentacion del Trabajador

Asesoria y calculo de prestaciones la consulta fue en un 54% de la poblacién
el despido, un 16% la renuncia y un 31%

i i otras causas.
En cuanto a la asesoria y calculo de

prestaciones, se atendieron 109.440 casos

de manera personal, dandole a conocer s consultas y calculo de prestaciones
a los solicitantes sus derechos y deberes
laborales, asi como el procedimiento para
hacerlos efectivos.

atendidas en el Departamento provienen
en su mayoria de las actividades comercio,
servicios y transporte, seguido por
agricultura, industria y, en menor escala,
De la poblaciéon atendida un 59% eran por construccion. A continuacion se detallan
varones y un 41% mujeres y el motivo de los cuadros que muestran los datos citados.
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Cuadro N° 18
Casos atendidos diariamente por el Departamento de Relaciones de Trabajo
Por region, segun actividad economica

Agricultura Transporte

Region Comercio Servicios Industria Construccion s Y lotros %
Brunca 2.147 1.191 161 446 1.118 1.292 6.356( 5,81
Central 14.157 12.921 3.588 1.616 810 3.997| 37.089( 33,89
Chorotega 5.684 5.901 562 1.059 1.733 941 15.880 | 14,51
H. Atlantica 3.475 3.832 619 368 3.068 1.485 12.847| 11,74
H. Norte 3.059 4.160 1.968 523 1.976 12.277 23.962 | 21,89
Pacifico C. 1.789 1.118 725 543 735 8.396| 13.307]| 12,16
TOTALES 30.310 29.123 7.624 4.555 9.440 28.388|109.440| 100

Fuente: Estadisticas de la Direccion de Asuntos Laborales, 2011.

Cuadro N° 19
Casos atendidos diariamente por el Departamento de Relaciones de Trabajo
Por region, segin motivo

Region Despido Renuncia Otros TOTAL %
Brunca 2.573 1.702 2.080 6.356 5,81
Central 23.013 4.943 9.133 37.089 33,89
Chorotega 8.930 1.960 4.990 15.880 14,51
H. Atlantica 7.315 1.988 3.544 12.847 11,74
H. Norte 10.454 2.758 10.750 23.962 21,89
Pacifico C. 7.237 2.780 3.290 13.307 12,16
Total 59.522 16.130 33.788 109.440 100

Fuente: Estadisticas de la Direccion de Asuntos Laborales, 2011.

Linea 800-TRABAJO por empleadores y 57.187 por trabajadores,
lo que indica que este servicio tiene gran
confiabilidad tanto para los trabajadores

La linea 800-TRABAJO es un medio de como para los patronos, que representan el

accesibilidad del servicio de consulta y 36% de los consultantes.

asesoria. Durante el 2011 se atendieron

89.548 consultas, 32.361 fueron realizadas

Ministerio de Trabajo - 30 -
y Seguridad Social


http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr

MEMORIA
INSTITUCIONAL

ATSS

Cuadro N° 20
Nimero de llamadas atendidas por la linea 800-TRABAJO
Por mes, segun solicitante

Periodo Total Empleador Trabajador
Enero 9.248 3.338 5.910
Febrero 6.530 2.357 4.173
Marzo 9.343 3.372 5.971
Abril 6.615 2.387 4.228
Mayo 7.031 2.538 4.493
Junio 8.287 3.032 5.255
Julio 7.348 3.013 4.335
Agosto 7.857 3.055 4.802
Septiembre 8.003 3.121 4.882
Octubre 6.722 2.198 4.524
Noviembre 6.282 1.975 4.307
Diciembre 6.282 1.975 4.307
Total 89.548 32.361 57.187

Fuente: Estadisticas de la Direccion de Asuntos Laborales, 2011.

En cuanto a la variable sexo, el 39% de los
consultantes de esta linea son varones y
un 61% responde a consultas realizadas
por mujeres.

De las 54.585 mujeres atendidas, 2022
realizan consultas por lactancia y 3073
hacen consulta por embarazo, 2916
corresponden al sector privado y 157 son
del sector publico; 143 son interinas y
15 tienen puesto en propiedad. Por otra
parte, mediante la linea 800 se atendid
57 consultas por discapacidad y 254 de
personas adultas mayores. Respecto a la
causa de la consulta, un 22% senala como
motivo el despido, un 20% la renuncia y un
58% por otras causas.

Convenciones Colectivas y Arreglos
Directos

Las convenciones colectivas de trabajo y
los arreglos directos son una herramienta
para la soluciéon de conflictos, ademas de
contener algunos aspectos importantes que
podrian darse en la empresa como seguridad
laboral, estabilidad econémica, solidaridad
entre los trabajadores y los empleadores.
En el 2011 se atendieron 48 tramites de
convenciones colectivas y arreglos directos,
coadyuvando con ello en la regulacién de
las condiciones laborales de esos centros de
trabajo

Ministerio de Trabajo
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Convenciones colectivas y arreglos directos atendidos por el

Departamento de Relaciones de Trabajo,
Segun resultado 2011

Ministerio de Trabajo
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Fuente: Estadisticas de la Direccion de Asuntos Laborales, 2011.

Regionalizacién

La regionalizacion de los servicios
de conciliacion y asesoria laboral ha
demandado en los ultimos afnos mayor
especializaciéon de los funcionarios, por lo
que constituye un logro importante, hacer
efectiva la capacitacion brindada a todos
los conciliadores del Departamento de
Relaciones de Trabajo, con la cooperacion
de FUNPADEM, que ademas de brindar
conocimientos, se convirtidé en un espacio de
diagnoéstico a partir del cual se consolidaron
ejes prioritarios para la gestion del

Departamento como son, unificacién
de criterios, gestiéon de la informacion,

capacitacién y comunicacion .

En este sentido se fijaron a finales delas 2011
alianzas con organismos internacionales
a fin de revisar los procesos sustantivos y,
de esta manera, poder elaborar propuestas
de rediseno que permitan la mejora en los
procesos y en el servicio prestado.

El Centrode ResoluciéonAlterna de Conflictos
(RAC) tiene dedicacién en la funcién de
conciliacion 1individual con sede en San
José. Durante el 2011 se atendieron 4.626
conciliaciones con una elevaciéon de atencién
en el mes de agosto, correspondiendo el 32%
de ellas a atencion de hombres y un 68% a
mujeres.
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Cuadro N©° 21

Numero de casos de conciliacion atendidos por el
Departamento de Resolucion Alterna de Conflictos
Por mes segun con resultado

Mes CEL SIN  pesistidas NPP (1) NPT (2)
acuerdo acuerdo
Enero 98 23 32 67 9
Febrero 89 27 67 93 11
Marzo 177 41 56 153 14
Abril 29 66 40 123 5
Mayo 94 52 66 110 14
Junio 106 39 62 118 12
Julio 214 32 32 67 2
Agosto 870 38 49 74 6
Septiembre 103 39 95 103 17
Octubre 181 44 50 95 10
Noviembre 150 46 86 113 13
Diciembre 75 23 43 56 7
Total 2.186 470 678 1.172 120

Fuente: Estadisticas de la Direccion de Asuntos Laborales, 2011.
1) Corresponde a No Presentacion del Patrono
2) Corresponde a No Presentacion del Trabajador

Grafico N° 2
Personas atendidas en el RAC,
Segun actividad economica 2011

3,850

1,167
631
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47 Y,
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Fuente: Estadisticas de la Direccion de Asuntos Laborales, 2011.

Ministerio de Trabajo -33 -
y Seguridad Social


http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

ATSS

En cuanto a las actividades econdémicas
de donde provienen las personas atendidas
se puede observar en el grafico siguiente
que las de mayor nuimero son comercio
y transporte, mientras que agricultura e
industria representan los casos con menor
representaciéon. En el mes de agosto se
presenta el mayor numero de personas
atendidas, provenientes principalmente
del sector comercio.

MEMORIA
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A través del Centro RAC, se logré acuerdos
por la suma de 2.353.370.728,18 de colones,
siendo julio y noviembre los meses en que
hubo mayor incremento en los montos.

Cuadro N° 22
Dinero movilizado en el centro de
Resolucion Alterna de Conflictos

Mes
Enero

RAC (2)
186.956.554,33

Febrero

101.656.412,92

Marzo

201.439.212,15

Abril

133.274.638,05

Mayo

97.008.444,41

Junio

142.205.555,65

Julio

584.298.410,76

Agosto

88.639.721,20

Septiembre

119.512.159,21

Octubre

187.726.718,07

Noviembre

357.093.082,43

Diciembre

153.559.819,00

Total

2.353.370.728,18

Fuente: Estadisticas Direccion de Asuntos Laborales

-34 -


http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr

ATSS

En materia de atenciéon y registro de
organizaciones sociales, en el ano 2011
la cantidad de solicitudes de inscripcion
present6 un incremento de un 9% respecto
al 2010, ingresando 10.222 tramites para
registro, de los cuales se atendid el 98,6%.
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De ellos fueron inscritos 6.577 tramites y
3.645 fueron prevenidos.

Un 49% de estos tramites corresponde a
asociaciones solidaristas yun 36,5% al sector
cooperativo, siguiendo el sector sindical con
11,5%, centros agricolas cantonales con un
2%, las sociedades an6nimas laborales con
un 0,34% y los centros regionales de ferias
del agricultor con un 0,33%.

Cuadro N° 23

Tramites atendidos por el Departamento de Organizaciones Sociales
Segun labor solicitada

Solicitudes Documentos Documentos

QLI recibidas Inscritos Prevenidos
Sindicatos 654 681 492
Cooperativas 1.233 2.138 1.598
Solidaristas 2.088 3.618 1.450
Sociedades Andnimas Laborales 4 32 2
C.AC 98 96 91
C. Reg. Ferias 0 12 12
Totales 4.077 6.577 3.645

Fuente: Estadisticas del Departamento Organizaciones Sociales

Con la entrada en vigencia de diferentes
leyes que afectan la composicion de las
organizaciones, como es la Ley 8901
referente a la paridad de género y otras que
1mplementan requisitos nuevos como la Ley
8783 sobre la verificacién de la morosidad
con el FODESAF, el equipo de trabajo ha
tenido que realizar una tarea de aprendizaje
que garantice una asesoria mas asertiva
en los procesos de inscripcion, ademas de
brindar capacitacion en materia registral a

las dirigencias de algunas organizaciones,
con el propodsito de que la documentacion
que se presente venga lo mas completa
posible y se les pueda garantizar un tramite
mas agil.

Durante este ano se logré la inscripcion de
113 organizaciones nuevas de las cuales un
67% son asociaciones solidaristas, un 27%
sindicatos y un 13% son cooperativas.

Ministerio de Trabajo
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Cuadro N° 24
Organizaciones nuevas inscritas por el
Departamento de Organizaciones Sociales

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

2011
Organizacion
Sindicatos 30
Cooperativas 42
Asociaciones Solidaristas 68
Totales 140

Fuente: Estadisticas del Departamento Organizaciones Sociales

Ademas, es importante considerar que se
emitieron 33.452 certificaciones solicitadas
en su mayoria por las cooperativass y las
asoclaciones solidaristas, selegalizaron 697
libros de los cuales un 88% corresponden a
las cooperativas y un 12% a los sindicatos.

Por otra parte, se atendieron  5.423
consultas delascualesun 40% corresponden
a asoclaciones solidaristas, un 33% a
cooperativas, un 21% a sindicatos, un 6%
a centros agricolas cantonales y menos de
un 1% a sociedades anénimas laborales y a
centros regionales de ferias del agricultor.

Un 55% de las consultas fueron realizadas
via teléfono y un 45% se hicieron de manera
personal.

El Departamento de Coordinacién Técnica
es una instancia de apoyo a la labor
sustantiva en lo que respecta a la asesoria
legal tanto para la Direccién como para el
resto de los departamentos. Ademas, brinda
asesoria a las consultas que los jerarcas
demanden sobre el tema competencia de la

Direccién.

Durante el 2011 este
realiz6 46 estudios de arreglos directos

departamento

y de 8 convenciones colectivas otorgando
una recomendacion para su aprobacién o
realizando la prevenciéon correspondiente.
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Es importante resaltar que la mayor parte
de las prevenciones a los arreglos directos
obedecieron al capitulo de hostigamiento
sexual.

En cuanto a la labor de asesoria, el
Departamentoatendi6 4.000 consultas como
apoyo al Departamento de Relaciones de
Trabajo, Departamento de Organizaciones
Sociales, Direccion y dJerarcas, tanto de
manera personal como telefonica, para lo
cual se elaboraron 90 estudios juridicos.

Por otra parte, se atendieron 182 reuniones
colectivas, se apoyaron dos Organos
directores de procedimiento sancionatorio
y 2 tribunales arbitrales, se particip6 en la
comision de responsabilidad social y en la
de unificacién de criterios.

Como ente asesor particip6 como
mediador en la atencion de tres huelgas:
Municipalidad de Moravia, Imprenta
Nacional y en la atenciéon de la huelga en
Del Monte en San José.

Este departamento tiene a su cargo los
procesos de la planificacion, control interno,
gestiéon de la informacién, presupuesto y
lo referente al seguimiento de proyectos
de cooperaciéon que se desarrollan en la
Direccion.

Entre las acciones mas importantes esta la
elaboracion de los informes demandados
por la Direccion de Planificaciéon referente
a la planeaciéon operativa y estratégica
relacionada con el Plan Nacional de
Desarrollo.

Se realizaron visitas de observacion a las
oficinas regionales a fin de contar con un
diagnéstico sobre el estado de recoleccion
de estadisticas, de manera que se fortalezca
la toma de decisiones y el mejoramiento en
la calidad de la informacién que se emite
desde la direccion.

Se coordiné con la OIT y FUNPADEM
las propuestas de cooperacion para el
mejoramiento en la calidad de los servicios
a nivel regional.

Se participd en seminarios y talleres
referentes a los temas transversales
como género, poblaciones especiales vy
planificacién que permita la inclusién
de estos temas en la programaciéon de la
Direccion.

Se brindé colaboraciéon en la preparacion
de los informes de control interno, asi como
en el seguimiento de recomendaciones de
la Auditoria Interna.
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DIRECCION NACIONAL DE INSPECCION

La Ley Organica del MTSS sefiala como
objetivo principal de la Direcciéon Nacional
de Inspeccién de Trabajo (DNI) la vigilancia
en la aplicacion de todas las leyes, decretos,
acuerdos y resoluciones referentes a éstas,
principalmente las que tengan por objeto
directo fijar y armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, como garantia
del buen orden y la justicia social en los
vinculos creados por el trabajo.

Cuenta con 31 oficinas pertenecientes a seis
direcciones regionales, que ejecutan todas
las acciones necesarias para velar por el
cumplimiento de las normas relativas a las
condicioneslaboralesy desaludocupacional,
dentro de su respectiva circunscripcion
territorial y recibir, tramitar y resolver las
solicitudes que se le presenten en relacion
con los diversos asuntos de su competencia,
asi como entablar las acciones judiciales
correspondientes.

Una vision general de lo realizado por la
Direccion Nacional de Inspeccion en el 2011
muestra las siguientes acciones.

Acciones inspectivas

Durante el proceso de inspeccién laboral
se efectian visitas iniciales y visitas de
seguimiento o revisiones. Se realizan

también visitas ordinarias y focalizadas,
todas con la finalidad de detectar
infracciones, informar y asesorar a
patronos y trabajadores en la aplicacién de
la legislacion laboral, en relaciéon con las
condiciones laborales y la salud ocupacional.
Finalmente, dichas inspecciones se llevan a
cabo de “oficio” o por “denuncia” interpuesta
por una persona trabajadora.

En el cuadro N°25 se puede observar el
numero de visitas inspectivas realizadas
en el ano 2011, segin regién y por tipo de
caso. Los resultados obtenidos son muy
positivos, se programaron 15.152 visitas
inspectivas y se lograron hacer 17.549, lo
que arroja un cumplimiento de un 116%,
cifra sin precedentes en los registros de la
DNI.

Del total 10.521 fueron visitas iniciales
y 7.028 de revision. El numero total de
visitas incluye tanto las de la Campana
de Salarios Minimos (8.406), como las no
focalizadas o visitas ordinarias (2.115). Se
incluyen también en el cuadro el numero de
casos especiales, el cual corresponde a 554,
que al sumarse al total de visitas asciende a
un total de 18.457 casos atendidos durante
el ano 2011.
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Cuadro N° 25
Total de visitas inspectivas realizadas
Segun Region y tipo de caso

Ano 2011
Primera Visita Segunda Visita Total Total
Inspecciones Revisiones visitas a visitas a
Centros Centros
Regiones ordi Focali g:;;)s ordi- Focali g:;:s de Tra- de Tra-
rai- ocall- . = rdi- ocall- . . ba'o Sin ba'o con
Total narias zadas ciales Total narias zadas Cciales cJas((,s gasf,s
esp.) esp.)
Brunca 1.094 405 689 49 736 313 423 41 1.830 1.920
Central 3.882 565 3.317 280 2.833 342 2.491 150 6.715 7.145
Chorotega 1.384 351 1.033 50 748 291 457 45 2.132 2.227
Huetar
. 1.319 274 1.045 63 946 260 686 41 2.265 2.369
Atlantica
Huetar
1.591 331 1.260 55 904 227 677 38 2.495 2.588
Norte
Pacifico
1.251 189 1.062 57 861 190 671 39 2.112 2.208
Central
Totales 10.521( 2.115 8.406 554 | 7.028| 1.623| 5.405 354 17.549 18.457
Fuente: SEC

Si en el estudio se toma en cuenta la region
de procedencia se ve que la Region Central
realizo6 el 38,2% de las visitas inspectivas,
lo cual es explicable en parte porque es la
regién con mayor numero de inspectores,
dada la alta concentraciéon de centros de
trabajo que presenta dicha zona. Le siguen
la Huetar Norte con un 14,3% de visitas, la
Huetar Atlantica con el 13%, la Chorotega
y la Pacifico Central con el 12% y finalmente
la region Brunca con el 10,4% de visitas.

Debido a que en las visitas iniciales se
presentd, igual que en afos anteriores,
una alta infraccionalidad laboral, se ha
considerado que las visitas de revision o
seguimiento son una parte importante del
total de acciones inspectivas. Se detalla

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

en el cuadro la distribucién de las visitas
y se nota que el 40% de las visitas de
seguimiento esta constituido por un total
de 7.028 revisiones.

Por otra parte, del total de 10.521 visitas
inspectivas iniciales, se determindé que
7.028 presentaban alguna infraccion.
Posteriormente, al hacer una segunda
visita para revisar si se dio cumplimiento
a lo prevenido por el inspector, se encontré
que en el 5.131 de los casos (73%) la
empresa infractora se puso a derecho, por
el contrario un total de 775 patronos (11%)
incumplieron la prevencién. Debe sefnalarse
que en un 15% de los casos quedaron sin
efecto por diversas razones y en un 1% no
se encontro el dato.
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Cuadro N° 26
Resultado de las visitas de revision
Ano 2011

Resultado Cantidad Porcentaje

Cumplié lo prevenido 5.131 73%
No cumplid lo prevenido 775 11%
Sin efecto 1.045 15%
No hay dato 77 1%
Total 7.028 100%

Fuente: Sistema electronico de Casos de la Inspeccion Nacional de Trabajo

Acciones del Plan Nacional de Desarrollo

Como antecedente de las acciones del Plan
Nacional de Desarrollo, se tiene que en
noviembre del 2009 fue dado a conocer el
XV Informe del Estado de la Nacion que
vincula los temas de salarios, pobreza y
tutelaje de la legislacion laboral. Se destaca
en el informe que en ese momento en
nuestro pais casi 600 mil personas recibian
menos del salario minimo, y se establece
una vinculacion entre el incumplimiento de
la Ley de Salarios Minimos y la pobreza,
dandole un peso significativo.

En el Plan Nacional de Desarrollo (2010-
2014) se fija como uno de sus objetivos,
“Reforzar el cumplimiento de la Ley de
Salarios Minimos, coadyuvando a la
proteccion de los y las trabajadoras de mas
bajos ingresos”.

En ese marco, la Direccion Nacional
de Inspecciéon de Trabajo desarrollé el
“Operativo Salarios Minimos a Derecho”,

el cual dio inicio en el 2010, con el objetivo
de contribuir al cumplimiento de la Ley de
Salarios Minimos en sectores y territorios
reconocidos como de mayor infraccionalidad

en esa materia.

Para el ano 2011, se decidié continuar
con la Campana mencionada, enfocado en
el tutelaje del cumplimiento del derecho
al salario minimo, contemplando varias
infracciones relacionadas con éste. Como
resultado de estas acciones, tenemos que
durante ese ano se realizaron 8.406 visitas
focalizadas.

Al analizar los datos de las visitas aportadas
por cada region, se tiene que: un 39,4% se
realizaron en la Regién Central, un 15%
en la Huetar Norte, un 13% en la Pacifico
Central, un 12,4% en la Huetar Atlantica,
un 12,2% en la Chorotega y un 8% en la
Region Brunca.
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Cuadro N° 27
Inspecciones focalizadas
Segun Region y sector de actividad econémica

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

Ano 2011

Huetar Huetar Pacifico

Sector Brunca Central Chorotega Atlantica Norte Central
Agropecuario 39 200 109 86 84 38 556
Comercio 362 1.937 728 618 823 832( 5.300
Construccion 27 112 27 2 11 13 192
Industria 67 388 39 51 212 67 824
Servicios 176 627 109 243 122 107 1.384
Transporte 18 53 21 45 8 5 150
Total 689 3.317 1.033 1.045| 1.260 1.062| 8.406

Fuente: SEC

Por sector de actividad econdmica, se ve que
el patron de visitas sigue siendo similar al
de anos anteriores, al concentrarse el 63%
de las visitas en el comercio, que sumado
al 16% de servicios llegan al 79% en estos
dos sectores. No obstante es importante
senalar el esfuerzo del 10% de visitas en el
sector industrial y el 7% en el agropecuario,
los cuales tradicionalmente han sido menos
inspeccionados.

Uno de los principales logros del afno 2011 es
obtenido mediante la Campana de Salario
Minimo, que logra un aumento significativo
en el numero de personas trabajadoras
incluidas en las visitas de inspeccién, ya que
para ese ano se tenia como meta beneficiar
a 51.750 trabajadores y lleg6 a 85.679, un
65% mas de lo esperado.

Si vemos el numero de trabajadores
beneficiados, segiin el tamafo de la empresa
y segun el resultado de la visita inicial,
destaca el hecho de que con tan solo 118

visitas realizadas en “grandes empresas” se
logréincluira 34.149 personas trabajadoras,
mientras que hubo que hacer 7.307 visitas
en microempresas para beneficiar a 15.645
personas trabajadoras.

En la distribucién de la poblacién incluida,
sobresale la Region Central con la mayor
cantidad de personas (34.520), le sigue
la Hiietar Norte con (14.202) y la Regién
Chorotega con (13.155).

Casos especiales

Se observa en el Cuadro N°28 los casos
relacionados con denuncias de trabajadoras
en estado de embarazo o periodo de
lactancia, los de persona menor de edad
trabajadora, de practicas laborales
desleales, hostigamiento sexual y casos de
denuncia por discriminacién por (género,
etnia, religién, edad o discapacidad) y
hostigamiento laboral.
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Al igual que en anos anteriores, prevalecen
en los casos especiales, las denuncias
relacionadas con el despido ilegal, la gestion
de despido o la restricciéon de derechos, de
una trabajadora en estado de embarazo
o en periodo de lactancia, ya que un 65%
corresponde a estos casos.

El segundo lugar lo ocupan el despido
ilegal, gestion de despido o restriccion
de derechos, de una persona adolescente

MEMORIA

INSTITUCIONAL

trabajadora, con el 19% de los casos. Le
siguen las situaciones de hostigamiento
laboral, con un 12%, las practicas laborales
desleales con un 2% y el hostigamiento
sexual con el 1,1% de los casos.

Continuan las situaciones de hostigamiento
laboral, con un 12%, las practicas laborales
desleales con un 2% y el hostigamiento
sexual con un 1,1%.

Cuadro N° 28
Total de casos especiales
Segun tipo de caso
Ano 2011

Tipo de caso N©° de casos

Despido de trabajadora embarazada o en estado de lactancia 228
Despido de trabajador adolescente 78
Trabajadora embarazada. Restriccion de derechos 69
Hostigamiento laboral 65
Gestidn patronal de despido de trabajadora embarazada o en 59
estado de lactancia

Trabajo Infantil 19
Practica laboral desleal. Persecucion sindical 11
Hostigamiento sexual 6
Certificacién de cumplimiento de la legislacién laboral 5
Discriminacion en razén de género, edad, entre otros 5
Trabajador adolescente. Restriccion de derechos 4
Constitucion de comités de trabajadores para tramite de 3
reglamento interior de trabajo

Gestidn patronal de despido de trabajador adolescente 1
Suspension temporal de contrato de trabajo 1
Total 554

Fuente: SEC-DNI
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Actividades de capacitacion

En el ambito de la capacitacién a usuarios
externos, tenemos que durante el afo
2011, se realizaron 101 actividades de
capacitacion a nivel nacional para una
poblacion de aproximadamente 7.000
personas, procedentes tanto del sector de
trabajadores, como del sector empresarial,
lo mismo que dirigentes sindicales vy
estudiantes universitarios, entre otros. Los
temas desarrollados son todos relacionados
con la legislacion laboral, tales como:
derechos y deberes de los trabajadores y
de los patronos, salud ocupacional, salarios
minimos, trabajo infantil, proteccion de
la trabajadora en estado de embarazo,
poblaciéon migrante y, en general, sobre el
rol del Ministerio de Trabajo.
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Porotraparte sediocapacitaciéon en derechos
laborales a 715 mujeres jefas de hogar, de la
Regién Pacifico Central, de la zona costera.
Particip6 también en dicha capacitaciéon un
grupo de hombres que estuvieron presentes
en las actividades. KEsta capacitacion fue
realizada en el marco de la cooperacion

con otras instituciones como el INAMU,
INCOPESCA y DINADECO, entre otras.

Ademas, en el marco del tripartismo se
realizaron 3 actividades, dos de ellas en San
Ramén y una en Palmares, en las cuales
participaron representantes patronales y
de los trabajadores. Se desarrollaron temas
relacionados con los derechos y obligaciones
patronales, con una asistencia aproximada
de 75 personas.
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DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

La Direccion de Asuntos dJuridicos,
conformada por los Departamentos de
Asuntos Internacionales del Trabajo,
Asesoria Externa y el de Asesoria Interna
y Resoluciones, tiene tareas asignadas a lo
externo y a lo interno de la instituciéon, con
funciones a nivel nacional e internacional.

Un logro importante en el periodo lo
constituye la firma del convenio con la
Organizaciéon Internacional del Trabajo
(OIT) para el financiamiento de la
sistematizacion del tramite de reglamentos
interiores de trabajo que permitira, a
corto plazo, la revision virtual de dichos
documentos y aprobaciéon en un menor
tiempo.

Por otra parte, el proyecto de unificacion
de criterios elaborado el ano anterior con
participacién de la Direccién de Asuntos
Juridicos, Inspecciéon Nacional de Trabajo
y la Direcciéon de Relaciones Laborales, se
consolidé con la entrada en vigencia de la
Directriz DMT-001.2011 del Despacho de la
Ministra de Trabajo, que reglamenta el uso

de criterios unificados en materia laboral.

Se ha trabajado en el analisis de nuevos
pronunciamientos que establecen cambios
de criterios antes establecidos y en uso en

la institucion.

La Ministra de Trabajo, Sandra Piszk, firma la directriz que reglamenta el uso de criterios
unificados en materia laboral.
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Es la dependencia encargada de brindar
asesoria a las autoridades ministeriales,
mediante la confecciéon de los diferentes
documentos que firman y emitiendo
criterios juridicos en diferentes temas.

En el 2011 atendi6 305 impugnaciones
contra la Direccién Nacional de Pensiones,
el Poder Ejecutivo y la Ministra de Trabajo,
entre los que se incluyen, entre otros,
recursos de apelaciones, de reposicion, de
revisiéon y de nulidades.

Ademas, analizé un total de 347 oficios
sobre diferentes temas y 130 resoluciones
preparadas en conocimiento de procesos
administrativos y de emisiéon de criterios
contestando consultas de diferentes oficinas
ministeriales.

Este departamento se encarga dela atencion
a los usuarios externos y entre las funciones
realizadas destacan las siguientes:

Consultas por correo Electronico: Es
un medio de respuesta agil muy solicitado
por patronos y trabajadores. En el 2011 el
numero de consultas por correo electronico
aumento6 considerablemente respecto a los
anos anteriores, razon porlacual setuvo que
acudir a la colaboraciéon del Departamento
de Asesoria Interna y de otras dependencias
del Ministerio. Se atendi6 un total de 7.134
consultas por esa modalidad.
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Elaboracion de pronunciamientos: en
atencién a las diferentes consultas recibidas
de parte de diferentes usuarios externos
(patronos, trabajadores, organizaciones
sociales, estudiantes) se elaboraron 290
pronunciamientos entre los que se destacan,
por su contenido, los siguientes:

« Paridaddegéneroenlarepresentatividad

en las juntas directivas de las
organizaciones sociales. DAJ-AE-
154/2011

« Participacion de extranjeros en los
sindicatos DAJ-AE-173/2011

« Lanaturaleza salarial de la propina, que
principalmente se refiere a los votos de
la Sala Constitucional y Segunda sobre
esta materia. DAJ-AE-162/2011

« Los derechos y obligaciones de las

personas trabajadoras contagiadas de
SIDA. DAJ-AE-065/2011

« La obligacion de laborar en dias feriados
(JAPDEVA) DAJ-AE- 264 y 265/2011

« Diferencia de la naturaleza juridica
entre los sindicatos y asociaciones
solidaristas DAJ-AE-244/2011.

e Lia autonomia sindical. DAJ-AE-44/2011

 La naturaleza de la homologacién de
las convenciones colectivas del sector
publico DAJ-AE-290/2011

« Salario escolar en el sector privado DAJ-
AE-058/2011
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* La prueba de dopping DAJ-AE-60/2011

» Las Juntas de Relaciones Laborales

DAJ-AE-66-11/2011

* Lainscripciéndefederacionessindicales.
DAJ-AE-083/2011

¢ Prohibiciéon de despido en tiempo de
incapacidad DAJ-AE-190/2011

Alumnas del Colegio Vocacional de Heredia fueron capacitadas, en materia laboral, por
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En cuanto a capacitacion y respondiendo a
solicitudes planteadas por la Municipalidad
de Escazu, el Colegio de Licenciados y
Profesores, Colegios Técnicos de Heredia
y una comunidad organizada de Poas de
Alajuela, se logro6 incluir a 171 personas en

charlas sobre derechos y obligaciones de los

trabajadores.

la funcionaria Ana Lucia Cordero, de Asuntos Juridicos

El Departamento de Asuntos
Internacionales elaboré un total de 24
Memorias de Convenios Internacionales de
Trabajo de la Organizacién Internacional
del Trabajo, requiriendo consulta tripartita

para recopilar la informaciéon que necesita
una labor como esa. Ademas, rindi6 informe
sobre los comentarios presentados por la
Confederaciéon de Trabajadores Rerum
Novarum sobre las Memorias rendidas por
el Gobierno de Costa Rica, debiendo hacer
una consulta adicional a entidades publicas

y privadas.
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Asimismo, prepar6 30 informes de
respuesta a las observaciones remitidas por
los 6rganos de control de la OIT y se aboco
al seguimiento de casos y a la elaboracién
de tres informes para el Comité de Libertad
Sindical de esa organizaciéon relativos a los
casos numeros 2746, 2778, 2604, 2518 y
2490.

Mision de la OIT: Una labor importante
fue la asistencia logistica y asesoria técnica
brindadas a las autoridades ministeriales
con ocasion de la visita de la Mision de la
OIT, que tuvo lugar del 16 al 20 de mayo de
2011. Para ese fin, el Departamento realizé
gestiones de coordinacién para elaborar la
agenda de reuniones de la Mision de la OIT
con autoridades nacionales, entre las cuales
destacan los tres poderes de la Republica.
Asimismo, hizo la recopilacion y analisis de
la informacién pertinente para elaborar el
informe final de dicha visita

Conferencia Internacional del
Trabajo: En el primer semestre del
2011 el Departamento se ocupé de las
gestiones preparatorias de la Conferencia
Internacional del Trabajo, realizada en
Ginebra, Suiza, del 01 al 17 de junio, entre
las que destacan la asesoria a la delegacién
oficial de Costa Rica, compuesta por
representantes del Gobierno, empleadoresy
trabajadores, asistencia técnica al informe
de la Comisiéon de Expertos en Aplicacion
de Convenios y Recomendaciones de la
Conferencia Internacional del Trabajo,
elaboracion de la posicion de pais sobre
el informe relativo al trabajo doméstico y
el acompanamiento técnico a la Ministra
de Trabajo durante las sesiones plenarias
de la Conferencia y las regionales (Grupo
GRULAC-Latinoamérica).
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Sumisionde ConveniosInternacionales
de Trabajo: Se brind6é asesoria técnica
en relacion con el Convenio sobre
Trabajo Decente para las Trabajadoras
y Trabajadores Domésticos, (Nim. 189)
y la Recomendacion Num. 201. Para
este cometido se realizaron consultas a
ASTRADOMES y demas organizaciones
representativas de  empleadores vy

trabajadores, lo mismo que aquellas
Iinstituciones y dependencias competentes
en la materia. Finalizado el proceso de
consulta se elabor6 y present6 a la Ministra
de Trabajo un proyecto de ley necesario
para la aprobacion del convenio por parte

de la Asamblea Legislativa.

Talleres de Divulgacion de Normas
Internacionales: Se brind6 apoyo logistico
alasautoridades superioresenlarealizacion
de dos actividades relativas a normas
Iinternacionales del trabajo. La primera
se denominé Taller sobre Elaboracion de
Memorias de Convenios Internacionales del
Trabajo, de la OIT realizado el 27 de abril y
la segunda fue el Seminario Internacional
sobre Buenas Practicas de Negociacién
Colectiva y Técnicas de Negociaciéon en
el Derecho Comparado, los dias 14 y 15
de noviembre. En ambas actividades el
Departamento coordiné todo lo pertinente
con la Oficina de la OIT en San dJosé,
logrando una asistencia de75 participantes

provenientes de diferentes instituciones.
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Taller sobre Elaboracion de Memorias de Convenios Internacionales de Trabajo.

Punto de Contacto Laboral en los
Acuerdos Comerciales: En el marco de
la negociacién de los acuerdos comerciales,
en los cuales esta previsto un componente
laboral, el Departamento brindé apoyo
técnico a las autoridades del Ministerio
de Trabajo. También se ofrecié asistencia
técnica al Ministerio de Comercio Exterior
en las fases de negociacion de los tratados de
libre comercio con Canada, México y Peru,
que comprenden rondas de negociacion,
video conferencias y sesiones de trabajo.

Politica Laboral Internacional: En
seguimientoala participacion del Ministerio
de Trabajo en foros internacionales el
Departamento brindo apoyo y asesoria
técnica en materia laboral, destacando

como principal la XVII Conferencia
Interamericana de Ministros(as) de
Trabajo de la Organizacion de los Estados
Americanos (CIMT-OEA), celebrada en la
ciudad de San Salvador, El Salvador, los
dias 31 de octubre al 01 de noviembre del
ano 2011.

Para este cometido el Departamento
colaboré y coordind con los representantes
de la OEA todo lo relativo a la participacion
de la Ministra de Trabajo. Asi, también
se ofreci6 acompanamiento técnico en las
reuniones bilaterales con los Ministerios
de Trabajo de Canad4a, Estados Unidos y
CAFTA- RD, donde se logré fortalecer las
acciones de cooperacion.
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Cuadro N° 29
Asuntos tramitados
Periodo 2011

Impugnacion de pensiones 305
Impugnaciones contra la Direccion Nacional de Inspeccién de Trabajo 2
Diligencias de pago de derechos laborales 68
Pronunciamientos 290
Consulta por correo electronico 7.134
Resoluciones administrativas 6
Reglamento de hostigamiento sexual en tramite 4
Reglamentos internos de trabajo aprobados 6
Reglamentos en tramite activos 169
Capacitaciones impartidas 6
Convenios con el MTSS 4
Procesos constitucionales 3
Criterios en respuesta a consultas internas realizadas por diferentes oficinas 18
ministeriales

Comisiones y proyectos
Normas internacionales de trabajo
Memorias de convenios ratificados por la OIT 16

NN

Memorias de convenios no ratificados 8
Informes del Comité de Libertad Sindical 3
Proyectos de ley de sumisién de convenios OIT y otros organismos internacionales 2
Apoyo en logistica de eventos financiados con cooperacién internacional 2
Informes especiales 1
Informe sobre observaciones de los drganos de control de la OIT 30
Asesoria atinente a los componentes laborales de los tratados internacionales/ 15
Comex

Politica laboral internacional 10
Servicios operativos 29

Oficios para aprobacién de cesiones de facturas, por contratos del MTSS, analisis| 347
de proyectos de ley, participacion en comisiones de trabajo, informes especiales
Apoyo Iogl'stico viajes al exterior 51
Fuente: Direccion de Asuntos Juridicos
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Cuadro N° 30
Temas atendidos en pronunciamientos escritos

Aguinaldo S
Asociacién solidarista 19
Asueto 34
Cesantia 50
Contrato de trabajo 37
Convencion colectiva 5
Cooperativa 3
Embarazo 8
Embargo salario 5
Feriados 10
Incapacidades 10
Ius Variandi 12
Jornada/horario 27
Otros 71
Preaviso 7
Reglamentos Internos de Trabajo 3
Salario 70
Sanciones 12
Servicios profesionales 7
Sindicato 13
Sustitucién patronal 1
Trabajo doméstico 34
Vacaciones 20
Total 463

Fuente: Direccion de Asuntos Juridicos
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CONSEJOS TRIPARTITOS

Es el organismo encargado de la fijacién
y la revision de los salarios minimos para
todas las actividades del sector privado.
Lo integran nueve miembros propietarios
y tres suplentes que representan, en
1igualdad de condiciones, a los patronos, a
los trabajadores y al Estado.

El Consejo Nacional de Salarios estuvo
presidido de enero a marzo por la
representante del Sector Empleador, Zaida
Solano Valverde, y de abril en adelante
por Maria Gabriela Sancho Carpio,
representante del Sector Estatal y en la
vicepresidencia Dennis Cabezas Badilla,
del Sector Laboral.

=
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Incrementos salariales aprobados

Para el segundo semestre del 2011, con
fecha de vigencia 1° de julio, el Consejo
aprobé un aumento salarial de un 2,55 %
para todas las categorias, en relaciéon con
los minimos anteriores, con excepcion de los
Trabajadores No Calificados, Trabajadores
Semi Calificados, Trabajadores Calificados
y Trabajadores Especializados del Articulo
1*- del Decreto de Salarios Minimos, lo
mismo que los Trabajadores No Calificados
Genéricos, Trabajadores Semi Calificados
Genéricos y Trabajadores Calificados
Genéricos del Articulo 1b- de dicho decreto,
los cuales contienen un incremento del
3,50%.

También aprobé un incremento salarial
para el primer semestre del 2012 de un 3,17
%, para todas las ocupaciones contenidas
en el Decreto de Salarios Minimos.

: \"‘\ . e

La Ministra de Trabajo, Sandra Piszk, anuncié el aumento en los salarios minimos del
sector privado para el segundo semestre de 2011.
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Asimismo, incluy6 una solicitud de revision
salarial especifica de los jugadores de fatbol
de segunda divisiéon y se acordé incluirlos
en el Decreto de Salarios Minimos, como
trabajadores calificados, con un salario de
¢8.193.77 por jornada ordinaria.

Aprobacion de nueva metodologia

El Consejo Nacional de Salarios, después de
sesiones de estudio y analisis de propuestas
presentadas por los sectores, aprobd por
consenso la Nueva Metodologia para la
Fijacion Salarial del Sector Privado que regir
a partir del 1° enero del 2012. De acuerdo
con ella la formula salarial se determina en
funcién de dos componentes: un componente
asociado con el aumento en el costo de vida
y un componente asociado con el crecimiento
del Producto Interno Bruto real per capita
(PIB per cépita), que permitird una real
participacion de los trabajadores en el
crecimiento de la produccion.

Ademas, el Consejo Nacional de Salarios
acord6 solicitarle a la Organizacién
Internacional de Trabajo la elaboracion de
un estudio del mercado laboral en Costa Rica
(sector privado) de acuerdo con sus perfiles
ocupacionales, paralos ultimos diez afios. Los
propositos principales de este estudio seran
revisar la estructura del decreto de salarios
minimos en procura de una simplificacion
de sus categorias y determinar el nivel del
salario minimo minimorum. Se procurara
que este estudio esté concluido en el 2012.

El Departamento de Salarios funciona como
Secretaria Técnica y Administrativa del
Consejo Nacional de Salarios. Esel encargado
de la atencion de las consultas que requieren
los usuarios en materia salarial, respecto
a su ubicacién y clasificacion seguin los

diferentes puestos de trabajo de acuerdo con
el Decreto de Salarios Minimos, lo mismo que
de revisar y aprobar los anexos de salarios
para los reglamentos internos de trabajo y
de autorizar y sellar los libros de salarios
presentados por las diferentes empresas.

El Departamento ha participado en la
elaboracion de estudios socio econdémicos
para la presentaciéon de las propuestas por
parte del Estado, ha revisado los salarios de
medio periodo 2011 y primer periodo 2012
para ese sector, se hicieron los calculos con
los incrementos de salarios aprobados, se
actualizaron los Decretos de Salarios y se
redactaron las Resoluciones Salariales sobre
los incrementos para el II Semestre 2011 y I°
Semestre 2012.

También se incluye entre las labores
realizadas la actualizacién de las Listas de
Salarios Minimos con los nuevos salarios y la
Lista Clasificada de Ocupaciones, donde se
incluyé a los futbolistas de primera y segunda
division.

Por otra parte, la Jefatura del departamento
ha participado en todas las reuniones de la
Comision Negociadora de Salarios del Sector
Publico, coordinando todas las convocatorias,
atendiendo las audiencias y redactando las
actas y minutas de las reuniones realizadas.
También ha brindado asesoria técnica en
materia salarial a las autoridades superiores
y colabor6 en la elaboracion del Decreto
donde se incrementan los salarios en 2,33%,
para el I semestre del 2011 y 2,78 % para el
IT semestre del 2011 para el Sector Publico.

Asimismo, participd en varias reuniones
con funcionarios del INA sobre Perfiles
Ocupacionales, para efectos de que las
capacitaciones que da esa institucion se
puedan homologar con la lista clasificada de
ocupaciones, segun el Decreto de Salarios
Minimos.
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Cuadro N©° 31
Consultas salariales telefonicas mensuales

Por sexo

Mes Mujeres Hombres Totales
Enero 849 585 1.434
Febrero 1.533 867 2.400
Marzo 1.478 772 2.250
Abril 775 583 1.358
Mayo 1.427 775 2.202
Junio 1.361 829 2.190
Julio 1.678 968 2.646
Agosto 1.368 576 1.944
Septiembre 1.146 749 1.895
Octubre 970 690 1.660
Noviembre 1.076 807 1.883
Diciembre 814 600 1.414
TOTAL: 14.475 8.801 23.276

Fuente: Departamento de Salarios

Para los meses febrero y julio se puede trabajadores, debido ala entrada en vigencia
observar un incremento en las consultas de los aumentos salariales aprobados para
telefénicas, de parte de patronos como de el primer y segundo semestre del ano.

Cuadro N° 32
Consultas salariales realizadas

Consultas Telefonicas Salariales

Hombres Mujeres
8.801 14.475
Hombres Mujeres
923 597

Nueva Linea Telefonica Campaiia de Salarios

667 I

Consultas Salariales via Internet
Sitio: www.mtss.go.cr 1.816
Empresas que Registraron Libros de Salarios 118 empresas
Fuente: Departamento de Salarios
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El Consejo de Salud Ocupacional es el
organismo rector y técnico que busca la
promocién de las mejores condiciones
laborales y ambientales de los centros de
trabajo y, en consecuencia, de la calidad
de vida de la poblacion trabajadora.
Tiene una conformaciéon tripartita con
representacion del Estado, de empresarios

y de organizaciones de trabajadores.
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Organizaciones de prevencion del riesgo
laboral

Las dos
riesgo laboral

instancias de prevenciéon del
mas importantes de las
empresas del pais son las Comisiones de
Salud Ocupacional y las Oficinas de Salud
Ocupacional, instancias que buscan el
mejoramiento de las condiciones de trabajo
y por ende la disminucién de los accidentes
y enfermedades laborales. Durante el afio

2011 se registraron las siguientes:

Cuadro N° 33
Comisiones y oficinas de salud ocupacional inscritas

Instancia Nuevas Actualizadas Total Informes
Comisiones .de Salud 373 865 1.238 909
Ocupacional
Oficinas dg Salud 100 101 201 1372
Ocupacional

Fuente: Consejo de Salud Ocupacional, Area de Formacion, Divulgacién y Promocién

Capacitaciéon

La capacitacion en materia de salud
ocupacional es wuna de las acciones
primordiales desarrolladas por el Consejo
de Salud Ocupacional, dirigidas a generar
actitudes de prevencion del riesgo laboral en
los diferentes sectores sociales relacionados
con el mundo del trabajo.

Durante el ano 2011 se desarrollaron 11

actividades de capacitacion en salud

ocupacional, las cuales tienen una

metodologia basada en la educacion
de adultos y la mediacion pedagogica
y desarrolla contenidos ajustados a la
realidad y necesidades de cada sector, como

se puede visualizar en el siguiente cuadro.
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Cuadro N©° 34
Actividades de capacitacion desarrolladas

N° de ac- NC° de partici-

Actividad Objetivo Sectores representados

tividades pantes

Las empresas participantes
corresponden a la industria

Proporcionar informacion L quimica, cultivo de flores,
L ] 5 activida- i L
basica de salud ocupacional . panaderias, transporte publico,
.. . des con una | 116 participantes . . .
Curso Basico para y de aspectos operativos . centros educativos de primaria,
. ] . duracion 24 | que representan a ] ] .
Comisiones de de funcionamiento de o secundaria y universidades;
) o horas pre- | 56 Comisiones de o o
Salud Ocupacional las Comisiones de Salud municipalidades, servicios

) ] senciales, | salud ocupacional ) ] L
Ocupacional de reciente variados de seguridad publica,
cada curso

conformacion. renta de vehiculos, elaboracion
de asfalto, supermercados,
television nacional, entre otros.

- 58 profesionales
Entrega tecnica

. Orientar al educador sobre o de la educacion . .,
del “Manual 3 activida- Profesionales de la educacion
) uso del manual, con el de 43 centros o ]
de estrategias L des con una ) primaria y secundaria de
L, propoésito de promover la ., educativos de ) ., ]
pedagogicas para o, ) duracion de ] ., la Direccion Regional de
trasmision de contenidos de la Direccion R i
abordar los temas . ocho horas . Ensehanza de San Joseg, del
salud ocupacional a estu- Regional de
transversales de ] o cada una N MEP.
diantes de primaria. Ensenanza de San

salud ocupacional” ,
José Central.

Proporcionar informacion 1 actividad

Aspectos basicos de | , . . 40 representantes | Representantes de empresas
] basica de salud ocupacional con una ] ) N i
salud ocupacional . ., de la industria afiliadas a la Camara de
] ] a empresarios del sector | duracion de ) )
para la industria i . privada. Industrias
industrial 4 horas
Taller de USAID- | Motivar y orientar a diversas .
) . o Representantes de oficinas de
PASCA-CSO para instancias de las empresas | 2 activida- 40 personas ] L
., ] o i salud ocupacional, médicos
la presentacion que tienen injerencia en | des con una | representantes de
] ., ) de empresa y departamentos
del Modelo para la la salud del trabajador duracion | empresas privada

de recursos humanos de
instituciones publicas y
empresas del pais.

elaboracion de poli- | para que elaboren politicas | de 8 horas e instituciones
ticas empresariales empresariales sobre la cada una. publicas
sobre el VIH-SIDA prevencion del VIH-SIDA

Totales 11 254 personas

Fuente: Area de Formacion, Divulgacion y Promocién
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En la XXI Semana de Salud Ocupacional,
realizada en el mes de setiembre se analizo
el tema: “Cancer de piel por exposicion al
sol: Un desafio de la Salud Ocupacional”.
Este tema fue seleccionado con el objetivo
de proponer la reflexion y discusién

nacional, sobre la situacion de los
trabajadores que laboran largas horas al
aire libre y los riesgos de padecer de cancer
de piel y otras afecciones producto de la
exposicién a la radiacién ultravioleta (UV),
asi como proponer medidas de prevencion y
proteccion. Entre las actividades efectuadas
se incluy6 un ciclo de conferencias sobre la
radiacion ultravioleta, la capa de ozono y
sus efectos en los trabajadores expuestos al
sol, impartidas en el Colegio de Médicos y
Cirujanos de Costa Rica con la asistencia de
70 personas, lo mismo que la participacién
de expertos en programas de divulgacion en

medios de comunicacidén nacional.
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Por otra parte, el Consejo de Salud
Ocupacional, en coordinacién con el
Instituto Nacional de Seguros y el Instituto
Nacional de Aprendizaje, disené un perfil
basico de contenidos para la capacitacion
de las comisiones de salud ocupacional.
Este instrumento se ha continuado
divulgando por medios electrdénicos, y en
forma presencial, a 40 representantes del
sector industrial.

Asimismo, para facilitar la implementacion
de la directriz “Prevencion y abordaje
del VIH/SIDA en el mundo del trabajo” el
Consejo de Salud Ocupacional elabor6 una
guia que orienta a los servicios de salud
ocupacional y de recursos humanos de las
empresas, sobre aspectos tedricos, legales y
practicos, dirigidos a prevenir el VIH/SIDA
en la poblacion laboral del pais y generar
actitudes de respeto y apoyo al trabajador
que tiene la enfermedad.

Actividad de inauguracién de la XXI Semana de la Salud Ocupacional
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Ademas, ha elaborado una serie de estudios,
proyectos e informes especiales relacionados
con el tema de la salud en el trabajo y
participado en las siguientes comisiones:
CONASIDA-MCP, Comision redactora de
Politica Institucional de Seguridad Social
del MTSS, Comision redactora de propuesta
de Reglamento a la Ley 8922 sobre trabajo
infantil y adolescente, Comisién Hoja de
Ruta para hacer de Costa Rica un pais libre
de trabajo Infantil y la Comisiéon Nacional
de Salud Mental. También ha dado informes
y recomendaciones para estudios realizados
en instituciones y empresas, entre ellos
el Informe de casos de SILICOSIS en
Costa Rica y la observacion al documento
“Estrategia Iberoamericana de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2010 — 2013, entre
otros.

Otras capacitaciones incluyen charlas
impartidas en la Camara de Industrias de
Costa Rica, en el Colegio Técnico Profesional
de La Lucha, el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, en el Colegio
Técnico Profesional José Figueres Ferrer y
en el Instituto Costarricense de Turismo.

En el Area dela Construccién se harealizado
informes técnicos en respuesta a consultas
externas e internas, muchas de ellas via
telefénica, otras por correo electronico y
otras en forma presencial.

En el Area Legal se elabord criterio técnico
juridico y se dio asesoria sobre diversos
temas relacionados con la salud ocupacional
y se efectué un estudio sobre la Normativa
nacional e internacional para justificar
norma de seguridad humana que se
pretende implementar en el Conglomerado
Financiero del Banco Popular, entre otras
labores realizadas.
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Este departamento tiene representacion
en la Comision Asesora para el Control y
Regulacion de las actividades de Aviacion
Agricola, Comisiéon Socio Ambiental para
la Produccion de la Pina, Comisién de
Seguimiento de acuerdos voluntarios por
una produccion mas limpia, Comisioén para
Mejorar la calidad del aire del Gran Area
Metropolitana, Comisién Interinstitucional
de Normas de Emision de Contaminantes
Atmosféricos, Comisiéon Interinstitucional
para Mitigacion y Eliminaciéon del uso del
Mercurio, en la Subcomision de Plaguicidas
y en el Comité Técnico del Proyecto Buenas
practicas en el manejo y uso de plaguicidas
para una agricultura sostenible, sana y
segura.

Entre los estudios realizados sobre diversas
areas de la salud ocupacional se cuentan
2 sobre jornadas mixtas,12 estudios
documentales y verificacion in situ del
nivel de cumplimiento del Reglamento
General de Seguridad e Higiene del
Trabajo, a solicitud de los interesados para
dar respuesta al articulo 34 de Reglamento
del CONESUP en centros universitarios,
30 estudios integrales de las condiciones
de salud ocupacional en diversos centros
de trabajo, 3 Estudios estadisticos de los
recipientes a presiéon y 18 de Aprobacion de
los Reglamentos de Seguridad e Higiene en

la Industria Minera.
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Ademas, se hizo la revisiéon y confeccién
de notas de 100 Informes trimestrales de
las Oficinas del Sector Transporte Publico
y dos revisiones de Programas de Salud
Ocupacional de empresas con respecto al
Reglamento de Oficinas o Departamentos de
Salud Ocupacional en el mencionado sector.
También se realizdo el respectivo estudio
técnico para la instalacion de 26 recipientes
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apresion, queincluyelarevision documental
y de planos presentados segun protocolo, 20
auditorias de seguridad para la aprobacién
del permiso de funcionamiento inicial, 32
estudios para el otorgamiento de permisos
de funcionamiento anual de recipientes a
presion 'y 5 permisos de funcionamiento
anual con autorizaciéon temporal.

Cuadro N° 35
Recipientes a presion aprobados
Segun mes. Ao 2011

Mes Categ. A Categ.B Categ.C Categ.D Autocla Totales
Enero 12 6 27 0 0 45
Febrero 27 5 34 0 4 70
Marzo 5 7 25 1 10 48
Abril 4 15 18 0 10 47
Mayo 1 10 28 0 0 39
Junio 16 7 34 0 6 63
Julio 14 9 31 0 5 59
Agosto 7 12 24 0 78 122
Setiembre 8 5 32 1 10 56
Octubre 3 10 30 0 3 36
Noviembre 7 11 34 0 17 69
Diciembre 12 9 44 2 9 76
TOTALES 116 107 361 4 152 740
PORCENTAJE| 15,5% 14,5% | 49,00% 0,5% 20,5% 100%

Fuente: Consejo de Salud Ocupacional, Area de Formacion, Divulgacidn y Promocion

Ademas, se tiene una base de datos
actualizada al mes de diciembre sobre
calderas, minas y autoclaves que contiene
810 documentos informativos.
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El Consejo Superior de Trabajo es una
instancia muy importante para la discusién
y concertaciéon de aspectos laborales y
sociales, ya que fortalece espacios de
participacion de dialogo social, y tripartismo
entre los actores del mercado de trabajo.
Lo integran representantes del sector
empresarial, laboral y gubernamental.

En el 2011 este organismo realiz6 acciones
concretas sobre dos temas atinentes a
las politicas de empleo, a saber: Plan
Nacional de Empleo y Programa de Trabajo
Decente. Ademas, estudié en su seno el
estado de la situaciéon financiera de la Caja
Costarricense del Seguro Social.

En sesién realizada el 3 de febrero del 2011,
con participacién tripartita y asistencia de
la O.1.T. el sector gobierno hizo su propuesta
del Plan Nacional de Empleo Juvenil,
consistente en una desagregacion del
Programa Nacional de Empleo, buscando
tratar un tema muy sensible como lo es el
trabajo juvenil, con metas a corto plazo. El
proyecto tuvo buena acogida por todos los
sectores, no fue aprobado pero sirvié como
idea principal para el proyecto Empleate.
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Sobre el tema de Trabajo Decente, se
destaca que en sesion efectuada en el
mes de marzo se trabajé y busco consenso
sobre el tema, arribando todos los sectores
a acuerdos importantes en muchos de sus
contenidos. Luego se trataron los extremos
en donde no habia sido posible llegar
a entendimiento, principalmente en la
incorporacion o no de los convenios 173,
151 y 154, dentro del documento de trabajo
decente y la posiciéon que deberia tener el
Consejo Superior de Trabajo sobre dichos
acuerdos internacionales.

En la sesion del 5 de mayo de 2011, no fue
posible conseguir una posicién unanime del
programa de trabajo decente, por lo cual se
votd el documento y se acordd por mayoria,
no incorporar los mencionados convenios
dentro del instrumento. No obstante, y en
btisqueda de una posicién consensuada se
han realizado reuniones con los sectores,
para tratar de arribar a un punto de
equilibrio y acuerdo sobre tan importante
tema. Tema que en la actualidad ha
arribado a un satisfactorio consenso para
todas las partes.
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DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

La Direccion Nacional de Seguridad
Social es la instancia técnica responsable
de la proteccion integral de la poblacion
trabajadora en condicion vulnerable.
Para cumplir con esta responsabilidad se
ha preocupado por el fortalecimiento de
coordinaciones intra e inter institucionales,
asi como el trabajo conjunto con diferentes
sectores de la sociedad, acciones que han
permitido establecer alianzas estratégicas
en procura de aunar esfuerzos y recursos,
para la implementacion de servicios de
calidad para personas trabajadoras con
discapacidad, personas menores de edad
trabajadoras, en el campo de la recreacion
laboral y en otros temas atinentes a la
seguridad Social.

En este campo, y en cumplimiento de las
responsabilidades que juridicamente le
son asignadas al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, se ha dado seguimiento
a proyectos de ley en materia de trabajo
infantil y adolescente presentadas a
consideracion de la Asamblea Legislativa.
El 25 de marzo del 2011 entr6 en vigencia
la ley denominada: “Prohibiciéon del
Trabajo Peligroso e Insalubre para
Personas  Adolescentes  Trabajadoras”
aprobado por la Asamblea Legislativa el
dia martes 21 de diciembre de 2010. Para
divulgar la nueva norma se hizo un tiraje
de esa ley y se confeccioné el documento:
“Qué debe saber usted sobre los trabajos
peligrosos e insalubres”. Ademas, se cred
y entrd en vigencia el reglamento a la ley
anteriormente citada.

Dentro del marco de la “Hoja de Ruta
para hacer de Costa Rica un Pais Libre
de Trabajo Infantil”’, se coordiné con el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) para que seincluyera en la Encuesta
Nacional de Hogares el Médulo de Trabajo
Infantil y Adolescente, lo que permitira
actualizar las estadisticas y caracterizar la
problematica de trabajo infantil en el pais
a fin de direccionar las acciones hacia las
zonas de mayor incidencia. Para ese efecto
se brindé capacitacién a funcionarios del
INEC y a 110 personas encuestadoras
responsables de recolectar la informacién
de la Encuesta Nacional de Hogares.

Asimismo, se implementaron 54
capacitaciones inter institucionales en
las que participaron 1.514 funcionarios
de diferentes regiones de todo el pais. Por
otra parte de forma conjunta el MTSS y el
Ministerio de Cultura implementaron el
Proyecto “No es cuento”, el cual consiste
en un cuento musicalizado que permite
sensibilizar sobre los temas Trabajo
Infantil y Explotacion Sexual Comercial de
personas Menores de Edad. Este se llevd
a comunidades de Pavas, Desamparados,
Limé6n, Alajuela, Grecia, San Carlos,
Puntarenas, Nicoya y San Ramoén y abarcé
a una poblacion de 911 personas.

Dentro de las acciones consignadas en la
Hoja de ruta se ha coordinado actividades
con funcionarios de diferentes instituciones
tanto gubernamentales como de la sociedad
civil, entre las que destacan: PANI , MEP,
CCSS, IAFA, Ministerio de Salud, Fiscalia
de Delitos Sexuales, Inspeccion de Trabajo,
representantes del Sector Sindical de la
CMTC y de la Renum Novarum.
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/

Presentacion del cuento musicalizado “Y no es jugando” en las instalaciones del PIMA

Se ha trabajado en el Proyecto para
la Prevencion del Trabajo Infantil y la
Proteccion al Adolescente Trabajador, en
el Centro Nacional de Abastecimiento
y Distribucion de Alimentos-CENADA,
en el Proyecto Formacion Integral para
Adolescentes Trabajadores Rurales de
la Region Huetar Norte y en las ferias
del agricultor con el fin de disminuir la
presencia de personas menores de edad
trabajadoras, mediante acciones dirigidas
a fomentar las potencialidades académicas,
fisicas, emocionales y sociales de esta
poblacion.

Por otra parte, se ofrecieron charlas de
capacitacion y talleres a 2.205 participantes

de diferentes comunidades del pais sobre
los derechos laborales de las personas
menores de edad y otros temas de interés.

En el area de Atencion Directa se
detectaron 229 personas menores de edad
trabajadoras entre 5 y 17 anos de edad, de
esos, 200 se encuentran en peores formas,
de los cuales 72 son menores de 15 anos y
128 son adolescentes con edades entre los
15 y 17 anos. Esos 200 fueron retirados
del trabajo, se coordiné con el MEP para
que se incluyeran en el sistema educativo y
144 fueron referidos al FONABE para que

reciban ayuda y permanezcan estudiando.
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Cuadro N° 36
Representacion en Comisiones

Red Interinstitucional de la Municipalidad de San José.

Comisidn Nacional contra la Explotacion Sexual (CONACOES )

Subcomision de prevencion de CONACOES.

Red Interinstitucional para la nifez de Costa Rica. (UCR

Red Interinstitucional para la Proteccion de la Nifez y la Adolescencia
de Municipalidad de Montes de Oca

Comision Nacional de Salud Mental Infantil

Red Social de Apoyo a la poblaciéon Penal Juvenil.

Consejo de la Adolescente Madre

Comision para la no violencia y por la paz

Foro Permanente de seguimiento del Cédigo de Nifiez y Adolescencia.

Secretaria Técnica del Comité Directivo Nacional Para la Erradicacion del
Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona Adolescente Trabajadora.

Red Municipalidad de Alajuela

Red Municipalidad Heredia

Comisién Cuido, Consejo de Nifiez y Adolescencia.

Comisién Indigena de Turrialba

Comité Técnico Interinstitucional San Carlos

Consejo Atencion Integral

Red local de Proteccidén Nifiez y Adolescencia.

Fuente: Direccion Nacional de Seguridad Social

El Departamento de Recreacién, Promocion
y Asistencia Social al Trabajador, se
especializa en promover la salud integral
laboral y la educacién y promocién socio
laboral, tanto del trabajador activo como
del potencial, mediante el desarrollo de
procesos de capacitaciéon y la ejecucion
de programas y/o proyectos de recreacion
laboral, con el interés de entregar
conocimientos e instrumentos aplicables en

la vida socioeconémica de los trabajadores
en suelo nacional.

En el 2011 se desarrollaron y mantuvieron
diversos proyectos de recreacién laboral
en diferentes centros de trabajo, tanto
del sector publico como privado. Estas
estrategias de intervenciéon, facilitaron el
abordaje de temas de las ciencias humanasy
empresariales, como por ejemplo: liderazgo,
trabajo en equipo, clima de organizacion,
relaciones humanas, ademas de promocionar
mecanismos para reducir el estrés laboral y
la actividad fisica como estimulador de la
salud organica del trabajador.
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Sesion de recreacion laboral

El Proyecto de Educacién Laboral se
ejecuto prioritariamente en colegios
técnicos y profesionales, entre ellos el de
Calle Blancos, Vazquez de Coronado, Dos
Cercas, Monsenor Sanabria Martinez,
Acosta, COVAO Diurnoy COVAO Nocturno,
Pacayas, Heredia, el de Flores, Mario
Quirdés Saso, San Juan Sur, Granadilla,
Escazi, José Figueres Ferrer, Carrizal,
Carlos Luis Fallas Nocturno, Talamanca,
Roberto Evans, Umberto Melloni, Carlos
Manuel Vicente, Liberia y El Roble de
Puntarenas.

Estos centros educativos tienen una tasa
elevada de incorporacion juvenil al trabajo y
por esa razon la tematica que se desarrollo,
estuvo directamente relacionada con la
legislacién laboral (Contrato de Trabajo,
Derechos  irrenunciables (vacaciones,
aguinaldo) Preaviso, Cesantia, Obligaciones
del Patrono y del Trabajador, Seguridad
y Condiciones Especiales y otros), lo
que les permite a estos jovenes-futuros
trabajadores de Costa Rica-, aprender
nuevos conocimientos, que seran utiles
para cuando se dé su incorporacién laboral.
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Cuadro N©° 37
Resumen de Resultados durante el afio 2011

Servicio/ Numero de Actividades

Cobertura en
Participantes

Educacion y Promocion Laboral:

(Colegios Técnicos Profesionales y Agropecuarios, Hogares
Crea, y Grupos Juveniles Comunales. Para una totalidad de
actividades 78 actividades durante el afio 2011.

2.868

Recreacion Laboral:

(Empresas del Sector Privado y Empresas Publicas). Para un
alcance de 145 actividades, durante el ano 2011.

3.112

TOTAL DE PARTICIPANTES:

5.980

Fuente: Direccion Nacional de Seguridad Social. Departamento de Recreacion, Promocion y Asistencia

Social al Trabajador

La Unidad de  Equiparacion de
Oportunidades  para  Personas con
Discapacidad, responsable de desarrollar
accioneshacialapoblaciéoncondiscapacidad,
atendié un total de 640 asesorias en materia
de orientaciéon e Inclusion Laboral sobre
derechos laborales, atencién de situaciones
sociolaborales y otras relacionadas con el
trabajo y la discapacidad, por medio del
Servicio de Atencion al Publico.

Brindé capacitacion a 205 personas con
discapacidad de Buenos Aires y San Vito
de Coto Brus, en materia de Orientacién
Laboral, sobre el uso y manejo de la
Plataforma del Sistema Nacional de
Intermediaciéon, Orientacién e Informacion.
En materia de Emprendedurismo a través
de la asistencia técnica del PRONAMYPE
se capacitdé a 73 personas de Térraba, San
Vito de Coto Brus y del cantén de Osa.

También se impartié un Taller sobre
Discapacidad a funcionarios del Instituto
Mixto de Ayuda Social y se coordind de
manera conjunta con el Despacho del sefior
Vice Ministro del Area Social y la Oficialia
Mayor, una serie de actividades para la
Celebraciéon del Dia Internacional de la
Discapacidad, a fin de propiciar mayor
sensibilidad en el personal del Ministerio.

Es asi como mediante el apoyo de la
Universidad Santa Paula, el Ministerio
de Cultura, el Instituto Helen Keller, los
CAIPAD Abriendo Camino, Servio Flores,
el Centro Andrea Jiménez y del fotografo
Gustavo del Valle se realiz6 la Exposicion
fotografica “Rostros”, que refleja el trabajo
desarrollado por el fotéografo con personas
con discapacidad y que en un escenario de
movimiento y color, acercaron al mundo
de las personas con discapacidad tanto al
personal como a las y los usuarios que dia a
dia, visitan la institucién.
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Otra de las actividades realizadas fue la
IIT Feria de Artesanos, con la participacion
de 57 personas con discapacidad,
quienes durante tres dias ofrecieron sus
productos. Concluy6 el 3 de diciembre, Dia
Internacional de la Discapacidad, con la
presentacion de la Obra “Frutos de la Vida”,
en el Teatro de la Danza del Ministerio de
Cultura, dirigido al personal del Ministerio
de Trabajo e invitados especiales.

En lo referente a la Inclusién Laboral de
personas con discapacidad a nivel nacional,
18 personas en empleo

se 1nsertaron

MEMORIA

INSTITUCIONAL

competitivo y 60 en ideas productivas
logrando cubrir en parte sus necesidades
basicas mediante esta modalidad, lo cual
les permite ir en proceso del mejoramiento
de la calidad de vida personal y familiar.

De las personas con discapacidad
capacitadas en la Zona Sur, se ubicé a
dos en la empresa de limpieza “SCOSA”
laborando actualmente en el Plantel del
ICE de Rio Claro y otro como ayudante de
bodega en una ferreteria, ubicada en Pérez
Zeledon.
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DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
ASIGNACIONES FAMILIARES

La Direcciéon General de Desarrollo Social Los recursos del FODESAF provienen
y Asignaciones Familiares (DESAF) es  principalmente de las siguientes fuentes:
una dependencia técnica del Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social, a la cual

le compete administrar el Fondo de * Ley del Impuesto sobre las Ventas N°

Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 3914 y sus reformas (Asignacién del
(FODESAPF). presupuesto nacional equivalente a

593.000 salarios base utilizados por el
Poder Judicial para fijar multas y penas
FODESAF es el principal instrumento de la por comisién de diferentes infracciones).
politica social selectiva del pais, en la lucha
contra la pobreza. Con recursos de este
Fondo se financian programas y servicios * Recargo del 5% sobre el total de sueldos

a las instituciones del Estado y a otras y salarios mensuales que los patronos
expresamente autorizadas en esta Ley, que publicos y privados paguen a sus
tienen a su cargo aportes complementarios trabajadores

al ingreso de las familias y la ejecucién de

programas de desarrollo social. )
El detalle completo de los ingresos se

muestra en el siguiente cuadro.
La DESAF debe velar por la administracion
de todos los programas sociales, los
que se establecen por ley y los que se
rigen por convenio. Para hacer frente a
estas responsabilidades se trabajo en la
elaboracion de una propuesta de sistema
de informacion de beneficiarios y beneficios
de los programas sociales, asi como en la
definicion de un sistema de evaluacion de
dichos programas. A partir del afio 2011, se
empezo a recopilar informacién mensual en
forma trimestral relacionada con ingresos,
egresos, beneficios, beneficiarios y flujo
de caja, de cada una de las instituciones

ejecutoras de los programas que financia
FODESAF.
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Cuadro N©° 38

Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
Ingresos reales 2010 - 2011
(Millones de colones)

Diferencia Tasade DiStribu-
Fuente Ano 2010 Adno 2011 cion %
Absoluta crec. %
2011
0,

Recargo 5% sobre 180.988,19| 201.859,42| 20.871,23| 11,53 52,08
planillas
Asignacion del
Impuesto de ventas 159.991,40( 173.986,20 13.994,80 8,75 44,89
del Gobierno Central
Recursos de vigencias 6.941,94|  7.033,40 01,46| 1,32 1,82
anteriores — superavit
Reintegros de
superavit de las 115,40 3.067,59 2.952,19| 2.558,22 0,79
Unidades Ejecutoras
Requperacian de 3.231,00|  1.63500| -1.59,00| (49,39) | 0,42
patronos morosos
Renta por intereses 4,79 1,79 -3,00| (62,63) 0.000
TOTAL 351.272,72| 387.583,40| 36.310,68( 10,34 100

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

Fuente: Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Los ingresos efectivos del 2011 se
incrementaron en ¢36.310.68 millones, lo
que representa un incremento del 10,34%
con respecto al ano anterior. Los ingresos
al 31 de diciembre del 2011, se componen
principalmente de un 52,08% de recargo

de planillas y un 44,89% de transferencias
del Gobierno Central del Impuesto de
Ventas. El resto corresponde a un 1,82 %
del superavit del ano 2010, un 0,42% de
recuperacion de morosidad y un 0,79% de
reintegros de las unidades ejecutoras.
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Detalle

Cuadro N° 39

Liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre 2011
Analisis comparativo recursos girados al 31 de diciembre 2010-2011

Egresos efectivos

2010

Egresos efectivos
2011

MEMORIA
INSTITUCIONAL

Diferencia Abso-
luta

Diferencia

Porcent.

% Egresos
2011

Total 344.239.317.538,09 | 348.194.002.362,75 | 3.954.684.824,66 | 1,15% 100%
BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA 72.093.377.020,87 67.582.111.924,34 | -4.511.265.096,53 | -6,26% 19,41

- Fondo de Subsidio para la Vivienda (Ley 8783, al 72.093.377.020,87 67.582.111.924,34 -4.511.265.096,53 -6,26% 19,41
menos un 18.07 %)

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 46.387.374.625,377 | 41.483.557.185,694 | -4.903.817.439,68 | -10,57% 11,91
- Régimen no Contributivo de Pensiones (Art. 4 ley 43.700.479.286,03 38.537.346.896,34 -5.163.132.389,69 | -11,81% 11,07

8783 al menos un 10.35%)

- Pacientes Terminales (Ley 8783, Art. 3 - 0.26%) 913.201.686,94 968.087.941,36 54.886.254,42 6,01% 0,28
- Comisiones y Gastos por Servicios Financieros y 1.773.693.652,40 1.978.122.347,99 204.428.695,59 11,53% 0,57

Comerciales

CONSEJO NACIONAL DE REHABILITACION Y 3.710.185.947,56 3.827.847.237,80 117.661.290,24 | 3,17% 1,10

EDUCACION ESPECIAL
- Atencidn a la Discapacidad 3.710.185.947,56 3.732.079.870,60 21.893.923,04 0,59% 1,07
- Atencidn Personas Adultas Mayores y Personas con 0,00 95.767.367,20 95.767.367,20 0,03

Discapacidad (Art,3 Inciso d Ley 8783)

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y 1.587.941.061,09 863.648.965,60 -724.292.095,49 | -45,61% 0,25

ALCANTARILLADOS
- Abastecimiento de Agua Potable a Sistemas Rurales 1.587.941.061,09 863.648.965,60 -724.292.095,49 | -45,61% 0,25

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL 16.386.398.946,81 | 20.870.467.584,49 | 4.484.068.637,68 | 27,36% 5,99
- Atencion Integral p/ la Superacion de la Pobreza (Ley 16.386.398.946,81 20.367.080.920,09 3.980.681.973,28 | 24,29% 5,85

8783 Art. 3 como minimo 4%)

- Atencion Integral p/ la Superacién de la Pobreza Red 0,00 199.920.000,00 199.920.000,00 0,06
de Cuido
- Atencién Integral p/ la Superacion de la Pobreza, 0,00 303.466.664,40 303.466.664,40 0,09

Jbvenes en Riesgo

INSTITUTO NACIONAL DE MUJERES 7.024.628.361,05 7.446.830.318,13 422.201.957,08 6,01% 2,14

Instituto Nac. de las Mujeres (Ley 8783 Art. 3 un 2%) 7.024.628.361,05 7.446.830.318,13 422.201.957,08 6,01% 2,14

INSTITUTO SOBRE ALCOHOLISMO Y 25.416.666,50 62.767.085,75 37.350.419,25 | 146,95% 0,02

FARMACODEPENDENCIA
- Prevencion para el Consumo de Drogas (Convenio 25.416.666,50 62.767.085,75 37.350.419,25 | 146,95% 0,02

y ley)

INST. COST. DEL DEPORTE Y LA RECREACION 2.634.235.635,50 2.792.561.369,30 158.325.733,80 | 6,01% 0,80
- Ley 8783 (.055%) 1.931.772.799,29 2.047.878.337,49 116.105.538,20 6,01% 0,59
- Ley 8783 Olimpiadas Especiales (0.20%) 702.462.836,21 744.683.031,81 42.220.195,60 6,01% 0,21

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA 92.694.292.219,00 | 88.813.506.188,00 | -3.880.786.031,00 | -4,19% 25,51
- Comedores Escolares (Ley 8783- Art. 3, por lo 22.042.630.000,00 20.743.461.205,00 -1.299.168.795,00 -5,89% 5,96

menos 5.18%)

- Juntas de Educacion Comedores Escolares 18.549.530.569,00 17.570.044.985,00 -979.485.584,00 5,05

“Presupuestos Ord. Extraord. Rep)

- Juntas Educacion Constr. Y Equip. Comedores 1.102.131.650,00 0,00 -1.102.131.650,00 0,00

Escolares “Presupuestos Ord. Extraord. Rep)

- IMAS-Programa Transf.Monet. Condicionadas- 51.000.000.000,00 50.499.999.998,00 -500.000.002,00 -0,98% 14,50

AVANCEMOS (Pto.Ord. De la Rep. )

FONDO NACIONAL DE BECAS 15.114.096.167,71 15.454.126.820,92 340.030.653,21 2,25% 4,44
- Fondo Nacional de Becas (Ley 8783 -0.43%) 1.510.295.097,63 1.601.068.518,40 90.773.420,77 6,01% 0,46
- Fondo Nacional de Becas (Convenio) 12.676.861.070,08 12.603.377.302,52 -73.483.767,56 -0,58% 3,62
- Fondo Nacional de Becas Avancemos Mas 0,00 283.361.000,00 283.361.000,00 0,08
- Transporte de Estudiantes con Discapacidad 926.940.000,00 966.320.000,00 39.380.000,00 4,25% 0,28

MINISTERIO DE SALUD - OCIS 10.884.560.706,76 | 12.578.143.235,37 | 1.693.582.528,61 | 15,56% 3,61
- Nutricién y Desarrollo Integral ( Ley 8783 al menos 9.203.643.763,61 11.487.991.457,26 2.284.347.693,65 24,82% 3,30

un 2.62%)

- Saneamiento Basico 267.672.500,00 90.956.454,75 -176.716.045,25 | -66,02% 0,03
- Nutricién y Desarrollo Integral Red de Cuido 0,00 329.688.655,00 329.688.655,00 0,09
- Consejo Técnico de Asistencia Médico Social (CTAMS) 1.413.244.443,15 669.506.668,36 -743.737.774,79 | -52,63% 0,19

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social
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CONSEJO NACIONAL DE LA PERSONA ADULTA 1.337.860.688,27 3.997.669.038,64 | 2.659.808.350,37 | 198,81% 1,15
MAYOR

- Construyendo Lazos de Solidaridad ( Convenio) 1.337.860.688,27 1.698.639.359,12 360.778.670,85 26,97% 0,49

- Construyendo Lazos de Solidaridad Red de Cuido 0,00 1.500.000.000,00 1.500.000.000,00 0,43

- Atencion Personas Adultas Mayores y Personas con 0,00 799.029.679,52 799.029.679,52 0,23
Discapacidad (Art,3 Inciso d Ley 8783)
PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA 10.922.681.392,41 | 12.530.831.692,42 | 1.608.150.300,01 | 14,72% 3,60

- Promoc. Defensa, Atenc. y Protec. de los Der. de la 10.922.681.392,41 12.287.270.024,92 1.364.588.632,51 12,49% 3,53
Inf. y la Adolesc. (Ley 8783 minimo 2.59%)

- Programa Red de Cuido 0,00 243.561.667,50 243.561.667,50 0,07
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL | 59.196.799.999,96 | 66.476.258.705,00 | 7.279.458.705,04 | 12,30% 19,09
- Programa Nacional de Apoyo a la Pequefia y Mediana 999.999.999,96 998.830.000,00 -1.169.999,96 -0,12% 0,29

Empresa
- Programa Nacional de Empleo 1.500.000.000,00 1.917.200.000,00 417.200.000,00 | 27,81% 0,55
- CCSS-Déficit Pres. Pensiones R.N.C. Art. 77 Ley 4.077.700.000,00 4.077.000.000,00 -700.000,00 -0,02% 1,17
- CSS-Finan de las Pensiones de adultos mayores en 46.219.100.000,00 52.219.100.000,00 6.000.000.000,00 12,98% 15,00
situacion de pobreza Ley 7983
- IMAS-Nutricién con Equidad (Jefas de Hogar o 6.400.000.000,00 6.340.000.000,00 -60.000.000,00 -0,94% 1,82
Seguridad Alimentaria)
- Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones 0,00 924.128.705,00 924.128.705,00 0,27
Familiares-0.50 % Ley 8783
MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS 799.928.189,37 704.000.000,00 -95.928.189,37 | -11,99% 0,20
- Proyecto de Electrificacion Zona Norte 799.928.189,37 704.000.000,00 -95.928.189,37 | -11,99% 0,20
MUNICIPALIDAD DE OSA, (RED DE CUIDO) 0,00 180.000.000,00 180.000.000,00 0,05
MUNICIPALIDAD DE AGUIRRE (RED DE CUIDO) 0,00 180.000.000,00 180.000.000,00 0,05
MUNICIPALIDAD DE BA@ACES, (RED DE CUIDO) 0,00 180.000.000,00 180.000.000,00 0,05
MUNICIPALIDAD DE CANAS, (RED DE CUIDO) 0,00 180.000.000,00 180.000.000,00 0,05
MUNICIPALIDAD DE POCOCI (RED DE CUIDO) 0,00 180.000.000,00 180.000.000,00 0,05
MUNICIPALIDAD DE TALAMANCA, (RED DE CUIDO) 0,00 180.000.000,00 180.000.000,00 0,05
MUNICIPALIDAD DE MATINA, (RED DE CUIDO) 0,00 180.000.000,00 180.000.000,00 0,05
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS, (RED DE 0,00 180.000.000,00 180.000.000,00 0,05
CUIDO)
MUNICIPALIDAD DE ESPARZA, (RED DE CUIDO) 0,00 180.000.000,00 180.000.000,00 0,05
MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA, (RED DE CUIDO) 0,00 180.000.000,00 180.000.000,00 0,05
MUNICIPALIDAD DE LIBERIA, (RED DE CUIDO) 0,00 180.000.000,00 180.000.000,00 0,05
MUNICIPALIDAD DE CARTAGO, (RED DE CUIDO) 0,00 180.000.000,00 180.000.000,00 0,05
MUNICIPALIDAD DE NICOYA, (RED DE CUIDO) 0,00 60.000.000,00 60.000.000,00 0,02
CIUDAD DE LOS NINOS 239.539.909,86 489.675.011,30 250.135.101,44 | 104,42% 0,14
- Articulo 3 Inciso j Ley 8783 (0.13 %) 239.539.909,86 489.675.011,30 250.135.101,44 | 104,42% 0,14
PROGRAMA PRESTACION ALIMENTARIA 0,00 0,00 0,00 0,00
- Articulo 3 Inciso k Ley 8783 (0.25%) 0,00 0,00 0,00 0,00
APORTE DE DINERO EN EFECTIVO COMO 0,00 0,00 0,00 0,00
ASIGNACION FAMILIAR 0,00 0,00 0,00
- Articulo 3 Inciso h Ley 8783 (0.25%) 0,00
CONSTRUCCION. Y EQUIPAMIENTO DELA TOBRE 0,00 0,00 0,00 0,00
DE LA ESPERANZA DEL HOSPITAL DE NINOS 0,00 0,00 0,00
- Articulo 3 Inciso | Ley 8783 (0.78%) 0,00
SUBSIDIOS PARA OBR’AS DE INFRAES'!'RUCTURA 0,00 0,00 0,00 0,00
PARA LAS ZONAS INDIGENAS DEL PAIS 0,00 0,00 0,00
- Articulo 3 Inciso i Ley 8783 (0.23%) 0,00
ATENCION PERSONAS ADULTAS MAYORES Y 0,00 0,00 0,00 0,00
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 0,00 0,00 0,00
- Articulo 3 Inciso d Ley 8783 (0.25%) 0,00
HOSPITAL Dr. RAFAEL ANGEL CALDERéN 500.000.000,00 0,00 -500.000.000,00 0,00
GUARDIA-SERVICIO DE OFTALMOLOGIA 0,00
- Transitorio IV 500.000.000,00 0,00 -500.000.000,00
Comision Nacional de Emergencias 2.700.000.000,00 0,00 | -2.700.000.000,00 0,00

Fuente: Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Ministerio de Trabajo
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Seejecutaronoportunamentetransferencias
de recursos a las unidades ejecutoras, por
un monto total de ¢348.194.002.362.75. La
mayor parte de estos recursos se transfieren
de acuerdo con lo que senala la misma ley
de FODESAF y una parte menor se hace
acatando lo que senalan los convenios
de cooperacion financiera  suscritos
entre el Ministerio de Trabajo y algunas
instituciones publicas que igualmente
ejecutan inversion social focalizada, como
se menciond anteriormente.

En este sentido se desarrollaron entre las
tareas mas importantes:

¢ Analisis  presupuestario de 300
solicitudes de transferencia de recursos

e Participacion en la revision de
convenios y adendas para establecer las
condiciones de la cooperacion financiera
entre MTSS y instituciones ejecutoras
de recursos del FODESAF

« Elaboraciéon del médulo presupuestario
del Plan Presupuesto FODESAF 2012

e Analisis presupuestario y
pronunciamiento en atencion a 64
presupuestos extraordinarios y

modificaciones presupuestarias

* Analisis presupuestario y
pronunciamientos de 53 presupuestos
ordinarios 2012

MEMORIA
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e Informe anual de la liquidacién

presupuestaria del 2010

« Elaboracion de 3 Informes de Ejecucion
Presupuestaria del Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares

« Elaboracién de dos presupuestos
extraordinario y cuatro modificaciones
del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares

« Confeccion de 12 flujos de caja y 12
conciliaciones bancarias relacionadas
con los recursos del FODESAF

* Informe sobre estimaciéon de ingresos
del FODESAF para el afio 2012

Acompanando a la labor del Departamento
de Presupuesto descrita, el Departamento
de Evaluacién desarrollé las siguientes
tareas:

* Revision y mejoramiento de los aspectos
metodologicos e instrumentos de la fase
de evaluacion ex ante

 Analisis y pronunciamiento relativo
a aspectos programaticos de 113
solicitudes de transferencia de recursos

« Participacion en la elaboracion de 25
Convenios y Adendas para establecer las
condiciones de la cooperacién financiera
entre MTSS y instituciones ejecutoras
de recursos del FODESAF
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« Elaboracion del moédulo programatico
del Plan Presupuesto FODESAF 2012

e Analisis programatico y
pronunciamiento en atenciéon a 14
presupuestos extraordinarios y 16
modificaciones presupuestarias

» Elaboracion de 47 informes trimestrales
de ejecucién programatica y 3 informes
trimestrales consolidados

 Elaboracion de 25 informes anuales
de programas y un informe anual
consolidado del 2010

* Ejecucion de 5 estudios de verificacion
de campo, asi como el seguimiento a
disposiciones y recomendaciones de
estudios realizados.

+ Elaboracion de 81 informes de
recomendacién a documentos
Planes Anuales Operativos para el
financiamiento de programas en los
periodos 2011 y 2012.

Durante este ano, en acato de lo establecido
en el Transitorio II de la Ley N* 8783
“Reforma de la Ley de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares, N° 5662” se
retoma el cobro Judicial en la DESAF.

Adicionalmente se desarrolld un
especial esfuerzo para recaudar recursos
provenientes de los patronos morosos,
segun lo registrado por el Departamento de
Cobro, de ¢2.944 millones.
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En la labor del Departamento de Gestion
de Cobro se han venido realizando desde
el 2010 diferentes acciones para procurar
mayor seguridad y eficiencia en el manejo
de la morosidad, dentro de las cuales
destacan:

« Digitalizacion de los expedientes de los
patronos morosos, por considerar de alta
relevancia dar seguridad a la deuda.

* Coordinacion con ministerios,
Instituciones auténomas y
municipalidades para recordarles la
obligacion que establece la legislacion
cualquier solicitud
que el interesado
se encuentre al dia con el pago del
FODESAF. Para lo anterior, se ha
promovido activamente la utilizacion del
listado de patronos morosos que tiene la
DESAF en la pagina web del Ministerio.

de exigir, ante
administrativa,

» Desarrollo de un plan de cobro, orientado
a concentrar los esfuerzos de la DESAF
en el cobro de los 3 mil patronos con

mayor deuda, que representan el 50%
de dicha deuda.

« Contratacion de un servicio de
localizacion y notificacion masiva de
deudores.

* Realizaciéon a través del SINART de una
campana por radio y television orientada
ainstar a los patronos morosos a ponerse

al dia con el FODESAF.
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Durante el ano 2011 se continu6 el proceso
de modernizacion de la DESAF y de
articulaciéon con las otras dependencias
encargadas de la politica social, con los
siguientes resultados:

1. Se elabor6 una propuesta para la
creacion de un sistema nacional de
informacién social, que contenga datos
sobre la poblacion en situaciéon de
pobreza o, poblacién objetivo, como apoyo
necesario para la toma de decisiones en
materia de politica social.

2. En el tema del registro de beneficios
y beneficiarios, inici6 en el 2011 la
recolecciéon de informacién mensual
de las instituciones ejecutoras de los
diferentes programas sociales que
reciben recursos del Fondo.

3. Sobrelabase dela propuesta del sistema
de evaluacion y control de los programas
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sociales financiados por FODESAF,
se recopilé informacion mensual de
las instituciones que ejecutan dichos
programas, relacionada con los ingresos,
gastos y flujo de caja. Esta informacién
se utilizé para elaborar 17 indicadores
de desempeno de estos programas, que
permitiran ejercer un cercano monitoreo
a la DESAF del uso de los recursos del
FODESAF.

Con el proposito de buscar el mejor uso
alternativo de los recursos del Fondo, en
la lucha contra la pobreza, se buscé darle
un mayor impulso al programa de becas
a jovenes de escasos recursos graduados
de bachillerato, para estudiar carreras
técnicas, que les permitan optar por
trabajos de calidad que esta requiriendo
el sector privado. Para ello se trabajo
coordinadamente con el despacho de
la Ministra de Trabajo y Seguridad
Social en el nuevo programa llamado
EMPLEATE.

z‘*f'*%'%i
JEMISTRALE A «ﬁ.*;ﬁ’er
'-H“IJWEHES JEFFTY:

A
La presidenta de la Republica, Laura Chinchilla, participd en la presentacion del

Programa Empleate junto a la Ministra de Trabajo, Sandra Piszk.
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DIRECCION NACIONAL DE PENSIONES

La Direccion Nacional de Pensiones
(DNP) del Ministerio de Trabajo es un
6rgano técnico, administrador, contralor,
tramitador de pensiones y jubilaciones para
funcionarios publicos, tanto de regimenes
contributivos como no contributivos.
Le compete rendir los dictamenes que
correspondan en relacién con las solicitudes
de pensién y jubilacion por concepto de
“originales”, “revisiones”, “traspasos’ y
cualquier otra gestién posterior que tenga
que ver con ellas, con las excepciones que
establecen las leyes especiales.

A diciembre de 2011, la poblacion de
pensionados y jubilados de los 16 regimenes
que administra la Direccion Nacional
de Pensiones, esto es, ocho regimenes
Contributivos e igual numero de No
Contributivos, ascendié a 58.671.

En el afio 2011, los regimenes Contributivos
absorbieron del total del presupuesto que
se destindé al pago de la planilla anual,
un monto de ¢440.279,48
colones (gasto real a diciembre del 2011

millones de

sin beneficios sociales), lo que representd
el 98%. Los funcionarios que pertenecen a
éstos, durante su vida laboral y después de
ella, han seguido cotizando para el fondo de
pensiones respectivo. Correspondieron al
89% del total de pensionados y jubilados.

Los pensionados de los regimenes No
Contributivos por las caracteristicas
que exhiben los regimenes a los cuales
pertenecen, no han sido contribuyentes de
los fondos de pensiéon. Representaron en
el 2011, el 11% del total de los jubilados y
pensionados y absorbieron el 2 % (8.078,38
millones

de colones) de los recursos

destinados al pago de dichas prestaciones.

Grafico N° 3
Distribucion porcentual del nimero de pensionados
Por tipo de régimen. Diciembre 2011

N

& Contributivos

& No Contrbutivos

Fuente: Direccion Nacional de Pensiones
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Por otra parte, es un hecho que la viudas, invélidos)
poblac_lon _ penslonaria esta compuesta . M4gde 50 y menos de 85 afios (jubilados,
mayoritariamente por mujeres. Si se pensionados, sucesiones, invalidos,

distribuye esa poblacién por grupos de edad
de acuerdo conla normativa vigente relativa
a los Regimenes Especiales de Pensiones,
esto da lugar a la siguiente clasificaciéon:

entre otros)

+ Mayores de 85 afios (jubilados,
pensionados, sucesiones, 1invalidos,

) entre otros).
« Menores de 25 afos (menores,

estudiantes o invalidos) El cuadro que se inserta a continuacion

muestra la distribucion de los pensionados
por régimen de pertenencia:

Cuadro N° 40
Numero de pensionados por régimen
En términos absolutos y relativos

Régimen Nimero Porcentaje

+  Mas de 25 y menos de 50 afios (solteros,

Total 58.671( 100.00%
Contributivos 52.495 89,47%
Comunicaciones 1.668 2,84%
Ferrocarriles 185 0,32%
Hacienda 7.619 12,99%
Ley 148 3.982 6,79%
Ley 7013 3.389 5,78%
Diputado 248 0,42%
Régimen General 2.007 3,42%
Magisterio 37.591 64,07%
Ley 2248 28.582 48,72%
Ley 7268 6.904 11,77%
Ley 7531 2.105 3,59%
MUsico 142 0,24%
Obras Publicas 2.969 5,06%
Registro Nacional 314 0,54%
No Contributivos 6.176 10,53%
Benemeérito 3 0,01%
Expresidentes 11 0,02%
Gracia 2.098 3,58%
Guardia Civil 74 0,13%
Guerra 3.796 6,47%
Premios Magon 4 0,01%
Prejubilaciéon Incop 173 0,29%
Prejubilacién Incofer 17 0,03%

Fuente: SIS-DNP. Mddulo Estadistico
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Los regimenes del Magisterio (64%),
Hacienda (13%), Guerra (6.5%), Obras
Publicas (5%), Gracia (4%), Comunicaciones
(3%) y Régimen General (3%), en ese orden,
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son los que aportan el mayor nimero de
pensionados, los restantes 9 regimenes,
juntos, participan con un 2%. Esto se ilustra
graficamente a continuacion:

Grafico N° 4
Participacion porcentual de la poblacion pensionaria
Por régimen de pension. Diciembre 2011

Régimen General

Obras Publicas
5%

Guerra
6%

Hacienda
13%

Comunicac.

VA

Otros

Magisterio
64%

Fuente: Direccion Nacional de Pensiones

De acuerdo con la informacién del cuadro
siguiente, el promedio general de las
pensiones fue de ¢649.218,00. En los
regimenes Contributivos éste ascendid
a ¢712.706,00, mientras que en los
No Contributivos fue de ¢108.102,00.
Las pensiones promedios de Hacienda
¢780.299,00 y el Magisterio ¢776.021,00
son superiores a la media obtenida para la
totalidad de los regimenes especiales. Los

pensionados de los regimenes de Guerra
y Gracia —esto es, los mas importantes
en términos de poblacion pensionaria y
presupuesto entre los No Contributivos-,
recibieron una pensiéon promedio en el
primer caso de ¢92.143,00 y en el segundo
de ¢ 96.048,00. Esta informacién no incluye
las cargas sociales ni el aguinaldo, que por
ley corresponden.
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Cuadro N° 41
Numero de pensionados, gasto real anual en millones de colones
Monto promedio mensual de pension
Por regimenes

Numero de Gasto Real Pension

G pensionados Anual Promedio
TOTAL 58.671 488.520 649.218
CONTRIBUTIVOS 52.495 480.449 712.706
Comunicaciones 1.668 44.634 224.425
Ferrocarriles 185 378 169.366
Musico 142 290 169.161
Obras Publicas 2.969 6.608 182.883
Registro Nacional 314 1.511 400.969
Régimen General 2.007 13.668 598.817
Hacienda 7.619 71.390 780.299

Ley 148 3.982 32.054 670.368

Ley 7013 3.389 27.936 686.460

Diputado 248 11.400 3.827.978
Magisterio 37.591 341.971 776.021

Ley 2248 28.582 254.730 757.046

Ley 7268 6.904 75.763 940.049

Ley 7531 2.105 11.478 495.677
No Contributivos 6.176 8.071 108.102
Benemérito 3 6 168.538
Ex presidentes 11 355 2.587.955
Gracia 2.098 2.319 92.143
Guardia Civil 74 109 123.194
Guerra 3.796 4.469 96.048
Premios Magon 4 13 275.000
Prejubilados de INCOP 173 799 397.881
Prejubilados de INCOFER 17 8 236.333

Fuente: SIS-DNP. Mddulo Estadistico

Cuando se revisa la columna relativa al concentraron el 86% de los recursos
monto total pagado en pensiones durante destinados a los 16 Regimenes Especiales.
el afo 2011, resulta que los pensionados Mientras que Guerray Gracia—considerados
del Magisterio (71%) y Hacienda (15%)  juntos-, no sobrepasaron el 1,51%.
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Cuadro N° 42

Montos de pension por intervalos segiin porcentaje de poblacion y sexo
Numeros absolutos y relativos
Diciembre 2011

Sexo

Monto total %o
pagado

Intervalo
Poblacion
Pensionaria

Femenino
Monto

Masculino
% Monto %o

Total 38.923.454.981 100% 41% | 17.415.172.550 | 59% | 21.508.282.431

Menos de 100.000 525.212.359 9,99% 5,35% 289.949.390 4,64% 235.262.969

100.001-200.000 685.503.404 7,98% 3,32% 289.839.489 4,66% 395.663.915

200.001-300.000 1.614.698.034 10,95% 4,36% 641.363.041 6,59% 973.334.993
300.001-400.000 2.480.738.663 11,84% 4,24% 885.319.460 7,60% | 1.595.419.203
400.001-500.000 2.855.938.073 10,74% 3,08% 818.661.297 7.66% | 2.037.276.776
500.001-600.000 3.025.493.582 9,20% 3,11% 1.021.974.587 | 6,09% | 2.003.518.995
600.001-700.000 2.728.404.987 7,07% 2,69% 1.037.486.991 4,38% 1.690.917.996
700.001-800.000 2.748.128.803 6,17% 2,39% 1.065.234.066 | 3,78% | 1.682.894.737
800.001-900.000 2.369.594.460 4,69% 1,96% 990.375.617 2,73% | 1.379.218,843
900.001-1.000.000 1.992.946.537 3,53% 1,44% 814.067.702 2,09% | 1,178,878.835
1.000.001-2.000.000 | 11.044.621.405 13,88% 6,41% | 5.224.042.617 747% | 5.820.578.788
2.000.001-3.000.000 3.647.281.065 2,56% 1,54% | 2,197.105.941 1,02% | 1.450.175.124
3.000.001-14.959.093 | 3.204.893.609 1,27% 0,85% | 2.139.752.352 | 0,42% | 1.065.141.257

Fuente: DTI-DNP-MTSS. Planilla de Pensionados

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

En el cuadro anterior, se presenta el
numero de pensionados para el total de
los 16 regimenes con cargo al Presupuesto
Nacional y el monto pagado por concepto de
pension por intervalos. Alli se observa que
aproximadamente el 10% de los pensionados
recibieron un monto inferior a los ¢100.000,
parte importante de ellos corresponden a
los regimenes de Gracia y Guerra, asi como
a derechos derivados: sucesiones.

La poblacion con pensiones de ¢100.001
hasta ¢500.000 aglutina el 41,25% de los
pensionados y jubilados, mientras que de
¢500.001 a ¢1.000.000 se ubica el 30,66%.
En este estrato como en los dos siguientes,
tienen una fuerte presencia los colectivos
del Magisterio y de Hacienda.

El 16,44% se distribuye en los rangos
ubicados entre 1.000.001 y 2.000.000 y el
2.56% recibe prestaciones comprendidas
entre ¢2.000.001 y ¢3.000.000.

Los montos comprendidos entre ¢3.000.001
y los ¢14.959.093 significaron el 1.27% de
la planilla del mes de Diciembre de 2011.

Es importante senalar que en el 2011 la
Direccion Nacional de Pensiones inicié
un proceso de atencién de solicitudes de
otorgamientos en (Traspasos, Originales y
Revisiones), donde el objetivo a partir de
este momento, y para los proximos anos,
es dar atencion a estos tramites en 90
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dias plazo, valga senalar que todo tipo de
informacién adicional que se le requiera
al solicitante, tanto para ampliacion,
como para correcciéon de la informacion,
suspende el plazo indicado.

Por otra parte, uno de los mayores logros
que se registran para este ano, es el
inicio de un proyecto de revalorizaciones
automaticas y de planillas y para ello se
propici6 una alianza con la Secretaria
Técnica de Gobierno Digital. Se ha logrado
ademads, reformular los controles necesarios
para garantizar una atencién conforme
los plazos establecidos de Amparos de
Legalidad, Contenciosos Administrativos,
Mandamientos, Certificaciones de
expedientes administrativos, asi como los
requerimientos en plazo de la Procuraduria
General de la Republica.
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Asimismo, se disenaron los requisitos para
atender el nuevo régimen de prejubilacion
de INCOFER y se emitieron lineamientos,
directrices y metodologias para el calculo
de los montos de pensién pertenecientes
a este régimen. A diciembre del 2011 se
tienen mas de 30 expedientes con resolucion
notificada y 17 prejubilados incorporados
en la planilla de pago de la DNP.

En lo que respecta al cumplimiento de
disposiciones emitidas por la Contraloria
SUPEN vy

Auditoria Interna, se ha logrado de manera

General de la Republica,

significativa atender las disposiciones y
recomendaciones en los plazos senalados
y se tienen porcentajes de cumplimiento
altamente satisfactorios.
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

La Direcciéon General de Auditoria es un
o6rgano auxiliar, de apoyo a la gestion
que realiza el Despacho de la Ministra de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), que
tiene como proposito fundamental evaluar
el control interno de gestién, financiero,
contable, presupuestario y de sistemas, en
las actividades que realiza la institucion.

Esta dependencia, como oOrgano de
tutela, fiscaliza a lo externo la adecuada
administracion de los recursos propios
del MTSS, de las unidades ejecutoras del

Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF), y adem4s, audita
la gestién con fondos publicos que ejecutan
figuras juridicas publicas y privadas, a
quienes se les giran recursos contenidos en
la partida titulada Transferencias y Aportes
Varios, establecida en el presupuesto
ordinario y extraordinario del MTSS.

La Direccion General de Auditoria y los
cuatro departamentos de Auditoria que la
conforman mostraron el desempeno que se
detalla a continuacion:

Cuadro N° 43
Tipo de servicio de auditoria

Servicios de Auditoria Preventivos
Legalizacién de Libros (Autorizacidon de apertura o cierre) 09
Oficios de Advertencia 29
Servicios de Auditoria a Posteriori
Informes de Seguimiento de Oficios de Advertencia 29
Informes de Auditoria 21
Total 58

Fuente: Direccion General de Auditoria

Legalizacion de Libros: Los servicios de
legalizacion de libros tienen un caracter
preventivo y pretenden establecer un
mecanismo minimo de registro y control de
operaciones, que sirvan a la Administracion
para mantener un orden actualizado y
completo de ellas.

Por otra parte, el proceso de Legalizacion
de Libros constituye una fuente de
informacién para rastrear y examinar la
actuacion de la Administracion, cuando

asi lo requieran los érganos de control,
conforme el ordenamiento juridico vigente.

Oficios de Advertencia e Informes de
Seguimientos de Advertencias: Los
oficios de advertencias se efectuaron sobre
operaciones u omisiones que estaban en
proceso de ejecucion por la Administracion
Activa, que podrian provocar consecuencias
negativas, como el mal uso de recursos
publicos.
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Cuadro N° 44
Detalle de oficios de advertencia

TOA | AU | AD | 001 | 2011 | 22/02/2011 | Liquidacion oportuna informe de evaluacion CSO

TOA | AU | AD | 002 | 2011 | 22/03/2011 | Dineros girados a pensionados fallecidos

TOA | AU | AD | 003 | 2011 |31/03/2011 | Trabajos de ASPAHAL en la DNP

MTSS | AU | AD [ 004 | 2011 | 25/04/2011 | Vehiculos institucionales

FOD | AU | AD [ 005 | 2011 | 11/05/2011 | Comunicacion de recursos aprobados a unidades
ejecutoras

FOD | AU | AD | 006 | 2011 [ 11/05/2011 | Giro de recursos sin firma de convenio o adenda.

TOA | AU | AD | 007 | 2011 | 20/05/2011 | Contratacion para automatizar los servicios que brinda la DNP

MTSS | AU | AD | 008 | 2011 | 24/05/2011 | Control de tiempo otorgado en permiso con goce de
salario segun normativa del ICODER

MTSS | AU | AD [ 009 | 2011 | 26/05/2011 | Subejecucién presupuestaria ejercicio econémico del 2010

FOD | AU | AD | 010 | 2011 | 13/06/2011 | Advertencia sobre el pago de becas a beneficiarios no
activos reportados por los centros educativos.

FOD | AU | AD (011 [ 2011 [ 27/06/2011 | Advertencia sobre la no recepcion de documentos como
requisitos para la prérroga de becas a beneficiarios del
Programa Becas Regulares, financiadas con recursos del
FODESAF.

TOA | AU | AD | 012 | 2011 | 29/06/2011 | Advertencia sobre dineros girados de mas a pensionados

TOA | AU | AD (013 | 2011 [ 12/08/2011 | Advertencia sobre incumplimiento de Sentencia N© 1347-
2008

FOD | AU | AD | 014 | 2011 | 02/09/2011 | Advertencia sobre la aplicacién de lo indicado en la
Sentencia N° 376 del 15 de marzo de 1996, emitida por
la Alcaldia Civil de Hacienda, Seccion Segunda.

FOD | AU | AD | 015 | 2011 | 28/09/2011 | Advertencia sobre la Ley NO 8968, “Proteccién de la
persona frente al tratamiento de sus datos personales”

TOA | AU | AD | 016 | 2011 | 15/11/2011 | Pago de horas extras

FOD | AU | AD | 017 | 2011 | 21/11/2011 | Becas para nifos y adolescentes

TOA | AU | AD | 018 | 2011 | 23/11/2011 | Reintegro de transferencia

MTSS | AU | AD | 019 | 2011 | 25/11/2011 | Oficina de Inspeccion La Fortuna San Carlos

Fuente: Direccion General de Auditoria

Estudios de Auditoria: Los estudios de
auditoria tienen un caracter a posteriori

y Relaciones de Hechos. Los estudios de

auditoria se efectuaron sobre operaciones

y generan Informes de seguimiento de

recomendaciones,
Interno, Informes finales (o de Area Critica)

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

Informes

de

Control

finiquitadas por la Administraciéon y las

unidades ejecutoras.
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Cuadro N©° 45
Detalle de estudios de auditoria

DAU | FOD |001|2011 | AU-040-2011 [ 15/02/2011 | CI |Informe “Evaluacion de la estructura de control
interno del Departamento de Gestidn de Cobro
-DESAF-.".

DAU | MTSS (002 | 2011 | AU-080-2011 [ 11/03/2011 [ CI |Informe “Estudio de control interno sobre el
proceso de contratacion Administrativa de la
empresa Productos Informaticos para el Desarrollo
(PRIDES SA)

DAU| SR |[003(2011 | AU-195-2011 |08/07/2011|SR Estudio Registro y Control de Organizaciones

Sociales en el MTSS.

DAU| SR |004|2011| AU-201-2011 | 18/07/2011 | SR | Verificacion del destino de los recursos del FODESAF
girados por FECRUNAPA a las organizaciones de
bienestar social durante el ultimo cuatrimestre del

afio 2005.

DAU| SR (0052011 | AU-203-2011 [19/07/2011 | SR | Seguimiento de Recomendaciones al Informe DAU-

TOA-013-2008, “Estudio de Pensionados Régimen
de Gracia, DNP”

DAU| SR (0062011 | AU-214-2011 [05/08/2011 [ SR | Seguimiento de Recomendaciones al Informe DAU-
FOD-007-2008, “Liquidaciones Presupuestarias del
FODESAF”

DAU| TOA [007 (2011 [ AU-243-2011 | 08/09/2011 | CI | Reclamos Judiciales presentados por los usuarios

contra la Direccién Nacional de Pensiones

DAU | MTSS | 008 | 2011 | AU-270-2011 | 25-10-2011 | CI | Labores Inspectivas de la Region Central

DAU | FOD (009 |2011 | AU-271-2011 [ 26-10-2011 [ CI | FONABE

DAU | TOA |010|2011 | AU-273-2011 | 31-10-2011 | CI |Recuperacion de Sumas de Mas- D. N. Pensiones

DAU | MTSS | 011 | 2011 | AU-275-2011 [ 02-11-2011 | CI | Estimacidn de derechos laborales- Direccion de
Asuntos Laborales

DAU| SR |012(2011 | AU-298-2011 [29-11-2011 | SR | Contratacion de mantenimiento de edificio DAU-
MTSS-018-2008

Fuente: Direccion General de Auditoria
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DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

La Oficialia Mayor y Direccién General
Administrativa brinda servicio de apoyo
a todas las instancias del Ministerio de
Trabajo, por medio de sus dependencias:
Direcciéon Financiera, Direccién de Recursos
Humanos, Proveeduria Institucional,
Departamento de Servicios Generales,
Departamento de Administraciéon de
Recursos de Informacion y el Departamento
de Tecnologias de Informacion.

Destaca en el periodo el reconocimiento
para el Ministerio de Trabajo de parte de
importantes entidades como el Instituto
Centroamericano de Administraciéon de
Empresas en su evaluacion “La Calidad de
Prestacion de Servicios Publicos por Medios
Digitales en Costa Rica, 2011”7, por el
mejoramiento continuo y efectivo en el sitio
web www.mtss.go.cr, ya que en el analisis
de 122 instituciones valoradas pasé del

sitio 108 que tenia en el 2010 a ocupar la
posicion 22 en el 2011.

Ademas, se participé6 en la 2da. Edicion
del Premio Nacional a la Calidad y
Reconocimiento a Practicas Promisorias en
la Gestion Publica 2011, concurso coordinado
por el Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econémica y la Direccion General
de Servicio Civil, postulando para tales
efectos la Linea 800-Trabajo.

Gracias al proceso continuo de mejora de
este servicio se obtuvo el “Reconocimiento
a Practicas Promisorias en la Gestion
Publica 2011”7, que resalta las iniciativas
de mejora desarrolladas en procedimientos,
productos o servicios, que se manifiestan
en un incremento en la calidad del servicio
ofrecido a la ciudadania.

Lic. Alfonzo Solérzano Director de Relaciones Laborales, Licda. Susana Rocha,
funcionaria Linea 800-Trabajo, Lic. Juan Manuel Cordero, Viceministro el Area Social,
Lic. Juan Diego Vargas, funcionario Linea 800;Trabajo, Licda. Gabriela Romero, Oficial
Mayor, Lic. Eugenio Solano, Viceministro del Area Laboral
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Con el apoyo de la Fundacion para la Paz
y la Democracia (FUMPADEM), se logra
la ampliacién del sistema SILAC (Sistema
de Inspeccion Laboral y Administracion de
Casos), en la cual las denuncias de la linea
800-Trabajo, son incluidas inmediatamente
en el SILAC, mejorando asi los procesos y
los tiempos de respuestas para con las y los
usuarios.

Por otra parte, en noviembre se inaugur6 el
Laboratorio de Informatica, que cuenta con
12 computadoras dotadas de las tultimas
aplicaciones tecnoldgicas y las condiciones
necesarias para que las y los funcionarios
cuenten con un lugar agradable para los
cursos sobre la materia, los que se iniciaron
en el mismo mes.

Nueva flotilla vehicular MTSS

MEMORIA

INSTITUCIONAL

Otro logro importante lo constituye el
aumento de la flotilla vehicular con la
adquisiciéon de diez unidades, entre ellas
una buseta con una capacidad para 16
personas, con lo cual se doté de vehiculos
a la Direccién Nacional de Pensiones, a la
Direccion Nacional de Seguridad Social y a
la Direccién Nacional de Empleo.

También en cuanto a mejoras se
construyé en el sétano del Edificio
Presbitero Benjamin Nufnez, un espacio
para la realizacién de actos oficiales del
Ministerio, el cual es utilizado a la vez para
actividades organizadas por la Asociacion
de Trabajadores del Ministerio de Trabajo
(AFUMITRA). Ademés, se realizaron
mejoras en el cuarto y quinto piso, en
la entrada y en el estacionamiento del
mencionado edificio central.
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A la Direcciéon Financiera le corresponde
coordinar, supervisar y controlar la
ejecucion del presupuesto global del
Ministerio, el cual incluye transferencias y
subvenciones de recursos a los organismos
Iinternacionales e 1instituciones publicas
y privadas, de acuerdo con la Ley de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de
la Republica. Lo relativo al periodo 2011
comprende:

+ Cancelacion de diferencias de pension de
los 17 Regimenes con cargo al Gobierno
Central poruntotal de ¢3.246.289.369.87
y al Régimen del Magisterio Nacional
por ¢6.239.340.030.04.

« Se otorgaron transferencias y
subvenciones por ¢251.674.099.862,43
a Instituciones publicas y privadas,
organismos internacionales y entidades

de bien social, entre ellas el Consejo
de Salud Ocupacional, FODESAF,

MEMORIA
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Patronato Nacional de la Infancia,
Comision  Nacional de  Asuntos
Indigenas, Caja Costarricense del
Seguro Social, Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), Instituto de Fomento
Cooperativo, PRONAMYPE, Asociacion
Hogar Carlos Maria Ulloa, Ciudad de
los Ninos, ASETRABAJO, Asociacion
Gerontoldgica Costarricense, Fondo
de Naciones Unidas, Organizacion
Internacional del Trabajo, Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social y
Fundaciéon Mundo de Oportunidades.

Se conté con un presupuesto de
¢2.000.000.000,00 para el Programa
Nacional de Empleo

Seotorgaronrecursos por ¢1.500.000.000
a proyectos del Programa Nacional
de Apoyo a la Pequena Empresa,

PRONAMYPE, para impulsar procesos
hacia la movilidad social.

Se ejecutd un presupuesto institucional
de ¢123.683.175,50 colones.

PARTIDAS

Cuadro N° 46
Porcentaje de ejecucion por partidas
Al 31 de diciembre del 2011

Presupuesto

Actual

Presupuesto

Porcentaje

Ejecutado

Ejecucion

0 Remuneraciones 12.627.414.892 10.248.153.739 81%
1 Servicios 1.959.097.810 1.575.903.168 80%
2 Materiales y Suministros 201.008.380 142.205.893 71%
5 Bienes Duraderos 766.316.303 510.378.314 67%
6 Transferencias Corrientes 254.603.684.707 253.686.472.499 100%
7 Transferencias de Capital 70.539.000 70.539.000 100%
TOTAL ¢270.228.061.092 | ¢266.233.652.613 999%

Fuente: Direccion Financiera

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social
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La Proveeduria Institucional realiza los
tramitesnecesariosparalograrlaadquisicion
de los bienes y servicios requeridos por los
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programas presupuestarios, procurando
cumplir con la planificacién previamente
establecida y en apego a los principios
que rigen la Contrataciéon Administrativa.
Dentro del periodo presupuestario se
hicieron las siguientes contrataciones:

Cuadro N° 47
Procesos de contratacion relevantes del MTSS

Gasto/Objeto Presupuesto ¢

Compra equipo de transporte

136.257.598,30

Mantenimiento de vehiculos

20.000.000,00

Remodelacion edificios

43.149.862,00

Equipo y mobiliario de oficina

66.055.896,22

Publicidad , propaganda e informacién

230.827.962,45

Compra de equipo y programas de cdmputo

273.386.481,16

Total

¢ 769.677.800,13

Fuente: Base de datos Unidad de Programacion y Control 2011

El Departamento de Administracion
de Recursos de Informacién (DARD), es
la instancia encargada de administrar,
resguardar reproducir informacion
generada por el Ministerio y ofrecer
servicios de informacion bibliografica,
normativa y  jurisprudencial. Esta
conformado por las unidades de Centro

de Documentacion, Archivo Institucional
y Artes Graficas que, desde sus diferentes
funciones, ofrecen servicios a las personas
usuarias internas y externas. Dentro de los
servicios de informacion ofrecidos esta la
atencion de publico en forma personal, via
correo electronico y por teléfono, entrega
de material informativo, préstamo de
equipo audiovisual, servicio de fotocopiado
y atencion en los archivos de gestion, lo
mismo que préstamo de documentacion y
reproduccién de documentos.
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Cuadro N©° 48
Servicios brindados en el DARI

. Consultas y
il solicitudes atendidas
Centro de Documentacion 380
Archivo Central 596
Unidad de Artes Graficas 600
Total 1.576

Fuente: Departamento de Administracion de Recursos de Informacion

La cuenta de correo electrénico denominada institucionales. La cantidad de correos
Punto de Enlace Permanente (pep@r.nts.s. recibidos por esta via fue de 18.264.
go.cr), funciona como filtro para distribuir
entre las diferentes dependencias consultas
sobre aspectos laborales y tramites dependencias son los siguientes:

Los que fueron remitidos a las distintas

Cuadro N©° 49
Servicios brindados en el DARI

Dependencia Cantidad

Contraloria de Servicios 1
Direccion de Recursos Humanos 2
Programa Empléate 2
Departamento de Migracién Laboral 3
Centro de Documentacion 8
Direccidon de Seguridad Social 8
Consejo de Salud Ocupacional 14
Direccidon de Pensiones 34
Direccion Asuntos Laborales 45
Direccion de Inspeccion de Trabajo 77
Departamento de Salarios 1.102
Direccion de Asuntos Juridicos 5.321
Administracion PEP 6.426
TOTAL 13.043

Fuente: Departamento de Administracion de Recursos de Informacion
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La Labor de Recursos Humanos durante
el 2011 se resume en diversas acciones,
entre las que se cuenta la realizacién de
una propuesta de diagnodstico de clima
organizacional dirigida a la Direccién
Nacional de Pensiones, en cumplimiento
de la recomendacion emitida por la
Contraloria General de la Republica, que
tiene como proposito el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y del aporte laboral
del personal a la Institucién.

Se diseno una base de datos en el programa
Excel, para la aplicacién del nuevo Modelo
de Evaluacién del Desempenio Laboral del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
planteado mediante resolucion emitida
por la Direccion General de Servicio Civil.

Se prepard, en el primer semestre del
2011, el plan de capacitacién solicitando a
las jefaturas y enlaces de capacitaciéon las
necesidades de cada unidad. Un total de
774 funcionarios pertenecientes a diversas
dependencias de la institucién recibieron
capacitaciéon en diversos temas, entre los
que se cuentan los siguientes: Contratacion
Administrativa, Desarrollo de Habilidades
Administrativas  para  Asistentes vy
Secretarias, Formacion en Lengua de
Sefias Costarricense (LESCO) Nivel II y
III, Como preparar una evaluacion Externa
de Calidad, Redaccion Ejecutiva con
estructura logica e inteligencia emocional,
Excel Avanzado Version 2007 , Programa
Técnico Registral Especializado: Moédulos
IT y III: “Derecho Administrativo Registral
y Aplicabilidad Constitucional”, Motivacién
para el Cambio, Motivaciéon y Desarrollo
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Personal, Talleres de Clima Organizacional
y la participacion en la 8. Edicion del
Congreso Internacional de Recursos
Humanos: ;Como tener el Mejor Equipo?.

Ademas, hubo participacion en los
siguientes seminarios: Liderando Equipos
de Trabajo, Manejo efectivo de actitudes
y habitos y sus beneficios en el desarrollo
personal y organizacional, Secretos para
fortalecer el liderazgo.

Lo anterior sin dejar de lado las
capacitaciones especificas generadas por
organismos internacionales o bien por
otras instituciones publicas entre las que
se cuenta el Seminario - Taller “Buenas
Practicas para el Manejo de Plaguicidas
para la Agricultura Sostenible, Segura
y Sana”, Curso Compr@red Version 2.0 ,
Curso Comprension de Lectura en Inglés,
Taller Perfeccionando algunas Areas Claves
en la Gesti6n del Potencial Humano, Curso:
“Ley y Normas de Control Interno para el
Sector Publico”, Diplomado Internacional
“Gestion de Calidad y Mejora Continua -
Sector Publico Eficiente”, Curso: “Atencion
y Buen Trato a la Ciudadania” y el Curso
Basico de Conciliaciéon Laboral, lo mismo
que el Seminario Internacional sobre
Buenas Practicas de Negociacion Colectiva
y Técnicas de Negociacién en el Derecho
Comparado.

Por otra parte, se efectudé la revision y
estudio de 80 puestos, entre los cuales se
enfatiza el del personal profesional ubicado
en la Direccion Nacional de Seguridad
Social. También se realizé la respectiva
adecuacion de clase, segin las necesidades
Institucionales, de los 12 puestos que el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes
trasladé horizontalmente al Ministerio de
Trabajo.
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La labor del Departamento de Tecnologias
de Informacién (DTI) se ha enfocado a
generar mejoras con los recursos existentes,
minimizando en lo posible la inversién que
requiere el aparato estatal para cumplir
con sus objetivos en el campo informatico,
de manera que el ciudadano costarricense
reciba el mayor beneficio en los servicios
que solicite.

Se han efectuado cambios en 6 unidades
Institucionales que prestan atencion al
usuario externo, entre ellas la Direccién
Nacional de Pensiones, El Departamento
de Organizaciones Sociales, la Direccion
de Asuntos Juridicos, el Departamento de
Relaciones de Trabajo, la Direccion Nacional
de Empleo y El Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares.

Las mejoras comprenden instalacion de
equipos nuevos, arreglos en los protocolos
de transmisién de datos (depuracién
de trafico de red), modificaciones a las
aplicaciones existentes, uso de impresoras
mas eficientes, actualizacién a sistemas
operativos mas recientes, documentacion de
incidentes para su analisis y comprensién
de las causas fuente, entre otros.

Con el rediseno del sitio web del Ministerio
se le ofrece al usuario el acceso a datos
importantes, tal como: informacién con
facilidades de localizacién por temas (por
ejemplo Codigo de Trabajo con indice que
muestra hipervinculos para mejor y mas
rapido acceso a la seccién de interés), las

preguntas frecuentes (se muestra el texto
de las respuestas por aspecto relevante
dentro de cada tema y ademas permite la
descarga del correspondiente folleto en
formato PDF), formularios para que los
usuarios hagan consultas, requisitos de
algunos tramites que los usuarios deseen
presentar ante el Ministerio, agrupados en:
Pensionados, Trabajadores y Empleadores
y Organizaciones (incluyendo formularios
de solicitud), promocién del sitio www.
buscoempleocr.com, Calendario de Feriados
y Actividades del Ministerio, informacion de
los salarios minimos, sistemas de btusqueda
avanzada por temas. El nuevo sitio Web del
Ministerio se publicé el 31 de mayo de 2011,
de ese dia a diciembre se han realizado
aproximadamente 600.000 visitas.

Desde el mes de junio del 2011 todas la sedes
regionales y cantonales se encuentran con
acceso a internet y a la red WAN y con ello
se abrié camino a una serie de ampliaciones
de los servicios que actualmente ofrecen
dichas sedes del MTSS (inspeccién laboral
y conciliacién). Esta interconexién ha
permitido utilizar el Sistema de Gestién
de Expedientes Digitales, que manejan
los inspectores para atender y dar
seguimiento a todo tipo de denuncia laboral
y para establecer estadisticas de los casos
presentados. Asimismo, esta conexion
hace posible que otros servicios que por su
naturaleza solo se ofrecen en la sede central
también sean ofertados en el resto de las
sedes.

Se puso a disposiciéon en el sitio WEB el
modulo de consulta de Patronos Morosos
con la DESAF, lo cual permite hacer
consultas utilizando cédula juridica o fisica,
y asi conocer si la persona o empresa tiene
deudas con la mencionada organizacion.
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Se disené el Sistema de Informaciéon para
el Departamento de Generacion de Empleo,
que brinda los instrumentos necesarios
para mantener una base de datos que
ofrezca soporte para la efectiva recoleccion
de la informaciéon de los proyectos y los
participantes, asi como los pagos generados
a esas personas.

Se elabor6 el disefio de una aplicacién para
control de incidentes del DTI, donde se
ingresa la informacién necesaria y se asigna
a los companeros de soporte técnico, lo que
permite que los encargados de este tipo
de apoyo se enteren de las solicitudes sin
necesidad de que el solicitante se desplace
hastalas oficinas del DTI. Esta herramienta
agiliza el control y el seguimiento de las
solicitudes de soporte y ademas es util para
generar estadisticas con las que se pueden

conocer las areas que deben fortalecerse en
el MTSS.
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Esta dependencia atendid, entre otras
cosas, la dotacion de los servicios requeridos
por la Institucién en materia de transporte,
mantenimiento, mensajeria y recepcion.

Para el periodo en estudio cont6 con un
presupuesto de ¢43.149.861,42 dedicado
al mantenimiento de edificios, locales y
terrenos. Dicho presupuesto se distribuy6
de la siguiente manera:

Cuadro N° 50

Concepto del gasto

Monto de la
Inversion ¢

Reparaciones

¢13.399.998,42

Remodelaciones

¢19. 569.363,00

Laboratorio Informatico

¢10.180.500,00

TOTAL MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

¢43.149.861,42

Fuente: Departamento de Servicios Generales
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DIVULGACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

La Direccién de Prensa tiene como objetivo
principal lograr que la presencia del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
en los medios de comunicacién colectiva
del pais se dé unida a la realidad, a los
objetivos y a las acciones que la legislacion
y los programas tienen como tarea para
la institucién, en beneficio directo para la
poblacion trabajadora del pais.

Para lograr lo anterior, efectia una
serie de acciones, entre las que se cuenta
mantener una constante comunicacién con
los periodistas del area laboral a quienes se
les ofrecid en el 2011, informacién escrita y
verbal sobre actividades realizadas por las
distintas dependencias, con el propodsito de
mantener informados a los costarricenses
de las politicas, programas y proyectos
a cargo del Ministerio de Trabajo. De

igual forma se le dio pronta respuesta
a los requerimientos especificos de los
comunicadores, mediante la coordinacién
de entrevistas e informaciones solicitadas
por éstos ya sea telefonicamente o via correo
electronico, a la vez que se le puso especial
empeno a las convocatorias a conferencias
de prensa.

Por otra parte, la Direccion de Prensa
elabord, diseno, edité y distribuyd el Informe
Anual de Labores MTSS 2010 que se envid
a la Asamblea Legislativa. Este funciona
como el documento oficial de informacién
clara y completa de las acciones efectuadas,
el cual es solicitado por organismos
nacionales e internacionales radicados
en el pais o vinculados a él. De la misma
manera se elaboran diversos documentos
sobre temas laborales solicitados por las
autoridades de la institucion.

‘11]'-"' L]

a¥

o

Conferencia de Prensa

[

i
EEa B R

-92 -


http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr

MEMORIA
INSTITUCIONAL

ATSS

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

En cuanto a las diferentes actividades
coordinadas por la institucion, Prensa ha
manejado todo lo pertinente al protocolo,
coordinacion logistica y maestria de
ceremonias, asl como la colaboraciéon con
Casa Presidencial para confeccién de los
guiones en las presentaciones que ha
realizado la Presidenta de la Republica de
campanas y programas del Ministerio de
Trabajo, por ejemplo la presentacion del
Programa Empleate.

El Boletin Informativo MTSS se ha
convertido en una importante herramienta
que tiene como objetivo principal el
informar a los funcionarios y funcionarias
de la institucién sobre su quehacer. Durante
el ano se elaboraron 29 boletines, los que
son publicados en la pagina de la red social
Facebook. Ademas, y tomando en cuenta
que las redes sociales son fundamentales
en la comunicaciéon moderna, es importante
senalar que la coadministracién del sitio
de Facebook ha permitido lograr una mejor
comunicacién con el publico externo que
dia a dia busca informacién de la tematica
laboral asi como contribuir con la creacién
de una cultura de cumplimiento de los
derechos y deberes laborales.

Diariamente se realiza el monitoreo de
prensa escrita que nutre el archivo de
publicaciones sobre temas de indole laboral
que reflejan el quehacer institucional. Esto
sirve como insumo principal para el estudio
de la presencia e imagen del Ministerio
de Trabajo ante la prensa nacional y la
sociedad en general.

En lo referente a comisiones de trabajo,
sean estas internas, multidisciplinarias
e Interinstitucionales, es preciso senalar
la participacion de la dependencia en

comisiones y comités de trabajo que
buscan la divulgacion de derechos y
deberes laborales. Ejemplos de ésto es la
participacién en las comisiones de trabajo
que lanzaron el Programa Empleate y en la
de Trabajo Infantil.

El apoyo en cuanto a materia de Disenio
grafico y cobertura fotografica lo evidencia
la buena cantidad de trabajos que se han
coordinado desde Prensa. Se ha colaborado
con la diagramaciéon de diferentes
documentos y estudios institucionales, asi
como con la prestacion de imagenes graficas
de la institucion para documentos a cargo
de organismos internacionales.

Es wuna instancia de apoyo técnico
encargada de la definiciéon de directrices
y politicas en materia de género. Entre
las acciones realizadas se cuenta la
elaboracion de un documento de guia para
incorporar la perspectiva de género en la
elaboracion de manuales de procedimientos
institucionales.

Con el fin de sensibilizar sobre la prohibicién
de solicitar la prueba de embarazo para
fines laborales esta dependencia impartié
10 charlas en el Colegio Vocacional de
Heredia con asistencia de 245 estudiantes
de secundaria y también participé en dos
toldos informativos con el mismo propésito,
en donde fueron atendidas 120 personas.
Asimismo, se impartieron 13  charlas
sobre: Despido por embarazo, Acoso Sexual
y Discriminaciéon Laboral por Razén de
Género.
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Juan Manuel Cordero, Viceministro el Area Social, participé en la presentacion de la
Encuesta de Uso del tiempo sobre Trabajo Doméstico.

Ademas, con el apoyo del Proyecto

de Verificacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo, se hizo un tiraje
de 11.000 ejemplares del documento que
informa sobre el mismo tema, 4000 de ellos
para el proyecto Piloto de la Inspeccion de

Trabajo de Cartago.

Por otra parte, con apoyo del Despacho
del Viceministro del Area Social se realizé
un estudio con entrevistas a 10 gerentes
generales y gerentes de recursos humanos
de empresas para la identificacion y
promocion de buenas practicas laborales
con equidad de género. Estas empresas
fueron: Coopecoronado, Riteve, Avantica
Tecnology, Price Smart, C y K Coactive,
Medias Casino, El Lagar, Aldesa, Wallmart

y Mc Donald.

Se realiz6é un encuentro con cooperativistas
y representantes del IMAS y del INAMU
con el propédsito de definir posibles acciones
en lo referente a la Red de Cuido y la
Corresponsabilidad Social.

Por otra parte, se particip6 en la elaboracién
de un proyecto para la promocion de la
Ley de Trabajo Domeéstico remunerado
el cual fue presentado a las autoridades
ministeriales.

Con respecto al Convenio 156 sobre
Trabajadores con Responsabilidades
Familiares, se concluyé la redaccion del
borrador de proyecto de ley. En cuanto al
Convenio 189 de la OIT relativo al trabajo
decente paralastrabajadorasy trabajadores
domésticos el Poder Ejecutivo remitira a la
Asamblea Legislativa el proyecto, adoptado

-94 -


http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

ATSS

en forma conjunta con la Recomendacién
N° 201, en acatamiento de los compromisos
internacionales que tiene el pais con la
Organizacion Internacional del Trabajo.

A nivel interno se realizaron 21 acciones
de asesoria interna y 33 informes técnicos
solicitados por las autoridades del MTSS,
todo en materia de género.

La Contraloria de Servicios tiene entre
sus funciones servir de enlace entre la
institucién y el usuario, ser representante
del wusuario dentro de la institucidn,
ejecutar tareas y atribuciones encaminadas
a detener deficiencias en la prestacion de
servicios, proponer soluciones y generar
eficiencia y calidad en los servicios que
presta el Ministerio de Trabajo.

Esta  oficina  brinda atencién de
acompanamiento a los usuarios al lugar
que se requiere, para que su necesidad se
atienda en el momento oportuno, evitando
que tengan que volver otro dia y asi
satisfacer su necesidad o inconformidad
sobre los servicios que presta el Ministerio.
Igualmente se atienden consultas vy
solicitudes de la Defensoria de los
Habitantes, a las cuales debe darse atencion
inmediata.
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Asimismo, se atienden casos de la Direccion
Nacionalde Empleo,delaDirecciéon Nacional
de Seguridad Social, especialmente en lo
que se refiere a personas con discapacidad,
adolescencia y trabajo infantil, casos que
se remiten al Departamento de Salarios, al
Departamento de Organizaciones Sociales,
asi como llamadas telefénicas de usuarios
de las diferentes regiones del pais, que
requieren atenciéon de la 1inspeccion de
trabajo de dichas zonas.

En el 2011 se atendi6 un total de 1.200
casos, referentes a quejas, seguimientos
de denuncias, orientacién y ubicacién de la
queja. También, via telefénica, se recibieron
920 referentes a las diferentes areas de
servicios que ofrece el Ministerio de Trabajo,
siendo el mayor niimero sobre la Direccién
Nacional de Pensiones, la Direccién de
Asuntos Laborales, especialmente en lo
relacionado con calculo de prestaciones, y
consultas que deben ser atendidas por la
Direccion Nacional de Inspeccion.

En este ano se coordindé con la Direccién
General Administrativa y la Proveeduria
Institucional para fortalecer el servicio de
fotocopiado publico, con el cual se brinda un
mejor servicio al usuario.
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