2021

Manual de Lineamientos de
Gestion en el marco del
Sistema Nacional de Empleo
de Costa Rica.

Version 01 de 01, 10 de setiembre 2021



Manual de Lineamientos del Sistema Nacional de Empleo.

1. PROLOGO

El decreto ejecutivo Decreto Ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-
MCSP especificamente en el articulo 1 crea el Sistema Nacional de Empleo (SNE):

“Créase el Sistema Nacional de Empleo con el objetivo de definir el ordenamiento, I6gica y
gobernanza que deben tener los servicios de empleo, de forma que estos se articulen e
integren entre si en una l6gica sistémica que responda tanto a las dinamicas del mercado
laboral -articulando oferta y demanda-, como a las necesidades de las personas en
busqueda de empleo o ya empleadas para conservar su trabajo o mejorar sus condiciones
laborales, priorizando aquellas que se encuentran en condicioén de vulnerabilidad. (Decreto
Ejecutivo N° 41776).

En el decreto articulo 5 se indica que el Consejo de Empleo (CE) es el 6rgano superior del
SNE y de politica publica de articulacion de los servicios asociados al SNE, y esta
conformado por los ministros rectores o ministras rectoras de los servicios que se incluyen
dentro del SNE, asi como por jerarcas de las principales instituciones ejecutoras de estos
servicios o garantes de principios de inclusion social e igualdad de género y los sectores
trabajador y productivo. Asi mismo en el articulo 7 especifica las funciones del CE citando
en el inciso b que le corresponde dictar los lineamientos y acciones que regiran los servicios
de empleo de acuerdo con los cambios en el mercado laboral. (Decreto Ejecutivo N° 41776).

Este Manual de Lineamientos de Gestidon del SNE define orientaciones para el desarrollo
de los servicios en el marco del SNE, de acuerdo con las competencias establecidas en las
Ley Organica de las instituciones que componen el SNE y acatando el articulo 23 del
decreto que indica que todas las instituciones publicas que brinden servicios de empleo
deberan asegurar los mecanismos de integracion al SNE, asi como apegarse a los
lineamientos establecidos por el CE y la Secretaria Técnica (ST).

Este documento tendra un caracter progresivo y légico, de manera que se pueda realizar
una correcta implementaciéon de la politica publica y asegurar la prestacion de los
servicios publicos, fue aprobado por CE en la fecha del 10 de setiembre del 2021. El
mismo esta sujeto a ser actualizado permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias concurrentes.
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ABREVIATURAS

Agencia Nacional de Empleo (ANE)

Consejo de Empleo (CE)

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo (DIOPE)
Direccion General de Migracioén y Extranjeria (DGME)

Herramienta virtual agencia de empleo (ane.cr)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

Ministerio de Educacién Publica (MEP)

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Modelo de Gestion (MG)

Observatorio de Mercado Laboral (OML)

Red Nacional de Unidades de Empleo (RUE)

Secretaria Técnica (ST)

Unidad de Empleo (UE)

................._00

4. CAMPO DE APLICACION DEL MANUAL DE LINEAMIENTOS

Este manual es aplicable para Costa Rica en el ambito del SNE y para las instancias que
requieren articulacion en el marco de este sistema.

4.1 Marco normativo

Para la utilizacién de este manual es necesario contemplar el marco legal y normativo que
rige el sector trabajo en el pais, el abordaje de los distintos grupos poblacionales, ademas
de la normativa que permite la transversalizacion del enfoque de género.

A continuacion se enlista documentos normativos basicos necesarios para el levantamiento
de lineamientos en el marco del SNE.

e Codigo de Trabajo y sus reformas.

e Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ratificados por Costa
Rica.

e Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social N°. 1860 y sus reformas.

e Ley del Consejo Nacional de Salarios, N°. 832 y su reforma.

e (Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia Ley N°. 7739 y sus reformas.

e Ley para regular el Teletrabajo. Ley N°. 9738

e Reglamento para regular el teletrabajo N° 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT

e Convencioén para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contras las
Mujeres (CEDAW), ratificada por Costa Rica en 1984.
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e Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG) 2018-
2030.

Es importante indicar que cada lineamiento define las referencia documentales y el marco
normativo vigente segun la tematica abordada, ademas cada institucion dispone de un
marco normativo que establece competencias y con ello estas desarrollan los diversos
servicios, entre los cuales es de interés articular los referentes al empleo.

4.2 Guia para la elaboracion de lineamientos especificos

Para facilitar la construccion de lineamientos especificos para los diferentes actores del
SNE, se elaboré una Guia para la elaboracion de lineamientos en el marco del SNE, la cual
se adjunta en el anexo 1 de este manual.

Dicha guia indica los pasos a seguir una vez identificada la necesidad de establecer un
lineamiento y pretende ser una herramienta que facilite la gestion y estandarizacién de los
lineamientos creados.

4.3 Lineamiento General del SNE

Se elabor6 un Lineamiento General, cuyo objetivo es establecer las medidas para el
funcionamiento del SNE y su coordinacion con el mercado de trabajo, la aplicacion de
este lineamiento va dirigido a todos los actores y partes interesadas del SNE. Este
lineamiento se muestra en el anexo 2 de este manual.

4.4 Lineamientos especificos del SNE

Una vez elaborado el lineamiento general, se identificaron la necesidad de elaborar
lineamientos especificos enfocados en diferentes poblaciones, para ello se definieron como
prioridad los siguientes lineamientos especificos.

e LE-FBPT-C-001. Lineamiento especifico para la atencion de personas jévenes.

e LE-PPT-002. Lineamiento especifico para la atencién de personas beneficiarias de
la estrategia puente al trabajo.

e LE-PD-003. Lineamiento especifico para la atencién de personas con discapacidad.

e LE-M-004. Lineamiento especifico para la atencion de mujeres.

e LE- PM-005. Lineamiento especifico para la atencion de personas migrantes.

e LE- PM-006. Lineamiento especifico para la atencion de personas refugiadas.
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Dichos lineamientos fueron construidos de forma participativas por equipos técnicos
conformados por personas de diferentes instituciones. A partir del anexo 3 se muestran
estos lineamientos.

5. ANEXOS

5.1 Anexo 1. Guia para la elaboracion de lineamientos en el marco del SNE
5.2 Anexo 2. Lineamiento General del SNE

5.3 Anexo 3. Lineamientos especificos

LE-FBPT-C-001. Lineamiento especifico para la atencion de personas jovenes.

LE-PPT-002. Lineamiento especifico para la atencion de personas beneficiarias de la Estrategia
Puente al Trabajo.

LE-PD-003. Lineamiento especifico para la atencién de personas con discapacidad.
LE-M-004. Lineamiento especifico para la atencién de mujeres.
LE- PM-005. Lineamiento especifico para la atencién de personas migrantes.

LE- PM-006. Lineamiento especifico para la atencién de personas refugiadas
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1. Equipo de trabajo

A continuacion se enlista los colaboradores que participaron en la elaboracién de esta guia.
e Natalia Alvarez Rojas, Viceministerio MTSS
e Marcos Solano Chacon, Direccion Empleo MTSS
e Gindra Brenes Poveda, Direccion Empleo MTSS
e Jenny Ramirez Pefiaranda, Direccion Empleo MTSS
e Edrei Cabezas Quintero, Direccion Empleo MTSS
e Carlos Rojas Salas, Direccion Empleo MTSS
e Gabriela Porras, MTSS
e Maria Picado Ovares INAMU
e Ana Isabel Rojas Chavarria, INAMU
e FEricka Lépez Garro, INAMU
e Andrea Milla Quesada, INAMU
e Maria Arteta, OIT
e Gerson Martinez, OIT

Facilitadores:
Ing. Rodolfo Romero Redondo
Inga. Silvia Solano Mora

2. Abreviaturas

¢ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

e Sistema Nacional de Empleo (SNE)

e Consejo de Empleo (CE)

e Secretaria Técnica (ST)

e Agencia Nacional de Empleo (ANE)

e Herramienta virtual agencia de empleo (www.ane.cr)
¢ Modelo de Gestion (MG)
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3. Campo de aplicacion de la Guia

Esta guia es aplicable para la realizacion de lineamientos en Costa Rica en el ambito del
SNE y para las instancias que requieren articulacion en el marco de este sistema.

4.1 Marco normativo

Para la realizacion de los lineamientos es necesario contemplar el marco legal y normativo
que rige el sector trabajo en el pais, el abordaje de los distintos grupos poblacionales,
ademas de la normativa que permite la transversalizacion del enfoque de género.

A continuacion se enlistan los documentos normativos basicos necesarios para el
levantamiento de lineamientos en el marco del SNE.

e (Cddigo de Trabajo y sus reformas.

e Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ratificados por Costa
Rica.

e Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social N°. 1860 y sus reformas.

e Ley del Consejo Nacional de Salarios, N° 832 y su reforma.

e Codigo de la Nifiez y la Adolescencia Ley N°. 7739 y sus reformas.

e Ley pararegular el Teletrabajo. Ley N°. 9738.

¢ Reglamento para regular el teletrabajo N° 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT.

e Convencion para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contras las
Mujeres (CEDAW), ratificada por Costa Rica en 1984.

¢ Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG) 2018-
2030.

4.2 Jerarquia documental para la implementacion de lineamientos
Para poder aplicar adecuadamente esta guia es necesario tener claridad en la jerarquia
documental que ha establecido el MTSS como rector del SNE, a continuaciéon se detalla
dicha estructura.
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JERARQUIA DOCUMENTAL

Ejemplos en el marco del SNE

Ley Organica de creacion de instituciones
Decreto N*41776. MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MSCP. Creacion del SNE.

Politica Institucional para la Atencion de la Poblacion en Pobreza y Pobreza Extrema 2020-2030
POLITICA PUBLICA Politica Nacional de Cuidados 2021-2031

Modelo de gestion de SNE

ESTRATEGIAS N
Estrategia Puente al Desarrollo

Lineamiento general de funcionamiento del SNE

AL * Lineamientos especificos para la atencion de poblaciones vulnerables

Procedimientos especificos para la atencion de poblaciones en

PROCEDIMIENTOS/PROTOCOLOS condiciones de vulnerabilidad

Guia para la elaboracion de lineamientos

INSTRUCTIVOS/ GUIAS . A —n
Guia para la elaboracion de procedimiento

Figura 1. Jerarquia documental

A continuacion se detalla la clasificacion:
e Leyes, decretos y reglamentos: Marco legal normativo de caracter nacional que
rige la organizacion del sistema y establece las responsabilidades y atribuciones

sobre un tema o sector especificos.

¢ Politica publica: Curso o linea de accion definido para orientar o alcanzar un fin,
que se expresa en directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre
un tema y la atencion o transformacion de un problema de interés publico. Explicitan
la voluntad politica traducida en decisiones y apoyo en recursos humanos, técnicos,
tecnolégicos y financieros y se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos
nacionales e internacionales”. (Mideplan, 2016)

o Estrategias: Curso de accién que ayudan a elegir y priorizar las acciones
adecuadas en el marco de la politica publica para alcanzar las metas de la
organizacion o sistema.

e Lineamientos: Establecen los marcos de actuacion o directivas para
implementacion de las estrategias definidas.

¢ Procedimientos/ Protocolos: Conjunto de acciones o actividades documentadas
que definen la forma de alcanzar resultados u objetivos de manera sistematica.

¢ Instructivos/ Guias: Documentos que orientan la ejecucion de acciones concretas
u especificas en la organizacién o sistema.
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4.

Transversalizaciéon del enfoque de género en la elaboracién de lineamientos en
el marco del SNE

Con el fin de garantizar que la elaboracion de lineamientos en el marco del SNE fomente el
enfoque de género a continuacion se indican criterios necesarios para el levantamiento de

estos:

El lineamiento debe de identificar las acciones especificas que deben realizarse
para resolver las brechas de género, incluidas las acciones afirmativas dadas las
desventajas historicas de las mujeres. Todas las acciones deben estar al alcance
de las posibilidades del SNE.

Se recomienda que la totalidad de actores del SNE, cuenten con procesos de
formacién y sensibilizacion en materia de enfoque de género e interseccionalidades.
Se recomienda incorporar de manera activa al sector empresarial a fin de que se
sensibilice en el tema de igualdad entre mujeres y hombres en el acceso y
permanencia en el empleo de las personas en su diversidad. Considerar los
Programas de Empleo vigentes del INAMU como herramientas adecuadas para este
fin.

Es importante tener presente para la elaboracion de lineamientos las siguientes
brechas de empleo:

o Desigualdad en la distribucién del uso y control del tiempo. Corresponde a
la distribucion inequitativa del tiempo dedicado a las actividades domésticas
no remuneradas y de cuidados entre mujeres y hombres y el tiempo
dedicado al trabajo remunerado. La desigualdad en la distribucion del tiempo
perpetua la tradicional division sexual del trabajo recayendo en las mujeres
la mayoria de las tareas de mantenimiento del hogar y de cuidados a las
personas dependientes (parcial o totalmente).

o Segregacion del mercado laboral. Segmentacion horizontal que se expresa
en la definicion de ocupaciones tradicionalmente feminizadas, mientras que
la segregacion vertical se evidencia en las barreras para ascender en la
jerarquia de la organizacién: esto se ve reflejado en la participacion en
profesiones/ ocupaciones sobre representados o subrepresentados por
mujeres o por hombres; reclutamiento y seleccion de personal y desigual
acceso a puestos de mayor rango en la escala jerarquica de la organizacion
y en la toma de decisiones.

o Brecha digital en el contexto de la cuarta revolucion industrial y el futuro del
empleo. Esta diferenciacion por sexo y género provoca brecha en el acceso
y uso de tecnologias. Los cambios generados por la cuarta revolucion
tecnolégica tienen un impacto en la definicion de los objetivos y metas de los
programas de formacion y capacitacion, en particular, aquellos dirigidos a
las mujeres. Esto supone liderar procesos que favorezcan el camino para
estudiar carreras STEM o de las TICs, con miras al acceso.

o Brecha en el reclutamiento y seleccién del personal. Las acciones
relacionadas con este proceso reproducen los estereotipos de género,
racistas, lesbobitransfobicos, hacia las mujeres con discapacidad, entre
otros, de manera tanto consciente como inconsciente, por lo que se ha
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convertido en una determinante en el proceso de contratacién del personal.
Esto podria tener como resultado algun tipo de discriminacion por razones
de género para las mujeres, sin mencionar que podria estar aumentado
cuando se cruzan con otras variables como la edad, orientacion sexual, etnia
0 nacionalidad. Aun persisten mecanismos excluyentes en estos procesos
que involucran aspectos que van desde el momento en que se ofertan las
vacantes o el tipo de preguntas que se realizan durante las entrevistas de
trabajo, hasta las posibilidades de ascender.

5. Elaboracién de lineamientos
A continuacién se describe los pasos a seguir para la elaboracién de lineamientos en el
SNE.

2. Identificacién del
1. Identificacién de BNy gTupO de personas 3. Definicién de
con criterio para su contenidos
elaboracién

la necesidad

4. Revisién por
parte de equipo
documental

6. Divulgacién de

fe e los lineamientos

8. Actualizacion
conforme —> 9. Seguimiento
necesidades

1. Implementacién
del lineamiento

Figura 2. Pasos para elaboracién de los lineamientos
Fuente: elaboracion propia, (2021).

5.1 Etapas de elaboracion de los Lineamientos:

5.1.1 Identificacion de la necesidad

En el marco de la implementacion del SNE se deben identificar la necesidad de establecer
lineamientos especificos que permitan facilitar la gestion y los resultados para dinamizar y
crear mas y mejores oportunidades del empleo. Esta necesidad puede identificarse a partir
de los diferentes actores del SNE, una vez identificada la necesidad se presenta en la
Secretaria Técnica de Empleo la cual valida técnicamente y la traslada al Consejo de
Empleo, que aprueba el inicio de elaboracién del lineamiento y orienta su elaboracién en
el marco de la Secretaria Técnica de Empleo liderada por el MTSS.

12
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Para el levantamiento del lineamiento se recomienda identificar las necesidades tanto de
mujeres como de hombres (en la poblaciéon especifica) en materia de empleo; contar con
datos que reflejen la realidad del empleo en hombres y mujeres para el acceso y la
permanencia.

Cada lineamiento deberia contener las necesidades identificadas, tanto de mujeres como
de hombres (en la poblacion especifica) en materia de empleo; ademas de datos que
reflejen la realidad del empleo en hombres y mujeres para el acceso y la permanencia. Para
ello se recomienda previo a levantar el lineamiento hacer una revision de diagndsticos de
la poblacion especifica segun sexo y utilizar datos desagregados por sexo segun el grupo
poblacional, ademas de poner especial atencion para la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad, la intermediacion asistida.

5.1.2 Identificacion del grupo de personas para su elaboracion (Equipo
técnico)

Una vez que se han identificado las necesidades de crear los lineamientos, para la
formulacién, divulgacion y seguimiento, se conforman equipos de personas con
conocimiento técnico para la elaboracion del lineamiento, este equipo sera conformado por
los actores o partes interesadas , ya sea de instituciones publicas, privadas, organismos
no gubernamentales y/o instancias de las sociedad civil organizada segun sea requerido.
Dentro del grupo de personas que conforman los equipos de técnicos podra estar la persona
a cargo del mecanismo de género de cada institucién involucrada.

5.1.3 Definiciéon de contenidos segun el tema a abordar en el lineamiento
Se debe definir el contenido que se desea abordar en el lineamiento siempre orientado a
atender la necesidad identificada y teniendo presente el marco legal y normativo vigente.

Después de tener clara las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres en el acceso
y permanencia en el empleo (apartado 4 de esta guia, brechas de empleo), se deben de
identificar las acciones especificas para resolver las brechas de género, incluidas las
acciones afirmativas dadas las desventajas histéricas de las mujeres. Todas las acciones
deben estar al alcance de las posibilidades del SNE.

También deben indicar los recursos institucionales y no institucionales que pueden aportar
las instituciones que conforman el SNE para la disminucion de las brechas detectadas.

5.1.4 Revision por parte del equipo de Gestion documental
Una vez enviado el documento con los elementos técnicos, el equipo de Gestion
Documental del MTSS revisa que los aspectos relacionados a la forma y normalizacion se
encuentren dentro de los contenidos. Verifica contenidos, atinencia, pertinencia y cuando
se requiere lo envia a validacion externa o a consultas relacionadas a aspectos juridicos.
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En esta etapa se recomienda la validacion por parte de grupos de mujeres del sector. El
INAMU ofrece asistencia técnica para la revision final del lineamiento, previo envio al
Consejo de Empleo.

5.1.5 Validacion por parte del Despacho Ministerial y el Consejo de Empleo
Una vez aprobado el lineamiento por el equipo técnico y el equipo de gestién documental
se procede a enviarlos al Despacho Ministerial para la respectiva validacion para posterior
enviar a validacion y aprobacién al Consejo de Empleo.

5.1.6 Divulgacion

Es el proceso que se realiza desde los diferentes sitios electronicos, incluyendo la
plataforma www.ane.cr a diferentes interesados. También se emiten por medio de
comunicados de prensa.

El lineamiento debe estar escrito con un lenguaje inclusivo, no sexista y las imagenes que
se utilicen deben evitar estereotipos de género en el empleo y ocupacion. A su vez, deben
fomentar de manera explicita la incorporacién de las mujeres en empleos tradicionalmente
masculinizados y en puesto de toma de decision.

5.1.7 Implementacion de lineamientos
Corresponde a las diferentes instituciones del SNE la implementacion del lineamiento
establecido segun corresponda.

5.1.8 Actualizacién conforme necesidades
Conforme se implementan los lineamientos es necesario ajustar los documentos segun el
contexto y las necesidades que se vayan presentando. Deben irse midiendo cambios en el
mercado laboral de mujeres y hombres.

5.1.9 Seguimiento

Por medio de herramientas, visitas de verificacion, llamadas telefénicas, aplicaciones en la
web, se realiza el seguimiento al cumplimiento de los lineamientos. La Secretaria técnica
sera la responsable de dar seguimiento mediante los medios definidos para tal fin.

6. Clasificacion de los Lineamientos
Cada lineamiento cuenta con una codificacién diferente con el fin de mantener un orden en
la cantidad de documentacién generada. La estructura del cédigo es la siguiente, el cual se
explica en la Tabla N°. 2: LS - Sigla del grupo — 000. Titulo de lineamiento.
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Tabla 1. Estructura de codigo de lineamientos del MTSS

Elemento Detalle
L Corresponde a la inicial para identificar que es un
lineamiento.
Sigla del nombre al que Dependiendo del tipo de lineamiento que por su
pertenece el lineamiento contenido pertenezca a clasificacion definida:
G: general

E: especifico
Numero consecutivo del De acuerdo a como se generen los lineamientos se

lineamiento establece un numero el cual se seguira para los futuros
lineamientos.
Por ejemplo:
LE-001

Titulo del lineamiento Nombre completo y especifico asignado al lineamiento.

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Ante las constantes actualizaciones de los lineamientos, se debe indicar en la portada de
cada actualizacion el numero de la version en la que se esta trabajando y el numero total
de versiones existentes, esto con el fin de mantener un control de los documentos y sus
modificaciones. A continuacion se presenta un ejemplo:

Tabla 2. Control de actualizaciones de los lineamientos
Control de actualizacion del Manual Descripcion
Version 01 de 01 Indica que numero de version en la que se
esta trabajando o modificando es la Version
01 y el “de 017 indica que existen
Unicamente 1 versiones del manual.
Version 02 de 05 Indica que el numero de versién de
actualizacion del Manual que se esta
visualizando es la 02 y que existen un total
de 5 versiones del Manual.
Fuente: Elaboracién propia, (2021).

7. Formato para el levantamiento de lineamientos
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LE-001. Titulo del lineamiento

Version: 001

Primera edicion

Todo nuevo documento debe indicar que es
la “primera edicion” y segun sus
actualizaciones este numero aumenta
consecutivamente

Fecha de elaboracion:
dia-mes-afno
Ejemplo: 03-07-2020

Elaborado por:

Aprobado por:
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1. PROLOGO

El decreto ejecutivo Decreto Ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-
MCSP especificamente en el articulo 1 crea el Sistema Nacional de Empleo (SNE):

“Créase el Sistema Nacional de Empleo con el objetivo de definir el ordenamiento, I6gica y
gobernanza que deben tener los servicios de empleo, de forma que estos se articulen e
integren entre si en una l6gica sistémica que responda tanto a las dinamicas del mercado
laboral -articulando oferta y demanda-, como a las necesidades de las personas en
busqueda de empleo o ya empleadas para conservar su trabajo o mejorar sus condiciones
laborales, priorizando aquellas que se encuentran en condicioén de vulnerabilidad. (Decreto
Ejecutivo N° 41776).

En el decreto articulo 5 se indica que el Consejo de Empleo (CE) es el rgano superior del
SNE y de politica publica de articulacion de los servicios asociados al SNE, y esta
conformado por los ministros rectores o ministras rectoras de los servicios que se incluyen
dentro del SNE, asi como por jerarcas de las principales instituciones ejecutoras de estos
servicios o garantes de principios de inclusion social e igualdad de género y los sectores
trabajador y productivo. Asi mismo en el articulo 7 especifica las funciones del CE citando
en el inciso b que le corresponde dictar los lineamientos y acciones que regiran los servicios
de empleo de acuerdo con los cambios en el mercado laboral. (Decreto Ejecutivo N° 41776).

Este documento aprobada por
en la fecha del de del

El mismo esta sujeto a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en

todo momento a las necesidades e intereses de las mujeres y hombres en su diversidad

que buscan empleo y a las exigencias actuales y cambios futuros del mercado laboral y del

empleo.

A continuacién, se mencionan las organizaciones que colaboraron en la elaboracion de este
lineamiento:
Tabla 1 Organizaciones y personas que colaboraron en el lineamiento

Participantes Organizacion

Fuente: Elaboracion propia, (2021).
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2. OBJETIVOY CAMPO DE APLICACION

En este apartado se debe poner el objetivo del lineamiento, ademas de especificar el
alcance de este. Se recomienda iniciar asi:

El objetivo de este lineamiento es.....

Ademas se recomienda en este apartado indicar donde estara publicada su ultima version,
de la siguiente manera:

Estos lineamientos se revisaran de forma periodica y se publicara la version vigente en la
pagina web del MTSS (poner el link)

e Recordatorio: El lineamiento debe estar escrito con un lenguaje inclusivo y las
imagenes que se utilicen deben evitar estereotipos de género en el empleo. A su
vez, deben fomentar de manera explicita la incorporacion de las mujeres en
empleos tradicionalmente masculinizados y en puesto de toma de decision.

3. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Este elemento debe contener una lista completa de todos los documentos indispensables
para la utilizacion del lineamiento y que, a lo largo de la misma han sido citados.

Los documentos a los que se hace referencia se deben citar con sus numeros y sus titulos
completos. La fecha de publicacion en lo posible no se debe indicar, ya que se entiende
que toda referencia alude a la ultima ediciéon del documento citado.

No se debe hacer referencia a documentos que aun no hayan sido publicados como
lineamientos, normas técnicas nacionales, internacionales, etc. En el caso de referencia a
un proyecto de lineamiento, se debe anadir a pie de pagina una nota aclaratoria. (INTE
GO0:2019, 2019, pag. 8). En este apartado se puede dividir en subapartados si lo considera
necesatrio, indicando diferentes tipos de referencias como bibliografia general, normativa o
documentos de consulta adicional. Este apartado se puede iniciar de la siguiente manera:

A continuacion se indica las referencias documentales para la elaboracion del presente
lineamiento:
2 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Este elemento es optativo, contiene las definiciones que Se juzgan necesarias para la
debida comprension de todos o algunos de los términos utilizados en el lineamiento.
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3 ABREVIATURAS

Indicar todas las que se usan en la elaboracion de este, con nombre completo, a
continuacion un ejemplo:
¢ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

4 CONTENIDO TECNICO / REQUISITOS TECNICOS

Aqui se escribe el cuerpo del lineamiento, este contenido debe establecer el marco de
actuacion o directrices para la implementacion de estrategias definidas en la tematica del
lineamiento, recuerde que el “como” corresponde al nivel de procedimiento o protocolo
segun la jerarquia documental. Es importante que se describa con detalle la poblacion
especifica segun particularidades y especificidades de las mujeres y hombres en su
diversidad y diferentes actores que participan en la implementacion del lineamiento y su rol.
Si lo considera necesario puede dividir en subapartados, a continuacion un ejemplo

4.1 Con respecto a la Agencia Nacional de Empleo (ANE):
Debera acatar en estricto apego lo sefialado en el decreto ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-
MIDEPLAN-MDHIS-MCM- MCSP, Capitulo Ill, articulos 13,14,15,16,17,18.

e Recordatorio: Para el levantamiento del lineamiento se recomienda identificar las
necesidades tanto de mujeres como de hombres (en la poblacion especifica) en
materia de empleo; contar con datos que reflejen la realidad del empleo en
hombres y mujeres para el acceso y la permanencia. Se recomienda previo a
levantar el lineamiento hacer una revision de diagndsticos de la poblacion
especifica segun sexo y utilizar datos desagregados por sexo segun el grupo
poblacional.

5 OBSERVANCIA

En este apartado se deben identificar las instancias que ejercen el control y la regulacion
de que estos lineamientos se cumplan con la busqueda de evidencia correspondiente /
medios de verificacion, los cuales pueden tomar como base a practicas internacionalmente
reconocidas de evaluacion de la conformidad (mecanismos de inspeccion de acuerdo con
la INTE/ISO 17020) o bien, nacionales para el caso de avanzar en la igualdad de género
en el ambito laboral, la INTE-38-G



21

Guia para la elaboracion de lineamientos en el marco del Sistema Nacional de Empleo

Tabla 2. Instancias que ejercen el control y la regulacién de estos lineamientos
Instancia que ejerce control -regulacion Medios de Verificacion / Evidencia

sobre este lineamiento
Nombre de la instancia
Ejemplo: MTSS

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

ANEXOS

Anexo 1. Titulo del anexo

Nombre de verificadores o evidencia como
por ejemplo mesas especializadas,
colegios profesionales, orden sanitaria,
reporte semanal sobre lineamientos entre
otros

Ejemplo: Verificacion en campo por medio
de visitas, listas de verificacion y
entrevistas para generar reportes de
cumplimiento de este lineamiento.

Todo anexo debe estar mencionado en el cuerpo del lineamiento.
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1. PROLOGO

El decreto ejecutivo Decreto Ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-
MCSP especificamente en el articulo 1 crea el Sistema Nacional de Empleo (SNE):

“Créase el Sistema Nacional de Empleo con el objetivo de definir el ordenamiento, logica y
gobernanza que deben tener los servicios de empleo, de forma que estos se articulen e
integren entre si en una logica sistémica que responda tanto a las dinamicas del mercado
laboral -articulando oferta y demanda-, como a las necesidades de las personas en busqueda
de empleo o ya empleadas para conservar su trabajo o mejorar sus condiciones laborales,
priorizando aquellas que se encuentran en condicion de vulnerabilidad. (Decreto Ejecutivo N°
41776)

Asi mismo el decreto en el articulo 7 especifica las funciones del Consejo de Empleo (CE),
citando en el inciso b que le corresponde dictar los lineamientos y acciones que regiran los
servicios de empleo de acuerdo con los cambios en el mercado laboral.

La elaboraciéon de este lineamiento general tiene como propdsito establecer disposiciones de
aplicacion general para el funcionamiento del SNE en concordancia con su Modelo de Gestion
(MG), tendra un caracter progresivo y légico, de manera que se pueda realizar una correcta
implementacién de la politica publica sin causar un desajuste transitorio y asegurar la
continuidad de la prestacion de los servicios publicos, esto teniendo presente la articulacién con
las demas instituciones que conforman el SNE.

Este lineamiento ha sido desarrollado en cumplimiento con los criterios técnicos establecidos
en la normativa juridica, las normas técnicas institucionales y el MG del SNE. Se basa en
una atencién con Enfoque de Derechos Humanos, que prioriza en la inclusion social de las
personas en mayor situacion de vulnerabilidad y busca el logro de la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres, teniendo presente la diversidad de condiciones subyacentes .

Este documento fue aprobado por Consejo de Empleo (CE) en la fecha del 10 de setiembre
del 2021. ElI mismo esta sujeto a ser actualizado permanentemente con el objeto de
que responda en todo momento a las necesidades y exigencias concurrentes.

A continuacion, se mencionan las organizaciones que colaboraron en la elaboracion de este
lineamiento:
Tabla 1. Organizaciones y representantes

Participantes Organizacion
Natalia Alvarez Rojas MTSS
Marcos Solano Chacoén MTSS

Maria Picado Ovares INAMU
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Ana Isabel Rojas Chavarria INAMU
Gerardo Alonso Ramirez Céspedes MIDEPLAN
Sofia Ramirez INA

Rocio Arce Cerdas INA
Alexander Astorga INA
Amanda Calvo INA

Maria Elena Vargas INA
Damaris Foster Lewis MEP

Pablo Masis Boniche MEP

Ruth Obregén Méndez MEIC
Gwendolyne Rojas Salas CONAPDIS
Henry Rodriguez Serrano UNIRE
Margareth Gabriela Solano Sanchez CPJ

Roy Campos Quesada CONARE

2. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El objetivo de este lineamiento es establecer disposiciones de aplicacion general para el

funcionamiento del SNE en concordancia con su MG para la articulacién con el mercado de
trabajo, ademas pretende facilitar el enlace de servicios en el marco del SNE. La aplicacion
de este lineamiento se dirige a todas las partes interesadas y actores relacionados del SNE.

Este lineamiento se revisara de forma periodica por la Secretaria Técnica (ST) a efecto de
presentar propuestas de ajustes ante el CE para su actualizacion, se publicara la version
vigente en la pagina web del Ministerio de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:

http://www.mtss.go.cr/perfiles/lineamientos circulares directrices politicas internas/Lineam
ientos Circulares Directrices Politicas Internas.html

3. REFERENCIAS DOCUMENTALES

A continuacién se muestran las principales referencias documentales para la elaboracién de
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este lineamiento:

e Convencion para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contras las

Mujeres (CEDAW), ratificada por Costa Rica en 1984.

Decreto 41776 creacion Sistema Nacional de Empleo.

Decreto ejecutivo N° 26831-MP, Reglamento a la Ley de Igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad, y sus reformas.

e Decreto ejecutivo N° 36462-MP-MTSS, Reglamento a la Ley de Inclusién y proteccion
laboral de las personas con discapacidad en el sector publico, y sus reformas.

e Estrategia de Montevideo para la implementacion de la Agenda Regional de Género
en el Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030.

e FEstrategia Econdmica Territorial para una Economia Inclusiva y Descarbonizada
2020-2050 en Costa Rica.

La Politica Nacional en Discapacidad 2011-2030.

Ley N° 1860. Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Ley N° 7600. Ley para la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y su Reglamento.

e Ley N° 7739. Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia. Capitulo VII “Régimen especial
de proteccion al adolescente trabajador”

e Ley N° 8661. Aprobacion de la Convencién sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

e Ley N° 8862. Ley para la Inclusion y Proteccion Laboral de las Personas con
Discapacidad en el Sector Publico y su Reglamento.

e Ley N° 9931 Fortalecimiento de la formacién profesional para la empleabilidad, la
inclusion social y la productividad de cara a la revolucion industrial 4.0 y el empleo del
futuro.

Ley N° 8261. Ley General de la Persona Joven.

Ley N° 8612. Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jovenes

Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG) 2018-
2030.

Politica Publica de la Persona Joven 2020-2024.

Sistema Nacional de Empleo de Costa Rica y su Modelo de Gestion, Instituto Nacional
de Aprendizaje, 2020.

e Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo ratificados por Costa Rica y
relacionados con la materia propia del lineamiento.

4. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

A continuacién, se muestran una serie de definiciones importantes para el abordaje de este
lineamiento.

Sistema Nacional de Empleo (SNE): definidor del ordenamiento, légica y gobernanza que
deben tener los servicios de empleo, de forma que estos se articulen e integren entre si en
una logica sistémica que responda tanto a las dinamicas del mercado laboral -articulando
oferta y demanda-, como a las necesidades de las personas en busqueda de empleo o ya
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empleadas para conservar su trabajo o mejorar sus condiciones laborales, priorizando
aquellas que se encuentran en condicion de vulnerabilidad’ social o econémica. (Decreto
Ejecutivo N° 41776)

Consejo de Empleo (CE): cuerpo colegiado de direccion politica del Sistema Nacional de
Empleo, conformado por los ministros o ministras rectores de los servicios que se incluyen
dentro del Sistema Nacional de Empleo, asi como por jerarcas de las principales instituciones
ejecutoras de estos servicios o garantes de principios de inclusién social e igualdad de
género y los sectores trabajador y productivo. (Decreto Ejecutivo N° 41776)

Secretaria Técnica (ST): cuerpo colegiado asesor del Consejo de Empleo y que mantiene
un rol de articulacion estratégica entre las principales instituciones ejecutoras y rectoras de
los servicios de empleo y/o garantes de principios de inclusién social e igualdad de género,
conformado por representantes de caracter técnico de esas instituciones. (Decreto Ejecutivo
N° 41776)

Agencia Nacional de Empleo (ANE): instancia operativa para la gestion de servicios de
empleo en esquema de ventanilla unica. (Decreto Ejecutivo N° 41776)

Modelo de Gestion (MG): modelo que permite la implementacion del Sistema Nacional de
Empleo mediante la determinacion sistémica y combinada de funciones, esquemas,
estructuras, ordenamiento, protocolos y otros instrumentos de definicion operativa que
representan los componentes clave del Sistema Nacional de Empleo. Ademas, el modelo
permite ver la existencia de una organizacion sinérgica de actores claves como un todo frente
a la suma de sus partes, en el apoyo a la mision, objetivos y resultados. (Decreto Ejecutivo
N° 41776)

Prospectiva: Es una disciplina para el analisis de sistemas sociales, que permite aprender del
pasado, conocer mejor la situacion presente, identificar las tendencias futuras y analizar el
impacto en la sociedad; ademas, se encarga de construir alternativas de futuro posibles,
probables y deseables, identifica las transformaciones que ocurren en el entorno, prioriza
objetivos y estrategias, hace simulaciones o analisis de contingencias e identifica una
baraja de alternativas ampliando las opciones para la toma de decisiones. (MIDEPLAN, 2020)

Politicas del Sistema Nacional de Empleo: conjunto de lineamientos, normas, protocolos,
modelos y cualquier otro instrumento normativo o de orientacion que, aprobado por el
Consejo de Empleo, regule el Sistema Nacional de Empleo, asi como la gestion y articulacion
de la oferta de servicios publicos de empleo. (Decreto Ejecutivo N° 41776)

Politicas publicas de servicios de empleo: programas y servicios de empleo que las
instituciones rectoras y/o ejecutoras, en el marco de sus competencias, generan para la
atencion de sus poblaciones meta. (Decreto Ejecutivo N° 41776)

Vulnerabilidad: La vulnerabilidad social se puede entender como un proceso encarado por una persona, grupo o comunidad en desventaja social, ambiental, econémica, migratoria, género,
edad, entre otros. Cabe identificar los siguientes elementos: 1) existencia de riesgos externos a la persona, grupo o comunidad; 2) proximidad a los mismos; 3) posibilidad de evitarlos; 4)
capacidad y mecanismos para superar los efectos de esos riesgos; 5) situacion final resultante, una vez enfrentadas las consecuencias de la actuacion de dichos riesgos. De esta manera, la
vulnerabilidad esté relacionada con la capacidad que una persona, grupo o comunidad tenga para advertir, resistir y recuperarse de un riesgo préximo. En sentido etimoldgico, el término
"vulnerable" expresa la susceptibilidad o probabilidad de ser herido, recibir dafio o ser afectado por alguna circunstancia adversa. Se incluyen personas migrantes, personas con discapacidad,
personas en pobreza y aquellas con desventaja social.
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Personas en situacion de vulnerabilidad: Una persona o grupo de personas se encuentran
en condicién de vulnerabilidad, cuando su capacidad para prevenir, resistir o sobreponerse a un
impacto que les situe en situacion de riesgo, no esta desarrollada o se encuentra limitada por
circunstancias diversas, para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico. En este contexto se consideran en condicion de
vulnerabilidad aquellas personas quienes, por razon de su edad, género, orientacion sexual e
identidad de género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas
y/o culturales, o relacionadas con sus creencias y/o practicas religiosas, o la ausencia de estas
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los
derechos reconocidos por el ordenamiento juridico. (SCIJ, 2021)

ABREVIATURAS

Agencia Nacional de Empleo (ANE)

Consejo de Empleo (CE)

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo (DIOPE)
Direccion General de Migracién y Extranjeria (DGME)

Herramienta virtual agencia de empleo (www.ane.cr)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

Ministerio de Educacién Publica (MEP)

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Modelo de Gestion (MG)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Observatorio de Mercado Laboral (OML)

Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)

Red nacional de unidades de empleo (RUE)

Secretaria Técnica (ST)

Unidad de Empleo (UE)

e 6 o o o o o o o ©o o o o o o o o o

6. CONTENIDO TECNICO / REQUISITOS TECNICOS

El foco e intencion del contenido técnico de este lineamiento tiene fundamento en proveer
la mejor atencién posible para las personas usuarias del SNE en su diversidad y propiciar
la insercion laboral decente en los territorios, abrazando el enfoque de derechos humanos
asi como el compromiso con la inclusién social, la equidad de género y el logro de los ODS.

A continuacion, se detallan las siguientes disposiciones en el marco del SNE:

6.1 Con respecto a la Agencia Nacional de Empleo (ANE)

Segun indica el articulo 13 del Decreto Ejecutivo N 41776, el SNE contara con la ANE, como
mecanismo operativo a cargo del INA, que articula los servicios de empleo y la red de unidades
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de empleo. La ANE funcionara acorde a los lineamientos del CE y para todos los servicios de
empleo. (Decreto Ejecutivo N° 41776). Esto se ratifica mediante los acuerdos tomados por la
Junta Directiva del INA acuerdo N°. AC-152-2019-JD y el acuerdo N°. JD-AC-231-2019-V2.

Sobre la ANE:

a. Debera acatar en estricto apego lo sefalado en el decreto ejecutivo N°41776-MTSS-
MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM- MCSP, Capitulo lll, articulos 13,14,15,16,17,18.

b. La ANE debera protocolizar el funcionamiento de las Unidades de Empleo, para
operativizar las sucursales u oficinas que se establezcan y estandarizar asi el
servicio en los dos posibles tipos de unidades segun el decreto ejecutivo N°41776-
MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM- MCSP.

c. La ANE debera garantizar el acceso universal a sus servicios para todas las
personas, regionalizando su gestion de manera éptima, con especial atencion en
las necesidades de desarrollo de los territorios, zonas rurales, zonas costeras y
aquellas alejadas del Gran Area Metropolitana.

6.2 Con respecto a la plataforma www.ane.cr

a. Debera acatar en estricto apego lo sefialado en el decreto ejecutivo N°41776-MTSS-
MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM- MCSP, Capitulo IV, articulos 19,20,21,22.

b. Debera implementar las disposiciones de disefio y accesibilidad contenidas en la
Directriz N° 051-MTSS-MICITT “Implementacion de sitios web accesibles en el sector
publico costarricense”, conforme a lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 9, 10, 12, 13,
14,15, 16y 17.

c. En la medida de sus posibilidades técnicas administrativas y financieras debera
contar con la funcionalidad de gestién de relaciones tecnoldgicas con el usuario
(CRM por sus siglas en inglés).

d. La plataforma www.ane.cr aplicara la priorizacion establecida en el MG del SNE para
la articulacion y derivacion de y hacia los servicios de empleo, sean estos de apoyo
O primarios

e. Debera contar con al menos una encuesta de satisfaccion de uso para las empresas
y otra para las personas, dicha encuesta debera medir el grado de satisfaccion de
personas y empresas usuarias de la plataforma con respecto al servicio que reciben,
la metodologia de aplicacion de la encuesta se definira por medio de ST.

f. La plataforma www.ane.cr, en la medida de sus posibilidades administrativas,
técnicas y financieras, incluird al menos un mecanismo mediante el cual se pueda
conocer el estado laboral (condicion de empleo), de las personas (desagregado al
menos por sexo Yy region), reportado al momento de registro en la plataforma, asi
como el actual. Para ello, se podra gestionar la interoperabilidad con otras
plataformas del Estado.
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g. La plataforma debera tener un sistema de mensajeria que posibilite la efectiva
remision de ofertas de empleo a las personas que busquen trabajo segun la
concordancia encontrada y viceversa, enviando un mensaje al demandante de
empleo con las personas oferentes que respondan a lo que busca, segun la
concordancia. Estos mensajes deberan realizarse a los correos electronicos de
contacto ingresados por las partes y autorizados mediante consentimiento informado,
también se debe considerar utilizar otros medios como: mensaje de texto, WhatsApp,
videollamada o llamada a teléfono fijo, en caso de presentarse dificultades para el
acceso y uso de tecnologia. Todos los mensajes enviados por las diferentes vias
deben considerar el uso de lenguaje de facil comprension y no sexista; las personas
que atienden llamadas telefénicas deben brindar un trato respetuoso, amigable,
tomando en cuenta las particularidades y especificidades de las mujeres y los
hombres en su diversidad, por lo que la informacién que se brinda debe ser sencilla,
de calidad y con calidez.

h. La plataforma www.ane.cr podra realizar interconexiones virtuales con otras fuentes
como DGME, Cancilleria, CONAPDIS, metabuscadores, registros administrativos de
instituciones, municipalidades, organizaciones, entre otras, siempre y cuando el
marco normativo y juridico lo permita y cuenten con autorizacion para ello via acuerdo
del CE.

i. La plataforma registrara la oferta y la demanda de empleo por sexo, edad, nacionalidad,
region, discapacidad, entre otras variables. Este registro debera disefiarse y gestionarse
de forma ordenada de manera que permita tener datos uniformes para que como minimo
se puedan realizar actividades de concordancia laboral, identificacion de brechas entre
oferta y demanda, construccion de reportes generales de la oferta registrada (que
contendran como minimo las competencias académicas, competencias ocupacionales,
habilidades, experiencia, puestos u ocupaciones de interés), asi como la construccion
de reportes generales de la demanda registrada (con al menos los requisitos
académicos, requisitos ocupacionales, habilidades, experiencia, puestos u ocupaciones
de la demanda).

Ademas de la desagregacion por sexo y edad, todos los registros y reportes
generales, tanto de la oferta como de la demanda deben incorporar la metodologia
de brechas de género para el analisis de datos.

En relacion con la demanda, se debe promover acciones afirmativas y preventivas
para evitar que las descripciones de puestos no discriminen por motivo de edad,
sexo, procedencia, discapacidad u otros causales. Se recomienda que la articulacion
con la empresa privada sea efectiva para lograr facilitar el acceso de cada vez mas
mujeres al empleo asalariado.

6.3 Con respecto a los componentes o Capas del Sistema Nacional de Empleo
Para la implementacion de los componentes o capas de atencion, segun MG: informacion
y registro, orientacion, formacion y capacitacion, intermediacion y desarrollo y permanencia

en el empleo.

Algunas poblaciones podran contar con protocolos de atencion diferenciados, entre ellas,
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pero no limitado a Personas: Migrantes, Refugiadas o solicitantes de refugio, Jovenes, en
situacién de Discapacidad. Para cada uno de los protocolos deben considerarse las
particularidades y especificidades de estos grupos o segmentos poblacionales, asi como la
heterogeneidad a lo interno de cada uno de ellos en términos de variables correspondientes
a los enfoques de curso de vida y género.
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Figura 1. Modelo de gestion del SNE
Fuente: MG, 2019

¢ Informacion y registro: Se utilizara la plataforma www.ane.cr para la publicacion de la
informacion referente al SNE y para el registro de las personas y empresas.

Todos los datos relacionados con la oferta de empleo deberan estar desagregados por
sexo, edad, nacionalidad, regién y discapacidad ademas, debe aportar informacion
sobre: necesidades de formacion, competencias académicas, competencias
ocupacionales, habilidades, experiencia, puestos u ocupaciones de interés, condicion
laboral (esta en subempleo o desempleada) y principales apoyos requeridos en el
proceso de busqueda y permanencia en el empleo.

El SNE debera establecer como requisito para las empresas demandantes que la
descripcion de los requerimientos de los puestos vacantes disponibles se formule de
modo tal que no albergue o incluya criterios o practicas discriminatorias. Todos los datos
deben permitir hacer prospeccion laboral desde el enfoque de género de manera que
se pueda ir analizando el resultado de las acciones con arreglo a esta dimension.

e Orientacion® se contemplara la habilitacion de un instrumento autogestionado para
realizar una atencién masiva, sin detrimento que las UE puedan realizar orientacion
presencial, remota y/o asistida. Este servicio de atencion debe contemplar y garantizar

Orientacion: se refiere a las actividades de asistencia en la busqueda de empleo, servicio de colocacion, identificacion de la
demanda laboral, busqueda de empleo, servicios sociales, capacitacién, servicios especializados para los empleadores e
informacion sobre el mercado laboral.
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condiciones de accesibilidad universal y regirse por los estandares del SNE. La
orientacion debe ser dirigida hacia las tendencias de empleo sefialadas, ya sea de
forma inmediata, por lo que indica la prospeccion en el mediano o largo plazo, o para la
atencion de proyectos especificos de formacién y capacitacion que garanticen la
insercion o permanencia en el empleo. Asi como también a la oferta laboral presente
en los territorios donde resida la persona o se encuentre la empresa. Es importante
indicar que la orientacién debe tomar en cuenta los elementos de transversalizacién del
enfoque de género y los elementos contemplados en el Manual para las personas
Agentes de Empleo. Ademas, en el proceso de orientacion se debe alentar a las
mujeres a ofertar por puestos en sectores tradicionalmente masculinizados.

Si se considera necesario, se podra hacer referencia a Lineamientos y procedimientos
creados o0 que se puedan crear para particularidades de cada grupo poblacional que
sean priorizados en el marco de la politica social vigente en un contexto o periodo
determinado, asi como a mecanismos u organizaciones coadyuvantes al SNE.

Formaciéon y capacitacion: Debe habilitarse la inclusién oferta de formaciéon y
capacitacion absolutamente en concordancia con las necesidades de empleo o
empleabilidad® actuales o futuras del mercado de trabajo, sea en el corto, mediano o
largo plazo. Procurando la vinculacion con oferta programatica complementaria que las
instituciones ponen a disposicion del SNE, como por ejemplo, ayudas econdmicas,
becas, alternativas de cuido, entre otras. El disefio de los programas de formacién y
capacitacion deben considerar la accesibilidad universal e integrar el enfoque de
género, a fin de que las propuestas atiendan la diversidad de condiciones y apoyos
requeridos por las poblaciones meta e induzcan a un cambio en los patrones culturales
tradicionales en los que se ubican a las mujeres y los hombres.

Intermediaciéon y permanencia en el empleo: debera realizarse via la herramienta
informatica www.ane.cr, sin detrimento de realizar actividades de intermediacion
adicionales como ferias de empleo, referencias directas o alguna otra, sin embargo, en
todos los casos se debera registrar las relaciones de las personas usuarias y empresas
en la herramienta informatica para mantener actualizada la plataforma. Esta
actualizacion se articulara desde la ANE o/y la RUE, se valorara que eventualmente se
pueda contar con procedimientos mas especificos para esta actividad, mismos que
seran actualizados en este lineamiento general.

Prospeccion: La prospeccion de empleo dara informacion relevante para la toma de
decisiones sobre las capas de orientacién y formacion/capacitacion, asi como los
ajustes requeridos para disminuir los distintos causales de discriminacién presentes en
las estructuras del mercado laboral y la cultura organizacional. EI SNE procurara
orientar y gestionar la oferta de capacitacion y formacion que responda a la prospeccion
de empleo. Esta podra tener un enfoque de corto, mediano y/o largo plazo.

6.4 Con respecto a la oferta programatica

Empleabilidad: implica poseer las capacidades necesarias para mantenerse ocupado y progresar en el ambito profesional.
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a. Las instituciones que componen la ST del SNE deberan de forma ordenada y sin crear

afectacion en la prestacion de los servicios, ir paulatinamente incluyendo su oferta
programatica contenida en el documento MG en la plataforma www.ane.cr. En la
herramienta se realizara la vinculacién referenciada de dicha oferta y cada institucion
responsable de la ejecucidon debera aprobar para su implementacion, de forma que los
servicios del SNE sean lo mas integrales posibles.

6.5 Con respecto a la red de unidades de empleo (RUE)

a. La RUE sera implementada a raiz de los convenios que se firmen para tal efecto con el

MTSS. Una vez firmado el convenio para convertirse en Unidad de Empleo, sea del tipo
A o B, el MTSS referenciara dicho convenio a la ANE para que proceda con el
acompafiamiento y la coordinacion respectiva en la implementacion. Desde la RUE y con
acompafamiento de la ANE se operativizara la oferta programatica y las capas del SNE
en observancia de este lineamiento y los procedimientos especificos que se puedan
crear con detalles segun corresponda.

6.6 De las poblaciones vulnerables

a. El SNE participa de la vocacion universalista de la politica social costarricense, pero

reconoce en su MG la necesidad de establecer un orden de priorizacién vertical en la
priorizacion de aquellas poblaciones cuyas condiciones de vulnerabilidad y riesgo
ameriten de estrategias, programas y acciones selectivas.

En este contexto, las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad tendran acceso a los
servicios y prestaciones ofrecidos por la articulacion de las instituciones que forman parte
del SNE, segun el marco normativo vigente y el lineamiento especifico que sea creado
para cada una de ellas. En ausencia de lineamiento especifico se aplicara la priorizacién
vertical establecida en el MG del SNE.

6.7 Con respecto a las instituciones que conforman el SNE y los servicios de apoyo de

la oferta programatica del SNE

Todas las instituciones publicas que brinden servicios de empleo deberan asegurar
los mecanismos de integracion al SNE, asi como apegarse a los lineamientos
establecidos por el Consejo de Empleo y la Secretaria Técnica. Cualquier nuevo
servicio de empleo que se implemente debe ser informado y aprobado por CE, a fin
de que se integre en el SNE y se prevengan duplicidades. (Decreto Ejecutivo N°
41776).

Los servicios de apoyo deberan ser priorizados con las poblaciones en condiciones de
vulnerabilidad, en procura de otorgar las mejores oportunidades de accesibilidad
universal y ocupacionales, que conduzcan a la efectiva insercion y permanencia laboral
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de las personas en el mercado de trabajo.

c. Es importante que los criterios de asignacion de los servicios de apoyos tales como:
asistencia econémica, becas, estipendios, red de cuido y desarrollo infantil, asistencia
psicoemocional, interpretacion de la Lengua de Sefas Costarricense, asistencia
personal humana, productos de apoyo y materiales en formatos accesibles a personas
con discapacidad o cualquier otro que sea parte de programas sociales, de salud
publica o de género, se establezcan libres de estereotipos de género, en particular los
que van dirigidos a las mujeres y cuya condicionalidad, en el caso de las transferencias
monetarias, evitar que estén asociados a la reproduccion de roles de género
tradicionales.

d. El SNE debera asegurar que las organizaciones publicas y privadas realicen los
ajustes necesarios para atender las necesidades, prestar servicios de apoyo y
productos en formatos accesibles, que las personas en condicion de vulnerabilidad
requieran, segun el ordenamiento juridico vigente.

e. Se deben contemplar subsidios para la atencion de familiares de las personas que
ingresen a procesos de formacién, asi como otros servicios de apoyo que se
requieran durante la intervencion, esto de acuerdo a la oferta programatica, y las
capacidades presupuestarias de los servicios de empleo.

6.8 Con respecto a indicadores

Se construira como complemento a este lineamiento general una estrategia de gestion del SNE
compuesto por metas e indicadores que permitan tomar decisiones referentes a la gestion del
SNE. Dicha estrategia debe ser elaborada de forma constructiva por medio de espacios de
trabajo y discusion con las instituciones que componen el SNE, ademas debe tener indicadores
tanto de gestion como de impacto considerando el periodo (corto, mediano y largo plazo) que
logren evaluar aspectos como:
e Latasade insercionen el empleo segun sexo, edad, nacionalidad, regién y discapacidad.
e La permanencia en los empleos, desagregado por sexo, edad, nacionalidad, region,
discapacidad y sector.
o Estadisticas sobre las personas que se inscriben en la ANE, desagregados por edad,
nacionalidad, sexo, region y discapacidad.
o Estadisticas sobre ofertas de apoyos complementarios para empleo, segun tipo de
apoyo, sexo, edad, nacionalidad, regién y discapacidad, de las personas que lo reciben.
¢ Nivel de satisfaccion de las empresas con respecto al uso de la plataforma y sus
resultados para solventar sus necesidades de empleo.
o Estadisticas especificas segun poblacion requerida (mujeres, personas jovenes,
personas con discapacidad, personas migrantes, personas refugiadas, entre otras).
e Estadisticas por institucion referentes a la atencién brindada a las personas referidas
desde el SNE.

7. OBSERVANCIA
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Este lineamiento aprobado por el Consejo de Empleo es vinculante para las instituciones que
conforman el SNE.

Tabla 4. Observancia
Instancia que ejerce control - Medios de Verificacion / Evidencia
regulacion sobre este lineamiento
Verificaciéon en campo por medio de visitas,
MTSS listas de verificacion y entrevistas para generar
reportes de cumplimiento de este lineamiento
Investigacién cualitativa por medio de grupos
focales, aplicacion de encuestas y estudios de
mercado para verificar el cumplimiento de este
lineamiento y el funcionamiento del SNE.
Secretaria Técnica Informes de evaluacién de resultados sobre la
gestion de los servicios de empleo.
Minutas de sesiones del ST.

Informes de evaluacion de resultados sobre la
Consejo de Empleo gestion de los servicios de empleo.
Minutas de sesiones del CE.

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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1. PROLOGO

El decreto ejecutivo Decreto Ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-
MCSP especificamente en el articulo 1 crea el Sistema Nacional de Empleo (SNE):

“Créase el Sistema Nacional de Empleo con el objetivo de definir el ordenamiento, l6gica
y gobernanza que deben tener los servicios de empleo, de forma que estos se articulen
e integren entre si en una logica sistémica que responda tanto a las dinamicas del
mercado laboral -articulando oferta y demanda-, como a las necesidades de las
personas en busqueda de empleo o ya empleadas para conservar su trabajo o mejorar
sus condiciones laborales, priorizando aquellas que se encuentran en condicion de
vulnerabilidad. (Decreto Ejecutivo N° 41776)

En el decreto articulo 5 se indica que el Consejo de Empleo (CE) es el 6rgano superior del
SNE y de politica publica de articulacién de los servicios asociados al SNE, y esta
conformado por los ministros rectores o ministras rectoras de los servicios que se incluyen
dentro del SNE, asi como por jerarcas de las principales instituciones ejecutoras de estos
servicios o garantes de principios de inclusion social e igualdad de género y los sectores
trabajador y productivo ademas por los representantes de los sectores empleador vy
trabajador. (Decreto Ejecutivo N° 41776)

Asi mismo en el articulo 7 especifica las funciones del CE citando en el inciso b que le
corresponde dictar los lineamientos y acciones que regiran los servicios de empleo de
acuerdo con los cambios en el mercado laboral. (Decreto Ejecutivo N° 41776).

Este documento LE-FBPT-C-001:2021 fue aprobada por el CE el 10 de setiembre del 2021.

El mismo esta sujeto a ser actualizado permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacion, se mencionan las entidades y organizaciones que colaboraron en la
elaboracion de este lineamiento:

Tabla 1 Organizaciones y personas que colaboraron en el lineamiento

Participantes Organizacion
Marco Solano Chacén MTSS
Margareth Solano CPJ
Alejandro Uzaga Fallas CPJ
Tracy Rivera CPJ
Gloriana Carvajal INAMU
Hazel Fallas Murcia INA
Milena Grillo Fundacion Paniamor
Manuel Barahona Fundacion Paniamor
Sthefannie Morales Fundacion Paniamor

Fuente: Elaboracion propia, (2021).
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2. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Con arreglo a lo establecido en el Lineamiento General para el funcionamiento del SNE,
acapite 6.7, el objetivo de este lineamiento es normar las condiciones necesarias para la
insercién de la Formacion Basada en el Puesto de Trabajo de Calidad (FBPT-C) como ruta
pedagdgica especifica para la atencién de poblacion adolescente y joven de 15 a 24 afos
en contextos de vulnerabilidad como modalidad dentro de la oferta programatica del MTSS
y el SNE (Decreto Ejecutivo N°41494-MTSS-COMEX; Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 2021). El orden de prelacion para atender la poblacién meta de esta modalidad se
realizara con arreglo a los criterios de priorizacion vertical contemplados en la atencién del
Sistema Nacional de Empleo (SNE).

La FBPT-C es una modalidad de formacién orientada a apoyar la expansion de las
competencias personales, sociales y productivas de ese segmento de la poblacion, asi
como catalizar su vinculacion con el sector empleador como agente facilitador de mayores
oportunidades de insercién al mercado laboral formal para la generacion de un ingreso
digno y mejora de la calidad de vida. (Fundacion Paniamor, 2020).

En su preparacion, se han considerado los siguientes elementos:

1. La situacion del empleo en la poblacion joven revela resultados desfavorables
respecto a los promedios nacionales, de modo tal que entre los afios 2010 y 2020,
la pobreza en jévenes de 15 a 24 afos pasé de 24 a 33%, siendo mayor entre los
mas jovenes. En 2019, el 26% de la poblacion en pobreza de 15 a 24 afios tenia
trabajo, lo que paso a 17% en 2020, mientras que aumento el porcentaje sin trabajo
o solamente estudiando. Para el 2019, casi 38% de las personas en pobreza en la
franja etaria de 18 a 24 anos se encontraba sin trabajo. Sin embargo, el desempleo
es mayor en mujeres quienes estan a cargo de los cuidados o trabajan en
condiciones que no las satisfacen y para hogares o por cuenta propia, ambos
factores asociados a informalidad.

2. Las lecciones aprendidas con el impulso a la FBPT-C, en Limén, por el Proyecto
Trayectorias Juveniles/Youth Pathways Costa Rica implementado por YouthBuild
International (YBI) y la Fundacion Paniamor (FP) (con el auspicio del Departamento
de Trabajo de los Estados Unidos - USDOL/ ILAB), en el periodo 2016-2022 y
contando con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica (MTSS)
como punto focal, mediante el concurso de dos de sus dependencias: la Direccion
Nacional de Empleo (DNE) y la Oficina de Erradicacion del Trabajo Infantil y
Proteccion de la Persona Adolescente Trabajadora (OATIA); muestran
fehacientemente el potencial de juventudes vulnerables, con énfasis en poblacion
excluida del proceso educativo y/o del mercado laboral formal para vincularse,
permanecer y egresarse satisfactoriamente de experiencias formativas que mejoren
su perfil de empleabilidad y sus oportunidades de mejora de calidad de vida a través
de un trabajo digno.
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3. En el contexto de los esfuerzos pais para la mejora de la economia nacional y el
empleo en virtud de los impactos causados por la pandemia por el COVID-19 y su
atencién, es necesario acelerar el despliegue del Sistema Nacional de Empleo
(SNE) a escala territorial.

4. Resulta esencial incrementar la capacidad pais para el manejo exitoso de la FBPT-
C y su profundizacién, estableciendo una atencion diferenciada a la poblacién joven,
de 15 a 24 afos, en contextos de pobreza, vulnerabilidad y exclusion social con
miras a la potenciacién de sus capacidades y habilidades de cara al logro de la
empleabilidad y la procura del bienestar.

El ambito de aplicacion de la FBPT-C es nacional y su escalamiento queda sujeto a las
prioridades territoriales identificadas para la politica social en su conjunto y la disponibilidad
de recursos humanos y financieros.

Este lineamiento sera publicado en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (https://www.mtss.go.cr/perfiles/lineamientos _circulares directrices politicas
internas/Lineamientos Circulares_Directrices Politicas_Internas.html) y sera objeto de

revision periodica.
3. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Las principales referencias documentales y bibliografia empleada para la elaboracién de
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f),5,6,9, 10,11, 12 Incisos b) y ¢), 13 incisos a) y b) 15, 16 y 26 inciso 1), asi como
el Titulo del capitulo Ill, del Decreto Ejecutivo N° 29044- TSSCOMEX del 30 de
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e Fundacion PANIAMOR vy YouthBuild International (2020). Blueprint Modelo
Trayectorias Juveniles CR para la Formaciéon Basada en el Puesto de Trabajo de
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e Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). (2020). Sistema Nacional de Empleo de
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DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

La FBPT-C es un mecanismo al servicio de la politica publica para la inclusion socio-
productiva de personas adolescentes y jévenes en contextos de vulnerabilidad. Esta dirigido
a mejorar su perfil de empleabilidad mediante un Programa de Formacién con su
correspondiente Ecosistema de Apoyo a la Implementacion, orientado al desarrollo de
competencias personales, sociales y productivas, que tiene como elemento identitario la
incorporacién de empresas de acogida que se integran a dicho Ecosistema y aportan sus
instalaciones y servicios para el cumplimiento de la FBPT-C, con la participacion de sus
colaboradores como instructores y mentores. No se trata de empleo, refiere a formacion
para la empleabilidad.

El mecanismo propicia:

Acercamiento entre la poblacion de interés y el sector empleador para la
construccion de relaciones de confianza reciproca y el fortalecimiento del perfil de
empleabilidad a través del modelaje y la mentoria que brindan colaboradores de la
empresa.

Aprendizaje experiencial sobre lo que es ser y estar en el mundo del trabajo y
convertirse en un colaborador que agrega valor al negocio del que se trate.

Apego al debido cumplimiento de la legislacién laboral vigente por todas las partes
involucradas.

Obtencidén de una primera referencia por buen desempefio como atestado esencial
a presentar para competir en el mercado laboral formal.

Para efectos de la FBPT-C, por adolescentes y jévenes en contextos de vulnerabilidad la
Fundacion Paniamor (2020) entiende poblacion que presenta una o mas de las siguientes
condiciones:

Exclusion del sistema educativo.
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e Exclusion del mundo laboral formal.
e Maternidades/paternidades jovenes.
e Convivencia en contextos de conflicto con la ley penal.

Esta conceptualizacién de ninguna manera significa el no reconocimiento de la multiplicidad
de factores que intervienen en la produccién social de las vulnerabilidades que afectan a
determinadas personas y grupos de personas, no como rasgo identitario, sino como
condicion endémica o coyuntural que marca sus trayectorias de vida (Grillo, 2015). Ahora
bien, si obedece a un afan ético y a una necesidad operativa de concentrar el esfuerzo en
validar formas de revertir tres factores dentro de esa multiplicidad que, segun abundantes
fuentes confiables, resultan prevalentes en el grupo etario que inspira la FBPT-C. Tales
factores son:

e Percepcidn negativa reciproca que existe entre el sector productivo y las juventudes
con estos perfiles.

¢ Falta de experiencia previa que les descalifica de entrada o les coloca al final de la
cadena de aspirantes al puesto.

o Laedad, en particular para el segmento comprendido entre los 15 y los 17 afios que,
por falta de informacién en el sector empleador, se confunde con trabajo infantil o
se considera como edad no apta ni productiva para el trabajo.

5. ABREVIATURAS

e Agencia Nacional de Empleo (ANE)

e Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (CONAPDIS)
e Consejo Empleo (CE)

e Consejo de la Persona Joven (CPJ)

e Contraloria General de la Republica (CGR)

e Direccion Nacional de Empleo (DNE)

¢ Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)

¢ Formacién Basada en el Puesto de Trabajo de Calidad (FBPT-C)
e Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF)
e Hoja de Ruta (HdR)

¢ |Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

e Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

¢ |Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

¢ |Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

e Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)

¢ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

e Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

e Programa Nacional de Empleo (PRONAE)

e Sistema Nacional de Empleo (SNE)

e Secretaria Técnica Sistema Nacional de Empleo (ST/SNE)

e Trayectorias Juveniles Costa Rica (TJCR)
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6. CONTENIDO TECNICO / REQUISITOS TECNICOS

6.1 Con respecto a la instancia responsable

Para la insercion de la FBPT-C en su caracter de ruta pedagdgica especifica, dirigida a la
atencion de juventudes de 15 a 24 afios en contextos de vulnerabilidad, de aplicacion en
territorios prioritarios de la politica social; la DNE sera la instancia responsable de su
establecimiento como modalidad del Programa Nacional de Empleo (PRONAE) vinculada
a la oferta formativa del SNE.

Lo anterior, actuando de manera articulada y en linea con el espiritu del SNE, tanto con las
instituciones que lo conforman asi como otras que tienen mandatos relacionados con su
poblacién objetivo y/o el combate a la pobreza y la exclusion social, a saber: Consejo de la
Persona Joven (CPJ), Viceministerio de Juventud del Ministerio de Cultura y Juventud
(MCJ), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) y Patronato Nacional de la Infancia (PANI), propiciando la
referencia y contra-referencia en las intervenciones.

6.2 Con respecto a la Comision FBPT-C

Se establecera una Comision sobre FBPT-C, que contara con representacion del MTSS,
MCJ, CPJ, INA, IMAS, INAMU y CONAPDIS con arreglo a las disposiciones contenidas en
el articulo 9, incisos h y j, del Decreto de creacion del SNE. (Decreto Ejecutivo N° 41776)

6.3 Con respecto al financiamiento

La modalidad FBPT-C contara con recursos financieros basicos del FODESAF asignados
al MTSS/PRONAE vy se dispondra, de un porcentaje del presupuesto definido segun la
normativa de recursos para el manejo de transferencias dirigidas explicitamente a la
poblacion objetivo.

Se insta a las otras instituciones a movilizar recursos propios para la atencion de la
poblacion objetivo bajo la modalidad de FBPT-C y, de manera conjunta, con el MTSS,
propiciar la coordinacién con municipios y la suscripcion de alianzas publico privadas que
permitan movilizar recursos adicionales para el impulso de la FBPT-C.

6.4 Con respecto a la red de empresas de acogida de la FBPT-C

Las instancias participes de la Comisién FBPT-C velaran por la creacién de una red de
empresas e instituciones de acogida para el desarrollo de experiencias con la poblacién
objetivo que han de caracterizarse por reconocida idoneidad, trayectoria, solvencia y
garantia de cumplimiento de derechos laborales y compromisos con la seguridad social.
Este registro se incluira en la plataforma tecnolégica www.ane.cr sera objeto de
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actualizacion permanente y su disefio permitira la eventual interconexiéon con mecanismos
alternativos que operen organizaciones coadyuvantes al SNE. Esto con la debida
autorizacion del CE o de la ST, segun se dispone en el Lineamiento General de
Funcionamiento del SNE.

6.5 Con respecto a la red de Centros/Unidades de Formacién Técnica
Profesional

Las instituciones del SNE convocara a entidades formadoras y de capacitacion de talento
humano, interesadas en suministrar servicios para la modalidad FBPT-C, actuando en
convenio con la DNE y en eventual interconexién con mecanismos alternativos que operen
organizaciones coadyuvantes al SNE. De esta Red igualmente se establecera un registro
detallado, que opere desde la misma plataforma, de ofertas congruentes con dicha
modalidad o permeables a su malla curricular.

6.6 Con respecto a las unidades de Empleo Joven

En el marco de la Red de Unidades de Empleo (por sus siglas, RUE) prevista en el Decreto
de creacion del SNE, y en estrecha coordinacion con la ANE, ha de impulsarse la creacion
de UE Joven, cuya oferta tenga como linea prioritaria, la promocion de la FBPT-C para
juventudes en contextos de vulnerabilidad; sean publicas, privadas o bajo el esquema de
alianza publico-privado.

6.7 Con respecto a la Hoja de ruta

A partir de este lineamiento, se establece una Hoja de Ruta para la insercién de la FBPT-
C como modalidad del SNE y su 6ptima gestion que se acompafa a manera de anexo. La
misma esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

6.8 Con respecto Monitoreo y evaluacion

La modalidad FBPT-C sera objeto de monitoreo y evaluacion permanente, considerando
los parametros de evaluacion que emanen del CE y los indicadores establecidos para el
funcionamiento del SNE y en concordancia con el marco normativo vigente. Igualmente,
seran considerados los lineamientos e instrumentos de evaluacion vigentes para los
programas sociales selectivos, establecidos por la DESAF y la CGR.

7. OBSERVANCIA

En la Tabla 2 se refieren las Instancias que ejercen el control y la regulacion del presente
lineamiento
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Tabla 2. Instancias que ejercen el control y la regulacion de este lineamiento
Instancia que ejerce control -regulacion Medios de Verificacion / Evidencia
sobre este lineamiento

MTSS, como ente rector del SNE Reportes ftrimestrales de la Comisién

FBPT-C de cumplimentacién de la Hoja de
Ruta para la FBPT-C y los indicadores de
logro ahi consignados.

Consejo de Empleo Informes de evaluacion de resultados sobre

la gestion de los servicios de empleo.
Minutas de sesiones del CE.

Fuente: Elaboracion propia, (2021).
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9. ANEXOS

9.2 Anexo 1. Formacion Basada en el Puesto de Trabajo de Calidad para
juventudes en contextos de vulnerabilidad. Hoja de ruta para su
institucionalizaciéon en el marco del Sistema Nacional de Empleo (2021-2022)



49

LE- PPT-002. Lineamiento Especifico para la atencion de
personas beneficiarias de la Estrategia Puente al Trabajo
en el marco del Sistema Nacional de Empleo (SNE)

Version:
Primera version

Fecha de elaboracion:
16-08-2021

Elaborado por:

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Instituto Mixto de Ayuda Social

Instituto Nacional de la Mujer
Organizacion Internacional del Trabajo
Ministerio de Educacién Publica
Instituto Nacional de Aprendizaje
Programa Conjunto Proteccion Social

Aprobado por:
Consejo de Empleo (CE)




50

LE-PPT-002. Lineamiento especifico para la atencion poblacion usuaria de Puente al Trabajo.

Contenido

1.  PROLOGO

2. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

3. REFERENCIAS DOCUMENTALES

3.1. Documentos de consulta adicionales
DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA
ABREVIATURAS
ENFOQUES Y PRINCIPIOS
CONTENIDO TECNICO/REQUISITOS TECNICOS

N o a A

7.1. Orientaciones generales para la atencion de la personas beneficiarias de
puente al trabajo en el SNE.
7.1.1. Gestion del SNE
7.1.2. Proteccién Social
7.1.3. Estructura de gobernanza del SNE.

7.2. Registro de la poblaciéon beneficiaria de Puente al Trabajo en la
plataforma www.ane.cr

7.3. Orientacién en el empleo a la poblacién beneficiaria de Puente al
Trabajo.

7.4. Acompanamiento técnhico a empresas y gestiéon del talento humano.

7.5. Acompanamiento en Servicios de Formacién y Capacitacion a poblacion
beneficiaria de Puente al Trabajo.

7.6. Servicios de intermediacién y colocaciéon a poblaciéon beneficiaria de
Puente al Trabajo y empresas.
7.6.1. Para poblacion beneficiaria de Puente al Trabajo
7.6.2. Para empresas

7.7. Servicios de Permanencia y Desarrollo en el Empleo a poblacién
beneficiaria de Puente al Trabajo y empresas.

7.8. Inteligenciay vigilancia estratégica
7.9. Mejora Continua

OBSERVANCIA

Bibliografia

Anexo 1. Cartera de Servicios del Sistema Nacional de Empleo

o o A ®

Anexo 2. Puente al Trabajo



51

LE-PPT-002. Lineamiento especifico para la atencion poblacion usuaria de Puente al Trabajo.

1. PROLOGO

El decreto ejecutivo Decreto Ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-
MCSP especificamente en el articulo 1 crea el Sistema Nacional de Empleo (SNE):

“Créase el Sistema Nacional de Empleo con el objetivo de definir el ordenamiento,
légica y gobernanza que deben tener los servicios de empleo, de forma que estos se
articulen e integren entre si en una logica sistémica que responda tanto a las dinamicas
del mercado laboral -articulando oferta y demanda-, como a las necesidades de las
personas en busqueda de empleo o ya empleadas para conservar su trabajo o mejorar
sus condiciones laborales, priorizando aquellas que se encuentran en condicion de
vulnerabilidad”. (Decreto Ejecutivo N° 41776)

En el decreto articulo 5 se indica que el Consejo de Empleo (CE) es el 6rgano superior del
SNE y de politica publica de articulacién de los servicios asociados al SNE, y esta
conformado por los ministros rectores o ministras rectoras de los servicios que se incluyen
dentro del SNE, asi como por jerarcas de las principales instituciones ejecutoras de estos
servicios o garantes de principios de inclusion social e igualdad de género y los sectores
trabajador y productivo. Asi mismo en el articulo 7 especifica las funciones del CE citando
en el inciso b que le corresponde dictar los lineamientos y acciones que regiran los servicios
de empleo de acuerdo con los cambios en el mercado laboral. (Decreto Ejecutivo N° 41776).

ElI SNE se crea con el fin de lograr una mayor articulacién de las capacidades institucionales
del Ministerio de Educacion Publica (MEP) como ente rector de educacién, el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y el MTSS con otros centros publicos y privados de
formacion, empleo, educacién y formacién profesional de las personas trabajadoras; bajo
la rectoria del MTSS -en materia de empleo- y el Ministerio de Planificacion y Politica
Econdémica (MIDEPLAN) —en investigacion para la orientacién de politicas publicas—y la
potestad regulatoria del INA, en servicios de capacitacion y formacién profesional (Ley
Organica del INA N°. 6868, inciso f, art. 3).

Este lineamiento “LE-PPT-002 fue aprobado por CE y en la fecha del 10 de setiembre del
2021.

El mismo esta sujeto a ser actualizado de forma permanente con el objeto de que
responda en todo momento a las necesidades y exigencias actuales del mercado
laboral y de las personas usuarias de Puente al Trabajo en busqueda de empleo o
de fortalecer sus capacidades para el emprendimiento.

A continuacién, se mencionan las organizaciones que colaboraron en la elaboracion de este
lineamiento:



52

LE-PPT-002. Lineamiento especifico para la atencion poblacion usuaria de Puente al Trabajo.

Tabla 1 Organizaciones y personas que participaron en la elaboracion del

lineamiento.

Participantes Organizacion

Marco Solano Chacoén

MTSS

Maria Lourdes Xirinachs

Programa Conjunto Proteccion Social

Ana Cecilia Escalante

Programa Conjunto Proteccion Social

José Francisco Ortiz

oIT

Luis Felipe Barrantes IMAS
Stephanie Cisneros IMAS
Rocio Arce Cerdas INA
Hazel Fallas Murcia INA
Damaris Foster Lewis MEP
Ericka Lopez Garro INAMU
Alejandra Rojas INAMU

Fuente: Elaboracion propia, (2021).
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2. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El objetivo de este lineamiento es establecer algunas orientaciones estratégicas de
caracter técnico, operativo y administrativo para la prestaciéon de servicios del SNE a
personas usuarias, en particular, aquellas en busqueda activa de empleo o aquellas
que busquen mejorar su empleabilidad.

La aplicacién de este lineamiento tiene un alcance nacional y se dirige a todos los
actores que conforman el SNE, segun su estructura de gobernanza: Consejo de Empleo
(CE)", Secretaria Técnica (ST-SNE)?, Agencia Nacional de Empleo (ANE)® y la Red de
Unidades de Empleo (REU) conformada por Oficinas de Empleo (OE) y Sucursales de
la Agencia Nacional de Empleo (SAE).

El presente lineamiento se revisara de manera periddica y se publicara la version
vigente en la pagina web del MTSS, en el siguiente link:

http://www.mtss.go.cr/perfiles/lineamientos circulares directrices politicas internas/Lin
eamientos Circulares Directrices Politicas Internas.html

3. REFERENCIAS DOCUMENTALES

La elaboracion del presente lineamiento se fundamentd en las siguientes referencias
documentales:

Cddigo de Trabajo y sus reformas.
Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ratificados por Costa
Rica.

e Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contras las
Mujeres (CEDAW), ratificada por Costa Rica mediante Ley N°6968.

e Estrategia de Montevideo para la implementacion de la Agenda Regional de Género
en el Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030.
Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social N°. 1860 y sus reformas.
Ley N°9.931 para el fortalecimiento de la formacion profesional para la
empleabilidad, la inclusion social y la productividad de cara a la Revolucion
Industrial 4.0 y el Empleo del Futuro (Reforma Parcial a la Ley N°6868 y sus
reformas “Ley Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje
Ley N° 4760 de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social.
Ley N° . 5662 de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.
Ley N°9.137 Creacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)

e Ley N°9.220 Creacién de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
(REDCUDI)

1 Nivel politico-estratégico.
2 Nivel técnico-estratégico.
3 Nivel operativo y prestacion de servicios.
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e Ley N° 7769 Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza y su
Reglamento Decreto Ejecutivo N° 30.419.
Ley N°. 7142 de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer
Ley N° 7646. Ley contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la
Docencia

e Decreto N°41776. MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MSCP. Creaciéon del
Sistema Nacional de Empleo.

e Decreto N°. 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN de Implementacion y Articulacion
de la Estrategia Puente al Desarrollo
Directriz de priorizacion de atencion de la pobreza - Presidencia Ejecutiva IMAS
Politica Institucional para la Atencién de la Poblacién en Pobreza y Pobreza
Extrema 2020-2030

e Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres en Costa

Rica (PIEG) 2018-2030

Politica Nacional de Cuidados 2021-2031

Modelo de Gestion del Sistema Nacional de Empleo.

Estrategia Puente al Desarrollo

Protocolo Puente al Trabajo

3.1. Documentos de consulta adicionales

Manual de Procedimientos Operativos del MTSS. DNE-10-MPRO-0.

Modelo de Intervencién Institucional: Ruta para el Abordaje Integral e
Interinstitucional de Familias y Territorios en Situacion de Pobreza y Pobreza
Extrema.

4. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Esta seccion contiene las principales definiciones y terminologia clave para la debida
comprension de algunos de los términos utilizados en el presente lineamiento. A
continuacion, se presentan con su respectiva definicion.

Agencia Nacional de Empleo (por sus siglas, ANE): instancia operativa para la gestion de
servicios de empleo en esquema de ventanilla unica (SNE, 2020).

Centro de Operaciones Virtuales y Telefénicas (por sus siglas, COV): mecanismo
operativo del SNE administrado por la Agencia Nacional de Empleo, constituido como un
espacio de atencién no presencial de personas y empresas a través de herramientas
telematicas y que ofrece y gestiona servicios de empleo, segun los lineamientos del Sistema
Nacional de Empleo (SNE, 2020)

Consejo de Empleo (por sus siglas, CE): cuerpo colegiado de direccion politica del
Sistema Nacional de Empleo, conformado por los ministros rectores o ministras rectoras de
los servicios que se incluyen dentro del SNE, asi como por jerarcas de las principales
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instituciones ejecutoras de estos servicios o garantes de principios de inclusion social e
igualdad de género y los sectores trabajador y productivo (SNE, 2020).

Modelo de Gestion del SNE: modelo que permite la implementacion del SNE mediante la
determinacion sistémica y combinada de funciones, esquemas, estructuras, ordenamiento,
protocolos y otros instrumentos de definicion operativa que representan sus componentes
clave. Ademas, el modelo permite ver la existencia de una organizacion sinérgica de actores
claves como un todo frente a la suma de sus partes, en el apoyo a la mision, objetivos y
resultados (SNE, 2020)

Unidad de Empleo (por sus siglas, UE): mecanismo operativo del SNE, constituido como
una ventanilla Unica en espacio fisico o telematico de atencion presencial o no presencial,
coordinado por la Agencia Nacional de Empleo, para la atencion de personas y empresas
situada cercano al domicilio de estas y que ofrecera y gestionara servicios de empleo, segun
los lineamientos del SNE. Estas Unidades de Empleo podran ser tanto publicas, como
privadas o publico-privadas (SNE, 2020)

Componentes o capas del SNE: Segun el Decreto Ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-
MIDEPLAN-MDHIS-MCMMCSP (2019) para el cumplimiento de sus objetivos, el SNE
contara con un modelo de gestion para la articulaciéon de los servicios de empleo y la
atencion de personas y empresas usuarias, que contiene al menos las siguientes cuatro
capas o componentes: Registro y Orientacién, Formacion y Capacitacion, Intermediacion
Laboral y Colocacion, y Permanencia en el Empleo (Art. 4, Decreto Ejecutivo N°41776,
2019%) .

Registro: Constituye el nivel o puerta de entrada en donde las personas y empresas
interesadas pueden recibir la informacion basica sobre el SNE, sus servicios y la oferta
programatica de las instituciones que lo integran (servicios primarios y de apoyo), asi como,
registrarse y obtener una cuenta de usuario en la plataforma informatica, para poder
acceder a los diferentes servicios que este ofrece (SNE, 2020).

Orientacion: Proporciona el acompafiamiento y seguimiento a las personas y empresas
usuarias del SNE durante toda su trayectoria en el sistema. En este componente, se
continua ofreciendo informacion, de forma mas detallada, sobre los servicios del SNE y la
oferta programatica de las instituciones que lo integran (servicios primarios y de apoyo),
con miras a su desarrollo laboral (mejora de su perfil ocupacional) o empresarial, segun sus
necesidades y perfil. También, se acompanfa a las personas y empresas usuarias durante
el transito de los subsiguientes componentes y se procura un seguimiento continuo para la
permanencia y el desarrollo en el empleo (SNE, 2020).

4 Los diversos componentes o capas del SNE se encuentran interrelacionados entre si y no
implican una trayectoria lineal para las personas o empresas, con excepcion del componente:
“Regqistro”. Tanto las personas usuarias, como las empresas registradas pueden optar por diversas
vias de trayectoria, con la posibilidad de recibir acompafiamiento técnico, segun las necesidades
especificas requeridas, bajo la légica de ventanilla tnica (SNE, 2020)
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Formacion: Ofrece a las personas en busqueda de empleo el acceso a servicios de
capacitacion y formacioén profesional para cerrar brechas y fortalecer su perfil ocupacional
en competencias y habilidades, segun las necesidades del mercado laboral presentes y
futuras. Por su parte, brinda a las empresas servicios de capacitacion para su personal
contratado y, ademas, servicios de acompafamiento empresarial, que les permitan ser mas
competitivas y mejorar su capacidad para contratar el talento humano que requieran (SNE,
2020).

Intermediacion: Incluye procesos y actividades que promueven la concordancia entre
personas en busqueda de empleo y empleadores que requieren talento humano, para lograr
la contratacion de las personas en empleos inclusivos y de calidad. Asi mismo, posibilita la
eficaz atencion a las necesidades de capacitaciéon y formacién profesional en los casos de
ausencias de concordancias (SNE, 2020).

Permanencia y desarrollo en el empleo: Considera la generacién de la informacion
oportuna y el seguimiento a personas ya contratadas a lo largo de su trayectoria laboral,
posibilitando el acceso a procesos de aprendizaje permanente y continuidad en el Sistema,
en caso de ser necesario. Asi mismo, provee seguimiento a las empresas registradas como
aporte a su mejora continua, asi como, para la toma de decisiones relacionadas con las
trayectorias, itinerarios y permanencia de las personas en el mercado laboral (SNE, 2020)

Inteligencia: Articula una serie de elementos y recursos, tales como los siguientes: a)
elaboracion de diagnésticos sobre necesidades de capacitacion y formacion, segun
necesidades empresariales y de las personas buscadoras de empleo para responder de
forma mas adecuada a los requerimientos del sector productivo nacional y las poblaciones
meta, b) analisis del entorno y prospeccion del mercado laboral y los sectores de la
economia costarricense, c) retroalimentacion del sector empresarial sobre la colocacién y
permanencia de personas en puestos laborales, d) identificacion de areas de innovacion
como resultado de la implementacion de procesos de vigilancia estratégica, para la mejora
continua del sistema y sus servicios, y en particular, del componente de formacion, e)
realimentacion a las instituciones y organizaciones asociadas al SNE, en el marco del
comportamiento del mercado laboral y las necesidades de las poblaciones meta, para la
toma de decisiones (SNE, 2020)°

Mejora continua: Considera los procesos de evaluacion y seguimiento como componentes
transversales y permanentes, que permitan la mejora continua del SNE. Las actividades de
este componente incluyen identificar oportunidades de mejora para cada componente y
para el sistema en su totalidad, planificar acciones de mejora y coordinar su implementacion
en el sistema, asi como, realimentar a todos los componentes sobre las necesidades,
resultados y fortalezas del sistema. Supone, ademas, una constante realimentaciéon por

S Las actividades de inteligencia son transversales al SNE y suponen un constante flujo de informacion entre este y
los demds componentes del sistema, asi como, los actores externos e internos, el mercado laboral, las instituciones del
Estado y todos aquellos elementos que puedan aportar a la definicion de lineas estratégicas a seguir (SNE, 2020).
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parte de los niveles operativos y estratégicos del sistema, como, ademas, de la informacion
sistematizada e integrada de parte del componente de inteligencia (SNE, 2020).

Cartera de servicios del SNE: El SNE ofrece a las personas, empresas u organizaciones
una cartera basica de servicios, los cuales son brindados por las instituciones que
conforman el Sistema, por la Agencia Nacional de Empleo (ANE) y la Red de Unidades de
Empleo (RUE), conformada por las sucursales y oficinas de empleo -publicas o privadas-.
Esta cartera ha sido establecida bajo una categorizacion de los servicios de la siguiente
forma: servicios primarios (Tipo A y Tipo B) y servicios de apoyo para personas y para
empresas (Anexo 1)

Puente al Trabajo: Componente de la Estrategia Puente al Desarrollo contiene dos sub-
componentes: Empleabilidad y Empresariedad; que aglutina y articula los distintos servicios
publicos de empleo, educacién y empresariedad dirigidos a la poblacion en condicion de
pobreza y vulnerabilidad social. El objetivo de este programa es promover el bienestar y las
posibilidades de obtener empleo o autoempleo de las personas usuarias de la Estrategia
Puente al Desarrollo, mediante el mejoramiento del nivel educativo, las capacidades
técnicas, las competencias transversales y de gestion empresarial (IMAS, 2020) (Anexo 2)

Poblacion Puente al Trabajo: Personas referidas del componente Puente al Bienestar a
Puente al Trabajo, con el fin mejorar su nivel educativo, capacidades técnicas,
competencias transversales y de gestiébn empresarial, para incrementar su perfil de
empleabilidad o empresariedad, con el fin de acceder a un trabajo decente, y asi mejorar
sus condiciones de vida.

5. ABREVIATURAS

Agencia Nacional de Empleo (ANE)

Consejo de Empleo (CE)

Centro de Servicios Virtuales y Telefénicos (COV)
Educacion y Formacién Técnica Profesional (EFTP)
Estrategia Puente al Desarrollo (EPD)

Estrategia Puente al Trabajo (EPT)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Ministerio de Economia y Comercio (MEIC)

Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN)
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
Persona Usuaria (PU)

Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)
Servicios de Capacitacion y Formacion (SCF)
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e Sistema de Nacional de Empleo (SNE)
e Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Empleo (ST)
e Unidades de Empleo (UE)

6. ENFOQUES Y PRINCIPIOS

Los enfoques y principios rectores del SNE que deben guiar el presente lineamiento se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Enfoques y Principios Rectores del SNE

Enfoques Principios

Enfoque Sistémico -Relacion/Articulacion
intersectorial/interinstitucional.
-Equifinalidad

Agenda 2030 para el Desarrollo | -Multidimensionalidad del desarrollo.

Sostenible y Enfoque | -“No dejar a Nadie Atras”.

Multidimensional -Multi-actor/Multinivel

Enfoque de Derechos Humanos -lgualdad y No Discriminacién.

-Integralidad de los Derechos Humanos.
-Universalidad de los derechos.

Enfoque de Igualdad de Género -No discriminacion entre mujeres y hombres.
-Perspectiva de género interseccional.

-No Violencia de Género contra las Mujeres.
-Autonomia econémica de las mujeres.
Enfoque Gestion basada en | -Transparencia.

Resultados -Eficiencia.

-Efectividad

-Oportunidad

-Participacion activa de actores.
-Simplicidad.

-Construccion participativa y propositiva.
-Mejora continua.

-Centrado en las personas.

Enfoque territorial - Participacion activa de actores territoriales.
-Muldimensionalidad (econdémica-productiva,
sociocultural, ambiental, politico-institucional)

Fuente: SNE, 2021.
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7.1.

7.1

7. CONTENIDO TECNICO/REQUISITOS TECNICOS

Orientaciones generales para la atencion de la personas beneficiarias

de puente al trabajo en el SNE.

.1. Gestion del SNE

ElI CE y la ST deben promover el cumplimiento efectivo y la aplicacién de las normas
internacionales del trabajo y de la legislacion laboral nacional para la poblacion en
condicién de pobreza extrema. Asimismo, deben procurar que esto se cumpla en la
prestacion de los servicios del SNE para la atencion de la poblacién beneficiaria de
la Puente al Trabajo.

El CE y la ST deben promover el desarrollo de politicas activas que favorezcan el
acceso al empleo y trabajo decente de la poblacién de Puente al Trabajo priorizando,
aquellos grupos mas afectados por la exclusion laboral, la informalidad y la pobreza,
en particular, las mujeres, jefas de hogar, las personas con discapacidad, los
Pueblos Indigenas, entre otros, de conformidad con el mecanismo de priorizacion
del SNE.

Los mecanismos de priorizacion de la poblacion objetivo del SNE deben considerar
la categoria “condicion socioecondmica” como criterio de priorizacion vertical,
horizontal, por demanda y oportunidad, focalizando acciones de atencién para la
poblacién en pobreza extrema que recibe beneficios del Estado (Puente al Trabajo)
y personas en pobreza extrema que no reciben beneficios del Estado. En
correspondencia con lo establecido en la Estrategia Puente al Desarrollo, se
priorizaran como usuarias de Puente al Trabajo, las personas referidas de Puente
al Bienestar, en un rango de edad entre los 18 y 44 afos, sin que esto signifique que
se excluye a personas entre 44 a 64 afnos de edad, que aun reciban asistencia de
una persona Profesional IMAS de la EPD, en condicién de pobreza extrema,
mujeres, hogares con jefatura femenina, personas con discapacidad, y dentro de las
comunidades con mayor indice de pobreza multidimensional (IMAS, 2020).

El Manual de Procedimientos del SNE debe incorporar la categoria “condicion
socioecondémica” como prioritaria en la prestacion de servicios, en las modalidades
autogestionada o asistida por agentes de empleo en las sucursales, de manera que
se brinde una atencion oportuna, de calidad e inclusiva a las personas en condicion
de pobreza extrema, en particular, aquellas usuarias de Puente al Trabajo, en
busqueda activa de empleo.

El CE y la ST debera establecer los mecanismos de coordinacion que sean
necesarios para que las instituciones prestadoras de servicios en el marco del SNE
en articulacion con la RUE atiendan a las personas usuarias de Puente al Trabajo
en sus dos subcomponentes: Empleabilidad y Empresariedad segun lo establecido,
en el Protocolo Puente al Trabajo.

El INA con el apoyo del IMAS facilitan las condiciones para que la ANE pueda
brindar capacitacion a las personas agentes de empleo de las SAE y las OE, para
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que estas tengan conocimiento del Protocolo Puente al Trabajo, asi como, de la
Estrategia Puente al Desarrollo y de cualquier politica publica relacionada con
propositos de empleo que ofrezca lineamientos generales para la atencion oportuna,
inclusiva y de calidad de la poblacién en condicion de pobreza extrema.

El CE y la ST, a través de acuerdos de indole operativo y técnico, debera promover
estrategias interinstitucionales con enfoque de género para abordar los desafios del
futuro del trabajo, tales como, nuevas tecnologias, cambios demograficos, enfoque
de igualdad de género y sostenibilidad ambiental, en correspondencia este ultimo,
con el Plan Nacional de Descarbonizacion de la Economia 2018-2050, por la
necesidad de garantizar una transicion justa hacia una economia de bajo carbono,
donde las personas en condicion de pobreza son quienes requieren de mas y
mejores mecanismos de adaptacién y mitigacién al cambio climatico.

7.1.2. Proteccion Social

a.

EI CE y la ST, a través de acuerdos de indole operativo y técnico, debera promover
la coordinacion y articulacion con mecanismos de Proteccion Social que sean
necesarios para contribuir a la realizacion de los derechos econémicos sociales y
culturales de las personas, referidas por el IMAS y/o INAMU que se encuentran en
pobreza y pobreza extrema. Esto incluira el acceso a servicios complementarios y
de apoyo en el empleo, como transferencias monetarias condicionadas y no
condicionadas, transferencias unicas (lump sum) o temporales (fondos no
reembolsables) y transferencias en especie; acceso a servicios de cuidado y
desarrollo infantil para aquellas personas trabajadoras que lo necesiten®, segun la
normativa vigente de cada institucion.

El CE y la ST deberan promover el acceso preferencial de las personas derivadas
por el IMAS e INAMU a Puente al Trabajo, a los servicios en el marco del SNE

El CE, la ST y la RUE deberan promover practicas no discriminatorias en la
contratacion en el empleo para la poblacién en condicion de pobreza referidas por
el IMAS, en especial, las mujeres, mujeres jefas de hogar, las personas con
discapacidad, los Pueblos Indigenas, entre otros. Con el apoyo de la Direccion
Nacional de Inspeccién del MTSS y otras instituciones con mandato legal, deberan
fiscalizar que esto se cumpla, segun la normativa vigente.

El CE y la ST deberan promover, que la poblacion en condicion de pobreza extrema
referida por el IMAS se emplee en un entorno de trabajo seguro y saludable, libre
de acoso y hostigamiento sexual. Con el apoyo de la Direccién Nacional de
Inspecciéon del MTSS, el INAMU vy otras instituciones con competencia, deberan
fiscalizar que esto se cumpla, segun la normativa vigente.

El CE y la ST deberan promover que la poblacion en condicidon de pobreza extrema
referidas por el IMAS tenga un empleo con acceso a la seguridad social y

8 Cuando la persona trabajadora requiera apoyo con servicios de cuidados para nifias, nifios, personas

adultas mayores y/o personas con discapacidad.
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asistencia en salud; pensiones; prestaciones de maternidad y enfermedad;
prestaciones de invalidez; prestaciones de vejez y muerte; prestaciones de
accidentes laborales y riesgos profesionales, entre otras. Con el apoyo de la
Direccion Nacional de Inspeccién del MTSS, la CCSS y el IMAS deberan fiscalizar
que esto se cumpla, segun la normativa vigente.

f. EICEyla ST debera ejecutar estrategias focalizadas de atencion para el transito de
la economia informal a la economia formal de la poblacion en condicion de pobreza
extrema referidas por el IMAS e INAMU, con el apoyo de la Direccién Nacional
de Inspeccion del MTSS, la CCSS y en coordinacion con otras instituciones del
Estado, segun corresponda.

g. EICE vy la ST debera disenar y ejecutar estrategias interinstitucionales focalizadas,
que actuen sobre la oferta de trabajo, tales como: un mayor acceso a servicios de
formacion y capacitacion profesional para la mejora de las condiciones de
empleabilidad y empresariedad de las personas en pobreza extrema referidas por
el IMAS, nivelacion de estudios y reduccion de la desercion escolar.

h. EI CEy la ST debera disenar y ejecutar estrategias interinstitucionales de atencion
focalizadas, que mejoren la demanda laboral y/o generen vinculos con potenciales
empleadores para la generacion de empleo directo de las personas en condicion de
pobreza extrema, a través del desarrollo de planes de empleo con enfoque de
igualdad de género y territorial, que contengan acciones especificas para dicha
poblacion.

i. EICEyla ST debera disenar y ejecutar estrategias interinstitucionales de atencion
focalizadas, para apoyar el trabajo independiente de las personas en condicion de
pobreza extrema y el desarrollo de emprendimientos, fomentado acciones
especificas, que permitan su acceso a financiamiento -microcréditos, capital de
trabajo- y otros servicios no financieros, tales como, servicios de formacion,
capacitacion y asistencia técnica. Estas estrategias deberan disefiarse con enfoque
de igualdad de género y territorial.

j- EICE yla ST debera promover otras modalidades de empleo para la poblacién en
condicion de pobreza extrema, tales como, el teletrabajo y otras formas asociativas
de emprendimiento, como cooperativas, empresas familiares, en especial, para
mujeres jefas de hogar, personas con discapacidad y Pueblos Indigenas,
considerando sus necesidades, contexto e intereses.

7.1.3. Estructura de gobernanza del SNE.

a. ElI CE y la ST deben promover a través de acuerdos de indole operativo y técnico
con las instituciones que ejecutan la oferta y programas y de acuerdo con su marco
normativo la prestacion de servicios de empleo especializados para la atencion de
personas beneficiarias de Puente al Trabajo, en busqueda activa de empleo en la
RUE, segun mecanismos de priorizacion de la poblacién objetivo del SNE.
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b. EI MTSS a través de la Direccion Nacional de Empleo, en su funcion rectora debe
fiscalizar a las UE con el fin de que se brinde una atencion oportuna, de calidad e
inclusiva a la poblacion beneficiaria de Puente al Trabajo, en cumplimiento con las
normas internacionales del trabajo y de la legislacion laboral nacional, con énfasis
en poblacion en condicion de pobreza extrema, en correspondencia con los criterios
de priorizacion establecidos en la EPD y segun los criterios de priorizacion del SNE.

c. La ANE debe fortalecer las capacidades técnicas y operativas de las UE que
responden a las necesidades de la poblacion de Puente al Trabajo, asi como los
distritos definidos en la Estrategia Puente al Desarrollo, para el componente socio-
laboral, a fin de brindar una atencion oportuna, de calidad e inclusiva, segun
mecanismos de priorizacién del SNE y de la EPD, a la poblacion beneficiaria de
Puente al Trabajo, segun normativa y posibilidades del INA.

d. La ANE debe fortalecer las capacidades técnicas y operativas del personal del
Centro de Operaciones Virtuales y Telefonicas (COV) y las UE, a través de asesoria
técnica y capacitacion relativa al Protocolo Puente al Trabajo, asi como, otras
directrices y politicas publicas, con el fin de que se brinde una atencién oportuna,
de calidad e inclusiva de personas usuarias de Puente al Trabajo.

e. EICE vy la ST deberan desarrollar protocolos de coordinacion interinstitucional para
la derivacion de la poblacion beneficiaria de Puente al Trabajo a servicios de apoyo
y/o complementarios de empleo que faciliten su inclusion sociolaboral, considerando
los aspectos normativos de cada una de las instituciones.

f. EICE vy la ST deberan promover los mecanismos de coordinacion necesarios para
la derivacion de la poblacién identificada por las UE en condicion de pobreza
extrema que no esté recibiendo ningun apoyo del Estado, a fin de referirlas a las
instituciones vinculadas con la Estrategia Puente al Desarrollo, asi como a servicios
de apoyo y/o complementarios de empleo que faciliten su inclusién sociolaboral.

7.2. Registro de la poblacién beneficiaria de Puente al Trabajo en la
plataforma www.ane.cr

a. La ANE, en coordinacion con el CE, la ST-SNE y el INA debe incorporar en el
modulo de registro de la plataforma www.ane.cr categorias o variables que permitan
identificar a la poblacion beneficiaria de Puente al Trabajo segregada al menos por
sexo y lugar de procedencia, asi como, a las personas en condicién de pobreza
extrema que no reciben ningun beneficio del Estado, y que se encuentran fuera de
la fuerza de trabajo o estan en busqueda activa de empleo, para activar la ruta de
atencion mas efectiva para alcanzar su inclusion sociolaboral.

b. El personal de las UE deberan brindar asistencia en el registro de informacion en la
plataforma www.ane.cr, a aquellas personas usuarias de Puente al Trabajo o
personas que se encuentren en condicion de pobreza extrema y no reciban ningun
apoyo del Estado, que asi lo requieran. Para ello, las personas agentes de empleo
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les asignara a las personas que asi lo requieran?, una cita para el registro en
modalidad asistida. En caso de ser necesario, si la persona no cuenta con un equipo
de coémputo el agente de empleo le apoyara en el registro haciendo uso del
FRGR114 para el registro de personas y posteriormente integrarlo como registro
dentro de la plataforma y enviando un correo de confirmacion a la personas usuaria
sobre la correcta incorporacion.

La ANE, en coordinacion con el CE, la ST y el INA debe incorporar en el médulo de
registro de la plataforma www.ane.cr un cuestionario con al menos 5 preguntas que
permitan perfilar, de manera muy general, a aquellas personas usuarias de Puente
al Trabajo segregadas por al menos sexo, con potencial emprendedor y aquellas
personas, con potencial para empleabilidad, segun lo establecido en el Protocolo
Puente al Trabajo.

La plataforma www.ane.cr debe establecer interconexiones con otros sistemas de
informacion y herramientas digitales que faciliten la atencion de la poblacion de
Puente al Trabajo, asi como, la identificacion de personas en busqueda activa de
empleo que se encuentran en condicion de pobreza extrema y no recibe ningun
apoyo del Estado, como SINIRUBE. Para ello, la ANE -administradora de la
plataforma- debera realizar un analisis de la viabilidad legal, técnica, operativa y
financiera de establecer dichas interconexiones e informar de sus resultados al CE
y la ST.

Orientacion en el empleo a la poblacién beneficiaria de Puente al
Trabajo.

Las instituciones prestadoras de servicios en coordinacién con el CE y la ST deben
procurar que las guias y herramientas de perfilamiento, orientacién profesional® y
vocacional®, asi como cualquier accion de comunicacion y promocion de informacion
de interés para la problacién de Puente al Trabajo, segun corresponda, contemplen
las necesidades psicosociales e intereses de dicha poblacion, con el fin de orientarla
en la mejora de su empleabilidad y su vinculacion con el mundo del trabajo,
considerando su perfil socio laboral y la oferta de servicios del SNE (primarios tipo
A, B y de apoyo) y la demanda ocupacional.

El personal de los servicios de orientacion -agentes de orientacion- debera ofrecer
la orientacion y la guia requerida por las personas usuarias de Puente al Trabajo o
las personas que se encuentren en condicion de pobreza extrema y no reciban
apoyo del estado, segun el perfilamiento realizado en registro, asi como la
priorizacion realizada por el sistema, considerando los dos subcomponentes de
Empleabilidad y Empresariedad, segun lo establecido en el Protocolo Puente al
Trabajo.

" Por ejemplo, no cuenten con acceso a equipo de computo, no cuentan con habilidades de

lecto-escritura o tecnoldgicas, asistencia personal por condicion de discapacidad, entre otros.
8 Actitudes, aptitudes, competencias, experiencia laboral
9 Actitudes y aptitudes
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Los servicios de orientacion fase pre-diagnéstica, orientacion en primer nivel,
orientacion especializada, talleres de empleabilidad, entre otros, deberan incorporar
las adaptaciones y ajustes correspondientes, para la atencién oportuna, de calidad
e inclusiva de la poblacion Puente al Trabajo en busqueda activa de empleo,
considerando aspectos tales como: su derivacion a servicios de apoyo en el empleo,
becas, servicios de formacidon y capacitacion profesional; fortalecimiento de
habilidades socioemocionales -soft skills-; certificacion de competencias; derivacion
a servicios de cuidados para sus hijos, hijas u otras personas que lo requieran,
mientras estas trabajan; desarrollo empresarial; entre otros.

La persona agente de orientacion, posterior al perfilamiento sociolaboral deben
brindar Orientacion vocacional y/o laboral a las personas usuarias de Puente al
Trabajo para que estas se dirijan a servicios de capacitacion y formacién profesional
que les permitan optar por un puesto de trabajo, considerando las dos posibles
salidas establecidas en el Protocolo Puente al Trabajo, orientadas hacia la mejora
de su empleabilidad, como las siguientes: 1) conclusién de la educacion formal (al
menos primaria completa) por medio del MEP, y 2) inclusion a capacitacion o
formacion técnica por medio del INA/MTSS, con vinculacion a la demanda de
empleo del pais.

Los servicios de orientacion de empleo del SNE deben considerar la adaptacién y/o
ajustes razonables para que las técnicas y/o las herramientas utilizadas para la
atencion, se adapten a las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres de la
poblacion Puente al Trabajo, cuando este servicio se brinde en modalidad asistida,
en especial, a aquellas personas que no tengan las habilidades de lecto-escritura
y/o requieran ajustes razonables por condicién de discapacidad.

Las personas agentes de orientacidn deben brindar a las personas usuarias de
Puente al Trabajo con potencial perfil emprendedor la correspondiente informacion
de servicios relacionados con empresariedad, asi como la correspondiente
referencia a los mismos, para que ellos brinden el asesoramiento necesario y las
personas usuarias puedan tener acceso preferencial segun su modelo de madurez
(baja, media o alta) y de acuerdo cony las etapas de atencién en el Protocolo Puente
al Trabajo (identificacion, planeacién, evaluacién, atencion y control y monitoreo)
para que estas personas sean derivadas a servicios de capacitacion, asistencia
técnica, capital semilla y financiamiento, segun corresponda. En el proceso de
orientacion, a las personas trabajadoras por cuenta propia se les debe brindar
informacion sobre acceso a la seguridad social, mecanismos de transito a la
formalizacion de sus emprendimientos, habilidades psicosociales, entre otro. En el
marco de la Ley 8634 del SBD y sus reformas.

Se debe brindar a las personas usuarias de Puente al Trabajo con potencial perfil
emprendedor la informacion y orientaciones necesarias para que estos puedan
desarrollar su idea de negocio y/o fortalecer su emprendimiento segun su modelo
de madurez (baja, media o alta) y de acuerdo con y las etapas de atencién
establecidas en el Protocolo Puente al Trabajo (identificacién, planeacion,
evaluacion, atencion y control y monitoreo) para que estas personas sean derivadas
a Servicios de Capacitacion, Asistencia Técnica, Capital Semilla y Financiamiento,
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segun corresponda. En el proceso de orientacion, a las personas trabajadoras por
cuenta propia se les debe brindar informacion sobre acceso a la seguridad social,
mecanismos de transito a la formalizaciéon de sus emprendimientos, habilidades
psicosociales, entre otros.

7.4. Acompaiamiento técnico a empresas y gestion del talento humano.

a. La ANE con el apoyo del IMAS y/o de organismos internacionales podra coordinar
charlas, foros y actividades de capacitacion para el fortalecimiento de las
capacidades técnicas de las personas agentes de empleo de las SAE y las OE para
la provisidn de asesoria técnica a empresas en la gestion de talento humano en
condicion de pobreza extrema. Esta asesoria debera brindar el conocimiento y las
herramientas técnicas necesarias a este personal para que pueda orientar a las
empresas sobre posibles acciones que se puedan implementar para la mejora de la
calidad de vida de sus personas trabajadoras en condicién de pobreza. Estas
charlas, foros y actividades de capacitacion deberan contener enfoque de igualdad
de género e inclusién social.

7.5. Acompaiamiento en Servicios de Formacién y Capacitacion a
poblacién beneficiaria de Puente al Trabajo.

a. Las OE y las SAE deben derivar a las personas usuarias de Puente al Trabajo o
personas en condicion de pobreza extrema que no reciban apoyo del Estado, en
busqueda de empleo, que requieran mejorar su perfil de empleabilidad, a Servicios
de Formacion y Capacitacion Profesional, segun corresponda, considerando las
siguientes tres posibles salidas orientadas hacia la mejora de su empleabilidad y
capacidad de gestion de sus emprendimientos, establecidas en la EPD: 1)
conclusion de la educacion formal (al menos primaria completa) por medio del MEP,
2) inclusién a formacion técnica por medio del INA/MTSS, MEP, con vinculacién a
la demanda de empleo pais, y 3) formalizacion de la idea de negocio o
fortalecimiento del emprendimiento (segun el caso) con apoyo del IMAS, INA,DESS
y el MEIC.

b. Las OE y las SAE deben derivar a las personas usuarias de Puente al Trabajo o
personas en condicion de pobreza extrema que no reciban apoyo del Estado, que
deban matricularse en SFC para mejorar su empleabilidad, a servicios de apoyo en
el empleo que les faciliten finalizar dicho proceso, tales como: servicios de cuidados
o de otra indole, acceso a becas, entre otros.

c. El acompafiamiento en SFC para la mejora de la empleabilidad de la poblacion
Puente al Trabajo debe considerar la orientacion profesional y vocacional con
enfoque de igualdad de género, de las personas segun demanda laboral, hacia
programas de formacion que promuevan la adquisicion de las competencias y
cualificaciones mas demandadas en el mercado de trabajo, a nivel nacional, regional
y local.
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d. Las OE y las SAE deben derivar a las personas usuarias de Puente al Trabajo en
busqueda de empleo a Servicios de Certificacion de Competencias Laborales para
que estas puedan certificar su aprendizaje previo y facilitar asi, su ingreso al
mercado laboral, esto segun necesidad o interés de la persona vinculada a este
componente de EPD.

e. Las OE y las SAE deben brindar informacién sobre la oferta educativa disponible a
las personas usuarias de Puente al Trabajo que no cuenten con primaria completa,
con el fin de que estas tengan la oportunidad de concluir sus estudios y una futura
vinculacion con los servicios de Capacitacion y Formaciéon Profesional, segun lo
establecido en la Estrategia Puente al Desarrollo, subcomponente Puente al Trabajo
(IMAS, 2018). Una vez brindada la informacién respectiva a la oferta educativa
disponible, se derivara a la persona al servicio segun corresponda y se le brindara
acompafiamiento en el proceso de pre-matricula al servicio, a través de la
plataforma www.ane.cr, cuando la persona requiera asistencia.

f. Las OE y las SAE deben brindar informacion de servicios disponible en IMAS,
MTSS-PRONAMYPE, INA, INAMU y el MEIC a las personas usuarias de Puente al
Trabajo que se perfilen con potencial emprendedor para la formalizacion de la idea
de negocio o fortalecimiento del emprendimiento, segun corresponda.

7.6. Servicios de intermediacion y colocacion a poblacion beneficiaria de

Puente al Trabajo y empresas.

7.6.1. Para poblacion beneficiaria de Puente al Trabajo

a. Las OE y las SAE deben brindar asistencia a la poblacién beneficiaria de Puente al
Trabajo que asi lo requiera, en la prestacion de servicios de intermediacién de
empleo para: el registro y/o acompanamiento en la postulacion de vacantes en la
plataforma www.ane.cr; la identificacion de vacantes concordantes con su perfil
sociolaboral; la actualizacion de su perfil como oferente en dicha plataforma; y la
actualizacién de su Hoja de Vida, ademas de brindar acompafamiento a las
personas usuarias de Puente al Trabajo en busqueda activa de empleo, que asi lo
requieran, en su preparacion para el proceso de contratacion, incluyendo, su
preparacion para procesos de preseleccion y entrevistas de trabajo, entre otros.

b. Las OE y las SAE deben derivar a las personas usuarias de Puente al Trabajo con
potencial perfil emprendedor a los servicios disponibles del IMAS, MTSS-
PRONAMYPE, INA, INAMU y MEIC, segun el modelo de madurez de cada
emprendimiento (madurez baja, media o alta) y las etapas de atencién establecidas
en el Protocolo Puente al Trabajo (identificacion, planeacion, evaluacion, atencion y
control y monitoreo) para Servicios de Capacitacion, Asistencia Técnica, Capital
Semilla y Financiamiento.

c. Las OE y las SAE deben brindar asistencia a las personas usuarias de Puente al
Trabajo que asi lo requieran, en el proceso de inscripcion a ferias de empleo que se
organicen para su vinculacion laboral, con enfoque territorial.



67

LE-PPT-002. Lineamiento especifico para la atencion poblacion usuaria de Puente al Trabajo.

d. Las OE y las SAE deben derivar a las personas usuarias de Puente al Trabajo en
blusqueda de empleo que asi lo requieran, a talleres para la formacion de habilidades
sociales, relativas al desarrollo de estrategias personales de respuesta al
desempleo; actitudes y aptitudes para la busqueda de empleo; mejora de
competencias claves para la realizacion de entrevistas; entre otras.

7.6.2. Para empresas

a. Las OEy las SAE deben brindar asistencia y/o acompafamiento en la identificacién
de perfiles concordantes con sus vacantes disponibles, a las empresas interesadas
en contratar personal, priorizando, personas usuarias de Puente al Trabajo, segun
criterios de priorizacion vertical, horizontal, por demanda y por oportunidad del SNE.

b. Las OE y las SAE deben brindar informacién a las empresas interesadas, sobre el
tipo y cantidad de vacantes y perfiles oferentes de personas usuarias de Puente al
Trabajo disponibles, asi como, la asistencia necesaria para que puedan acceder a
dicha informacion, en apego a las politicas de manejo de informacién establecidas
en dicha plataforma y segun la normativa vigente.

c. Las OE y las SAE deben brindar acompafiamiento técnico en el proceso de
contratacion, soporte por medio de la herramienta www.ane.cr para la definicion de
las concondancias y posibles candidatos para el proceso de preseleccién, a las
empresas que asi lo requieran, para posibles contrataciones a personas usuarias
de Puente al Trabajo, segun la normativa vigente.

d. Las OE y las SAE deben brindar informacion sobre personas usuarias de Puente al
Trabajo cercanas a egresar de SCFP registrados en el Médulo de Formacion de
www.ane.cr, con perfiles asociados a vacantes registradas a las empresas
interesadas, para la toma de decisiones relacionadas con intermediacién y
contratacion.

e. Las referencias a las empresas deben apuntar al cierre de brechas en el acceso al
empleo entre hombres y mujeres y promover la incorporacién de mujeres en
puestos y areas de trabajo tradicionalmente masculinizados.

7.7. Servicios de Permanencia y Desarrollo en el Empleo a poblacion

beneficiaria de Puente al Trabajo y empresas.

a. EICEyla ST deben emitir disposiciones politico-estratégicos, técnicos y operativos
para que a través de los servicios del SNE, se promueva el respeto a los derechos
laborales de la poblacion Puente al Trabajo, en aspectos tales como: igualdad
salarial, incapacidad por maternidad, no discriminacion por razones e género,
transito a la formalizacién del empleo y las unidades productivas, en el empleo,
subempleo, desarrollo y permanencia en el empleo, entre otras.
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b. EI MTSS a través de la Direccion Nacional de Inspeccion, debe fiscalizar el respeto
a los derechos laborales de la poblacién Puente al Trabajo y el cumplimiento de las
obligaciones laborales de las empresas que les contraten, en aspectos tales como:
igualdad salarial; incapacidad por maternidad; transito a la formalizacion del empleo
y las unidades productivas; acceso a la seguridad social, incluyendo las
prestaciones de riesgos del trabajo y enfermedades profesionales; proteccion contra
el acoso y hostigamiento sexual en el empleo y otras formas de violencia de género;
subempleo; entre otras.

c. Las OE y las SAE deben acompanar a las personas usuarias de Puente al Trabajo
de manera sostenida en el tiempo, segun corresponda, procurando la verificacion
de su desarrollo y permanencia en el empleo y su posible vinculacion a servicios del
SNE, segun necesidades emergentes y en linea con el Plan Familiar y los logros
basicos respectivos, establecidos en Puente al Trabajo.

d. Las OE y las SAE pueden brindar informacion a la poblacion Puente al Trabajo
contratada sobre los pasos para denunciar violaciones a sus derechos laborales y
coordinar segun corresponda, con la Direccion de Inspecciéon del MTSS para su
respectivo tramite.

7.8. Inteligencia y vigilancia estratégica

a. El CE, con el apoyo técnico de la Direcciéon Nacional de Empleo, del MTSS,
MIDEPLAN e IMAS deben generar directrices, guias o similares que estimulen y
orienten la investigacion con enfoque de igualdad de género y territorial, que tengan
impacto sobre la oferta de trabajo, tales como: servicios de formacion y capacitacion
profesional para la mejora de las condiciones de empleabilidad de la poblacion en
condicién de pobreza extrema; nivelacién de estudios; y desercion escolar.

b. ElI CE, con el apoyo del MTSS deben generar directrices, guias o similares que
estimulen y orienten la investigacion con enfoque de igualdad de género y territorial,
gue tengan impacto sobre la demanda laboral y/o generen vinculos con potenciales
empleadores para la generacion de empleo directo, especialmente, en aquellos
territorios identificados como prioritarios en el componente Puente al Trabajo de la
Estrategia Puente al Desarrollo.

c. La ANE debe considerar en los analisis del entorno y prospeccién en los que aplique,
datos sobre el mercado laboral del MTSS y la ST, asi como, variables de otros
sistemas de informacion como SINIRUBE, que permitan establecer correlaciones y
otros analisis dirigidos a promover el trabajo decente en la poblacion en condicion
de pobreza extrema.

d. La ANE puede proponer lineas de investigacion al CE y a la ST'°, sobre el mercado
laboral, en niveles de vigilancia estratégica, prospectiva, estudios de demanda

10 a) elaboracién de diagnosticos sobre necesidades de capacitacion y formacion, segun necesidades empresariales y de las
personas buscadoras de empleo para responder de forma mas adecuada a los requerimientos del sector productivo nacional
y las poblaciones meta, b) analisis del entorno y prospeccion del mercado laboral y los sectores de la economia costarricense,
c) retroalimentacion del sector empresarial sobre la colocaciéon y permanencia de personas en puestos laborales, d)
identificacion de areas de innovacidon como resultado de la implementaciéon de procesos de vigilancia estratégica, para la
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ocupacional y cualquier otro pertinente, para una prestacion de servicios oportuna,
de calidad e inclusiva a la poblacion beneficiaria de Puente al Trabajo, en todos los
componentes o capas del SNE (registro, orientacion, intermediacion, permanencia
y desarrollo en el empleo).

e. La ANE puede desarrollar y/o coadyuvar con investigacion complementaria sobre el
mercado laboral, incluido, un analisis del perfil sociolaboral de la poblaciéon en
condicion de pobreza extrema, en funcion de la demanda ocupacional, de acuerdo
con los lineamientos que establezca el CE, para que este 6rgano superior emita las
recomendaciones y/o lineamientos estratégicos que faciliten la inclusion laboral de
la poblacion en condicibn de pobreza extrema. Estas investigaciones
complementarias deberan realizarse con enfoque de igualdad de género vy territorial
para generar insumos sobre las ocupaciones y competencias mas demandadas en
el mercado de trabajo segun sector productivo e identificar las brechas existentes
entre el perfil ocupacional de las personas en busqueda activa de empleo, en
condicién de pobreza extrema, para establecer posibles acciones de politica publica
que incrementen el acceso de esta poblacion a los SCFP y que estos se alineen con
la demanda de los sectores productivos.

7.9. Mejora Continua

a. El CE deben establecer los requisitos minimos y estandares de calidad para la
prestacion de los servicios del SNE a través de la ANE y la RUE, a nivel nacional,
tomando en cuenta los principios de equidad, eficiencia, efectividad, oportunidad e
inclusion social y los enfoque rectores citados en el apartado 6 de este lineamiento.

b. ElI CE aprueba los mecanismos propuestos por la ST, para la evaluacién de
resultados en la prestacion de servicios del SNE con la poblacion objetivo,
incluyendo, a la poblacion beneficiara de Puente al Trabajo y a las empresas que
tengan contratados a trabajadores en condicion de pobreza extrema. Estos
mecanismos de evaluacion deberan considerar las metas establecidas en la
Estrategia Puente al Desarrollo, para el componente: “Puente al Trabajo”.

c. La ANE debe establecer, en coordinacion con el CE, los mecanismos de evaluacion
de satisfaccion de las personas usuarias, con la prestaciéon de sus servicios,
incluyendo, la poblacion Puente al Trabajo, con el fin de recibir recomendaciones
para la mejora continua en la atencion de poblacion en pobreza extrema. Tomando
en consideracién que cada institucion que prestan servicios tienen definidos sus
mecanismos de evaluacioén y satisfaccion, el CE debe establecer lineas orientadoras
para valoracion de las instituciones y su debida aplicacion.

d. La ANE debe desarrollar e implementar un plan de accion con propuestas de mejora
continua en la prestacion de los servicios a través de la RUE y acciones correctivas
por no conformidad con los servicios. Este plan de accion debe tomar como insumos

mejora continua del sistema y sus servicios, y en particular, del componente de formacion, e) realimentacion a las instituciones
y organizaciones asociadas al SNE, en el marco del comportamiento del mercado laboral y las necesidades de las poblaciones
meta, para la toma de decisiones.
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los hallazgos de las evaluaciones de resultados del SNE y de satisfaccion con los
servicios por parte de las personas usuarias, incluida, poblacion Puente al Trabajo.

e. La ST, con apoyo de la ANE y las UE debe documentar buenas practicas en la
prestacion de los servicios del SNE en la atencion de personas usuarias de Puente
al Trabajo y promover el intercambio de estas experiencias en la REU para su
posterior replicacion y escalabilidad.

8. OBSERVANCIA

Este lineamiento es emitido por el MTSS entidad rectora en materia de empleo y por el
MIDEPLAN, entidad rectora en investigacién para la orientacién de politicas publicas y
aprobado por el CE.

El LE-PPT-002 debe ser observado por el MTSS, bajo su rectoria en empleo, ademas por
la ST y en lo que corresponda por el CE, como érgano politico-estratégico del SNE, segun
el Decreto Ejecutivo N° 41.776 MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MCSP.

Por otra parte, también debe ser observado por el IMAS en lo relativo al cumplimiento de la
normativa vigente, asi como, politicas y protocolos de atencién para la atencion de personas
beneficiaras de Puente al Trabajo; y por el INA, en su rol de coadyuvancia en la inclusién e
insercion laboral, en el autoempleo y en el desarrollo continuo en el empleo de las
personas'’ (Ley N°9.931, 2021, incisos | y m, art.3). Asi mismo, debera observar en su rol
operativo de articulacion de los servicios de empleo y la Red de Unidades de Empleo (REU),
bajo los lineamientos del CE para la prestacion de servicios, de acuerdo con el Decreto
Ejecutivo N° 41.776 MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MCSP, art. 13.

En la siguiente tabla se presentan las instancias que ejercen control y regulacién sobre este
lineamiento y los respectivos medios de verificacion.

Tabla 2. Instancias que ejercen el control y la regulacion del LEPPT-001. Lineamiento
Estratégico del Sistema Nacional de Empleo para Poblacion Beneficiaria de Puente
al Trabajo.

Instancia que ejerce Medios de Verificacion / Evidencia
control -regulacién
sobre este lineamiento

Ministerio de Trabajo y e Bitacoras de Visitas de campo.
Seguridad Social e Listados y guias de verificacion de cumplimiento.
e Reportes de cumplimiento de este lineamiento.

11 Al INA se le asignan labores de inteligencia e investigacion para la actualizacion y
pertinencia de la oferta de SCF, en funcién de las dinamicas del mercado laboral, las necesidades
del sector productivo y las personas trabajadoras
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Consejo de Empleo del
SNE

Informes de evaluacion de resultados sobre la gestiéon de
los servicios de empleo.
Minutas de sesiones del CE.

Instituto Nacional de
Aprendizaje-ANE

Segun lo supeditado a lo establecido en el protocolo Puente
al Trabajo y lo respecta a su rol jerarquico directo y
administrativo entorno a la ANE.

IMAS

Informes al MTSS y CE sobre el cumplimiento normativo en
lo relativo a la atencion de poblacién en condicion de
pobreza extrema y el cumplimiento del Protocolo Puente al
Trabajo.

INAMU

Informes al MTSS y CE sobre el cumplimiento normativo en
lo relativo a la atencion de poblacién en condicion de
pobreza extrema con enfoque de igualdad de género y
derechos laborales.

MEP

Informes al MTSS y CE sobre el cumplimiento normativo en
lo relativo a la atencion de poblacién en condicion de
pobreza extrema y el cumplimiento del Protocolo Puente al
Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, (2021).
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5. Anexo 1. Cartera de Servicios del Sistema Nacional de Empleo

Servicios a Personas

Los servicios a personas incluyen servicios primarios y servicios de apoyo, como se
describe a continuacion:

Servicios Primarios: se refieren a todo aquel servicio que sea destinado a potenciar
competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas,
con miras a encontrar y conservar un trabajo formal y de calidad y busquen la inclusion y/o
la permanencia de las personas dentro del mercado laboral, tales como, los servicios de
orientacion vocacional, orientacion laboral, educacion, formacién, capacitacion,
intermediacion e insercion laboral y/o acompafiamiento empresarial, entre otros. (Articulo
2, inciso d, Decreto 41.776,2019).

Los Servicios Primarios se clasifican en tipos A y B. Los de Tipo A representan los
servicios brindados por la ANE y la Red de Unidades de Empleo (RUE) a las personas, los
cuales son:

Informacion y primera atencion.

Registro.

Orientacioén de primer nivel.

Pacto de Servicios Personalizados (PSP).

Orientacioén especializada (acompafiamiento hacia el trabajo).
Acompafiamiento en procesos de Formacién y Capacitacion.
Intermediacion.

Permanencia en el empleo.

LKL«

Los Servicios Primarios Tipo B, son los prestados por las instituciones y
organizaciones que integran el SNE, los cuales se refieren a la oferta programatica
(programas y servicios) de cada una de ellas, de acuerdo con cada uno de los componentes
del sistema.

Servicios de Apoyo: se refieren a servicios que sean necesarios y complementarios para
que las personas y empresas puedan ser usuarias de los servicios primarios o bien, para
tener o conservar un empleo, tales como: asistencia econémica, becas, estipendios, red de
cuido y desarrollo infantil, asistencia psicoemocional, interpretacion de la Lengua de Sefas
Costarricense, asistencia personal humana, productos de apoyo y materiales en formatos
accesibles a personas con discapacidad, o cualquier otro que sea parte de programas
sociales, de salud publica o de género. Para el caso de las empresas, de igual forma, se
podran tomar como parte de estos servicios aquellos que pertenezcan al Sistema de Banca
para el Desarrollo, Economia Social Solidaria y otros que promuevan el fortalecimiento de
su competitividad. (Articulo 2, inciso d.ii, Decreto Ejecutivo 41.776, 2019). En el Anexo 1,
se presentan los componentes y servicios que presta el SNE a las personas, indicando su
finalidad, productos esperados y personas destinatarias.
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Servicios a Empresas y Organizaciones

Con respecto a los servicios que el SNE brinda para las empresas u organizaciones, se
aplican las mismas definiciones que para los servicios destinados a personas. Sin embargo,
la clasificacion de estos, dentro de las categorias Tipo Ay Tipo B se ajusta a la naturaleza
de la poblacién objetivo para este caso (Decreto N°41.776, 2019).

Dado lo anterior, los servicios categorizados como Primarios Tipo A para empresas u
organizaciones son los siguientes:

Informacion y primera atencion.

Registro.

Orientacién/ Acompanamiento técnico.
Acompafiamiento para la gestion del talento humano.
Intermediacion.

Desarrollo y permanencia en el empleo.

LKL«

Los Servicios Primarios de Tipo B para empresas, al igual que para las personas, son
aquellos prestados por las instituciones y organizaciones que integran el SNE, los cuales
se refieren a la oferta programatica (programas y servicios) de cada una de ellas, de
acuerdo con cada uno de los componentes del sistema. Lo anterior, también aplica para los
Servicios de Apoyo para empresas (SNE, 2020). En el Anexo 2, se describen los
componentes del SNE y sus respectivos servicios a empresas, indicando su finalidad,
productos esperados y personas destinatarias.
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6. Anexo 2. Puente al Trabajo

Descripcion: componente de la Estrategia Puente al Desarrollo orientado a articular los
distintos servicios publicos de empleo, educacién y empresariedad dirigidos a la poblacion
en condicion de pobreza y vulnerabilidad social (IMAS, 2020).

Este componente se dirige a la busqueda de la independencia econdmica y el impulso del
emprendedurismo en personas y hogares en pobreza extrema a efectos de generar empleo
e ingresos, gestionando desde la institucionalidad social del Estado acciones conducentes
a la concrecion de oportunidades reales a los hogares (IMAS, 2020).

Por otra parte, pretende mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas
referenciadas por Puente al Bienestar, asi como fortalecer la idea de negocio o
emprendimiento que se esta gestando, a través de la articulacion institucional (IMAS, 2020).

Objetivo general: Promover el bienestar y las posibilidades de obtener empleo o
autoempleo de las personas de la Estrategia Puente al Desarrollo, mediante el
mejoramiento del nivel educativo, las capacidades técnicas, las competencias transversales
y de gestién empresarial, en el periodo 2019-2022, a nivel nacional.

Objetivos especificos:

1.Implementar acciones articuladas que incidan en el nivel de escolaridad, la insercion a
formacion técnica y capacitacion y otras habilidades para el trabajo, acorde a las
necesidades del mercado.

2. Focalizar las acciones articuladas de los servicios publicos de empleo, que faciliten la
intermediacion e insercibn a un empleo decente y la reduccién de los niveles de
informalidad.

3. A partir de 2020 y hasta 2021, elaborar un modelo de gestion y atencion de
emprendimientos y emprendimientos asociativos de personas que viven en condicion de
pobreza y pobreza extrema para la consecucion de la movilidad social y la disminucion de
la pobreza en Costa Rica.

4. A partir de 2020 y hasta 2022 mejorar, a través de los emprendimientos y
emprendimientos asociativos propios, las condiciones de vida de hogares emprendedores
en condicién de pobreza y pobreza extrema.

A continuacién, se presenta el diagrama de atencion a las referencias Puente al Trabajo.
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1. PROLOGO

El decreto ejecutivo Decreto Ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-
MCSP especificamente en el articulo 1 crea el Sistema Nacional de Empleo (SNE):

“Créase el Sistema Nacional de Empleo con el objetivo de definir el ordenamiento, I6gica y
gobernanza que deben tener los servicios de empleo, de forma que estos se articulen e
integren entre si en una l6gica sistémica que responda tanto a las dinamicas del mercado
laboral -articulando oferta y demanda-, como a las necesidades de las personas en
busqueda de empleo o ya empleadas para conservar su trabajo o mejorar sus condiciones
laborales, priorizando aquellas que se encuentran en condicioén de vulnerabilidad. (Decreto
Ejecutivo N° 41776)

Asi mismo el decreto en el articulo 7 especifica las funciones del Consejo de Empleo (CE),
citando en el inciso b que le corresponde dictar los lineamientos y acciones que regiran los
servicios de empleo de acuerdo con los cambios en el mercado laboral.

Segun lo establece la Ley N° 9303 de Creacion del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad en el Capitulo Il, articulo 3, inciso f), tanto el Consejo como el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social comparten la funcién de: “Promover y velar por la inclusion
laboral de personas con discapacidad en los sectores publico y privado, en coordinacion
con otros servicios de intermediacion de empleo, asi como velar por su cumplimiento”.

Este documento LE-PD-003 fue aprobado por el CE el 10 de setiembre del 2021.

El mismo esta sujeto a ser actualizado permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades de las personas con discapacidad, en su diversidad, que
buscan empleo y a las exigencias actuales y cambios futuros del mercado laboral y del
empleo.

A continuacién, se mencionan las organizaciones que colaboraron en la elaboracion de este
lineamiento:

Tabla 1 Organizaciones y personas que colaboraron en el lineamiento

Participantes Organizacion

Alberto Guzman Pérez Ministerio de la Presidencia / Despacho de la Segunda
Vicepresidencia de la Republica

Gwendolyne Rojas Salas Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad

Marcos Solano Chacon Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Priscilla Solano Castillo Programa Inserta de la Fundacion Once.
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Fuente: Elaboracion propia, (2021).

2. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El objetivo de este lineamiento es establecer las orientaciones especificas para la atencion
de personas con discapacidad, tanto jovenes como en edad adulta, que habitan el territorio
nacional, en su transito por los diferentes componentes y en el uso de los servicios primarios
y de apoyo del SNE.

Estos lineamientos se revisaran de forma periddica y se publicara la version vigente en la
pagina web del MTSS:

(http://www.mtss.go.cr/perfiles/lineamientos circulares directrices politicas internas/Line
amientos Circulares_Directrices Politicas_Internas.html )

3. REFERENCIAS DOCUMENTALES

A continuacion se indica las referencias documentales para la elaboracion del presente
lineamiento:

e Ley N° 7948. Ratificacion de la Convencién Interamericana para la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad
(CIADDIS), la cual plantea entre sus objetivos, la plena integracién en la sociedad
de esta poblacién y que, para hacerlo efectivo, el Estado se compromete a adoptar
las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra
indole.

e Ley N°8661. Aprobacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo. El articulo 27 de esta Ley reconoce el
derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones
con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno
laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con
discapacidad. Este instrumento internacional reitera el compromiso de salvaguardar
y promover el ejercicio del derecho al trabajo adoptando medidas pertinentes,
incluida la promulgacion de legislacion, politicas publicas, incentivos, entre otros,
para promover el empleo de personas con discapacidad en los sectores publico y
privado, el desarrollo de oportunidades empresariales, incluyendo el empleo por
cuenta propia y la constitucién de cooperativas, asi como el apoyo necesario en la
busqueda, obtencion, mantenimiento, desarrollo personal y profesional, incluso
procesos de habilitacién del puesto de trabajo para el retorno efectivo al ambito
laboral de las personas que adquieran una condicion de discapacidad.
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La Constituciéon Politica de la Republica establece en el articulo 56 el derecho al
trabajo para todas las personas, lo que incluye a las personas con discapacidad y
obliga al Estado a garantizar la libertad individual de elegir el trabajo. Ademas, la
obligacion del Estado Costarricense de procurar que la ocupacién elegida sea
honesta y util, debidamente remunerada, e impedir que por causa de ella se
establezcan condiciones que en alguna forma menoscaben la libertad o la dignidad
de la persona o degraden su trabajo a la condicion de simple mercancia. El articulo
51 sefiala que las personas con discapacidad tienen derecho a proteccién especial
del Estado

Ley N° 7600. Ley de lIgualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, en su articulo 1 declara de interés publico el desarrollo integral de la
poblacion con discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad,
derechos y deberes que el resto de los habitantes. En el Capitulo Il Acceso al
Trabajo, articulo 23, establece la obligacién del Estado por garantizar a las personas
con discapacidad, tanto en zonas rurales como urbanas, el derecho de un empleo
adecuado a sus condiciones y necesidades personales y en los siguientes articulos
prohibe los actos de discriminacion al emplear personas con discapacidad, declara
prioritaria su capacitacion, formacion y desarrollo laboral y sefala la obligacion
estatal de brindar asesoramiento técnico al sector empleador.

Ley N° 7092 del impuesto sobre la renta establece un incentivo fiscal a favor de las
empresas y personas con actividades lucrativas que contratan personas con
discapacidad. Al respecto, el articulo 8 cita que son deducibles de la renta bruta:

(...)

b) Los sueldos, los sobresueldos, los salarios, las bonificaciones, las gratificaciones,
las regalias, los aguinaldos, los obsequios y cualquier otra remuneracion por
servicios personales efectivamente prestados, siempre y cuando proceda y se
hayan hecho las retenciones y enterado los impuestos a que se refiere el titulo Il de
esta Ley.

Ademas, podra deducirse de los montos de renta bruta una cantidad igual adicional
a la que se pague por los conceptos mencionados en los parrafos anteriores de este
articulo a las personas con discapacidad a quienes se les dificulte tener un puesto
competitivo, de acuerdo con los requisitos, las condiciones y normas que se fijan en
esta ley. Asimismo, los costos por las adecuaciones a los puestos de trabajo y en
las adaptaciones al entorno en el sitio de labores incurridas por el empleador. Al
respecto, el inciso b) del articulo 12 del Reglamento N° 18445- H (1988) sefala que,
podra deducirse un monto adicional, igual a las remuneraciones pagadas, siempre
que se demuestre que la empresa tiene contratadas personas con discapacidad, a
partir de la certificacion extendida por el CONAPDIS.

Ley N°9303. Ley de Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad,
en el inciso f) del articulo 3, establece como funcién del CONAPDIS la promocién
de la inclusién laboral de personas con discapacidad en los sectores publico y
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privado, en coordinacion con el MTSS y otros servicios de intermediacion de
empleo, que incluye velar por su cumplimiento. Adicionalmente, en el inciso 0),
establece que la institucion sera el ente coordinador de la aplicacion de la Ley N.°
8661.

Cddigo de trabajo articulo 404, establece el principio de no discriminacion en el
ambito laboral y expresamente sefiala la prohibicién de toda discriminacion en el
trabajo por razones discapacidad. De igual manera, el articulo 408 reconoce el
principio de la igualdad de oportunidades al abogar por el goce de oportunidades en
la obtencién de un empleo de acuerdo con los requisitos formales establecidos por
la persona empleadora o la legislacion vigentes. Incluso el articulo 410 sefiala que
en caso de comprobarse el despido de alguna persona trabajadora por motivos de
discriminacion, la parte empleadora debera reinstalarla en su trabajo, con el pleno
goce de sus derechos y las consecuencias previstas por la sentencia de
reinstalacién. Asimismo, establece las responsabilidades de que toda persona
trabajadora que, en el ejercicio de sus funciones relativas a reclutamiento, seleccion,
nombramiento, movimientos de personal o de cualquier otra indole incurra en alguna
accion discriminatoria seria catalogado como una falta grave por la Administraciéon
Publica.

Ley N° 8862 de Inclusion y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad
en el Sector Publico y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Ejecutivo N°
36462-MP-MTSS, es una accién afirmativa de tipo laboral en beneficio de la
poblaciéon con discapacidad en el pais, que establece que en las ofertas de empleo
publico de los Poderes del Estado se reservara cuando menos un porcentaje de un
cinco por ciento (5%) de las vacantes, en cada uno de los Poderes, para que sean
cubiertas por personas con discapacidad siempre que exista oferta de empleo y se
superen las pruebas selectivas y de idoneidad, segun lo determine el régimen de
personal de cada uno de esos Poderes.

Decreto Ejecutivo N° 40727-MP-MTSS crea el Servicio de Certificacion de
Discapacidad (SECDIS), mediante el cual el CONAPDIS extiende un certificado de
discapacidad a las personas que solicitan y logran acreditar esta condicion. Esta
certificacion se emplea con el fin de acceder a los beneficios de servicios selectivos,
entre ellos el empleo.

Ley N° 9379 para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad y su Reglamento N° 41087 — MTSS, establecen el derecho a la
autonomia personal de las personas con discapacidad, a construir su propio
proyecto de vida, de manera independiente, controlando, afrontando, tomando y
ejecutando sus propias decisiones en los ambitos publico y privado. Esta Ley
ademas desarrolla el respeto a los derechos humanos y patrimoniales, los derechos
sexuales y reproductivos, el ejercicio de los derechos civiles y electorales, el respeto
y la promocion a la autodeterminacién y autoexpresion, el acceso de la figura del
garante para la igualdad juridica de las personas con discapacidad, al
financiamiento de la asistencia personal humana y/o la dotaciéon y mantenimiento de
productos de apoyo a personas en situacién de pobreza, entre otros.
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Decreto Ejecutivo N° 40203-PLAN-RE-MINAE el pais establece un esquema
institucional para organizar, articular, planificar, implementar, financiar y dar
seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 en
Costa Rica. El pais ha establecido metas e indicadores nacionales para su alcance,
destacandose para este lineamiento, los siguientes: 1. Erradicacién de la pobreza,
4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos 8. Promover el
crecimiento econodmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos y 10. Reducir la desigualdad en y entre
los paises.

Decreto N° 40635-MP-MDHIS-PLAN-MTSS Armonizacion de la PONADIS vy
establecimiento de su Plan de Accién, conforme a los compromisos pais para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el cual el pais establece
la Politica Nacional de Discapacidad (PONADIS, 2011-2030). En el Eje 1 de esta
Politica, se desarrollan los temas: Acceso a la Educacion Inclusiva y al Empleo y el
Trabajo, en este ultimo, se establece como lineamiento: Garantizar a las personas
con discapacidad y sus familias, el acceso a empleo decente e inclusivo, la
formacion para el trabajo, las opciones para el desarrollo de emprendimientos, el
autoempleo y la generacién de ingresos; adaptadas a sus necesidades y
caracteristicas en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion.

Decreto ejecutivo N° 41761-MTSS crea la Comision Nacional para la Empleabilidad
y el Trabajo de las Personas con Discapacidad (CNETPcD), responsable de la
incidencia en los procesos nacionales de empleabilidad y empresariedad, mediante
el ejercicio de estrategias técnicas y politicas, en planes, programas, proyectos y
acciones tendientes a una efectiva inclusion y permanencia laboral de personas con
discapacidad en el sector publico y privado.

Decreto ejecutivo N° 43025-MP-MTSS Declaratoria de Interés Publico y Nacional
del Programa Inserta, de la Fundacion ONCE y el Banco Interamericano de
Desarrollo, ejecutado en el pais en el marco del Convenio de Colaboracion entre
Fundacion ONCE y CONAPDIS, para promover la intermediacion laboral efectiva
para personas con discapacidad a través del uso de la tecnologia.

Estudio sobre las condiciones de vida y empleo de las mujeres con discapacidad
(PNUD-OIT).

4. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Discapacidad: es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre
las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas. (Preambulo, inciso e), Ley N° 8661)

Persona con discapacidad: las personas con discapacidad incluyen a aquellas
que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
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que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (Articulo 1.
Propésito. Ley N°° 8661)

Comunicacion: incluye los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi
como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de
voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil
acceso. (Articulo 2. Definiciones. Ley N° 8661)

Lenguaje: se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras
formas de comunicacion no verbal. (Articulo 2. Definiciones. Ley N° 8661)

Discriminaciéon por motivos de discapacidad: se entendera cualquier distincion,
exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo.
Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables. (Articulo 2. Definiciones. Ley N° 8661)

Ajustes razonables: se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales. (Articulo 2. Definiciones. Ley N° 8661)

Disefo universal: se entendera el disefio de productos, entornos, programas vy
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El "disefio universal" no excluira
las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando
se necesiten. (Articulo 2. Definiciones. Ley N° 8661)

Accesibilidad: son las medidas adoptadas, por las instituciones publicas vy
privadas, para asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso, en
igualdad de condiciones con los demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico. Estas medidas incluyen también la identificacion y
eliminacion de dichas barreras. (Articulo 2. Definiciones. Ley N° 7600)

Igualdad de oportunidades: principio que reconoce la importancia de las diversas
necesidades del individuo, las cuales deben constituir la base de la planificacion de
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la sociedad con el fin de asegurar el empleo de los recursos para garantizar que las
personas disfruten de iguales oportunidades de acceso y participacion en idénticas
circunstancias. (Articulo 2. Definiciones. Ley N° 7600)

Equiparacion de oportunidades: proceso de ajuste del entorno, los servicios, las
actividades, la informacién, la documentaciéon asi como las actitudes a las
necesidades de las personas, en particular de las personas con discapacidad.
(Articulo 2. Definiciones. Ley N° 7600)

Enfoque de derechos de las personas con discapacidad: se basa en el enfoque
social, ya que reconoce que las personas con discapacidad son sujetos de derechos
y que el Estado y otras entidades tienen responsabilidades frente a esas personas.
Este enfoque considera que las barreras de la sociedad son discriminatorias y ofrece
medios a las personas con discapacidad para que denuncien las situaciones en que
se encuentran cuando existen tales barreras. No se ve impulsado por la
conmiseracién, sino por la dignidad y la libertad. Busca los medios de respetar,
apoyar y celebrar la diversidad humana mediante la creacion de condiciones que
permitan una participacion significativa de las personas con discapacidad. En lugar
de centrarse en las personas con discapacidad como sujetos pasivos de actos de
beneficencia, promueve su participacion en la sociedad, en la educacién, en el
ambito del trabajo, en la vida politica y cultural y en la defensa de sus derechos
mediante el acceso a la justicia. (Adaptado de OACNUDH, 2014, 18-19)

Paradigma de abordaje de la discapacidad desde los derechos humanos: el
nuevo modelo de abordaje de la discapacidad regulado en la Ley N.° 8661,
Aprobacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, de 19 de agosto de 2008, que se centra en la dignidad intrinseca del
ser humano, valorando las diferencias. La persona con discapacidad es sujeto de
derechos y obligaciones, y no objeto de sobreproteccion y/o lastima. (Articulo 2.
Definiciones. Ley N° 9379)

Derecho a la autonomia personal: derecho de todas las personas con
discapacidad a construir su propio proyecto de vida, de manera independiente,
controlando, afrontando, tomando y ejecutando sus propias decisiones en los
ambitos publico y privado. Implica el respeto a los derechos humanos asi como los
patrimoniales de todas las personas con discapacidad, por lo que se garantiza su
derecho a ser propietarios, heredar bienes, controlar sus propios asuntos
econdmicos, tener acceso a préstamos bancarios, hipotecarios y cualquier otra
modalidad de crédito financiero, ademas de la garantia estatal de que no seran
privados de sus bienes de manera arbitraria.

Igualmente, la autonomia personal trae consigo el respeto a los derechos sexuales
y reproductivos de las personas con discapacidad, como también del ejercicio de
los derechos civiles y electorales, entre otros.
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El derecho a la autonomia personal involucra el acceso de la figura del garante para
la igualdad juridica de las personas con discapacidad, a la asistencia personal
humana y/o a los productos de apoyo que requieran para el ejercicio de este
derecho, ademas del respeto y la promocién a la autodeterminacién, autoexpresion,
asi como de las capacidades y habilidades de todas las personas con discapacidad.

Todo lo anterior, de acuerdo con sus preferencias, intereses y condiciones
individuales y particulares. (Articulo 2. Definiciones. Ley N° 9379)

Productos de apoyo: dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologias, software y
todas aquellas acciones y productos disefiados o disponibles en el mercado, para
propiciar la autonomia personal de las personas con discapacidad, mantener o
mejorar el desempefio e independencia y facilitar su participacion. (Adaptado de
Articulo 2. Definiciones. Ley N° 9379 y Norma Espariola UNE-EN ISO 9999, 2017):

Asistente personal: persona mayor de dieciocho ahos capacitada para brindarle a
la persona con discapacidad servicios de apoyo en la realizacion de las actividades
de la vida diaria, a cambio de una remuneracion. (Articulo 2. Definiciones. Ley N°
9379)

Finalidad de la asistencia personal humana: la asistencia personal humana tiene
la finalidad de contribuir con el ejercicio del derecho a la autonomia personal de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con los demas. (Articulo 12.
Ley N° 9379)

Servicios de apoyo para personas con discapacidad: Comprenden una amplia
gama de intervenciones como la asistencia humana o animal y los intermediarios,
las ayudas para la movilidad, los dispositivos técnicos y las tecnologias de apoyo.
También incluye la asistencia personal; el apoyo para la adopcion de decisiones; el
apoyo para la comunicacién, como los intérpretes de lengua de sefias y los medios
alternativos y aumentativos de comunicacioén; el apoyo para la movilidad, como las
tecnologias de apoyo o los animales de asistencia; los servicios para vivir con
arreglo a un sistema de vida especifico que garanticen la vivienda y la ayuda
doméstica; y los servicios comunitarios. Las personas con discapacidad pueden
precisar también apoyo para acceder a servicios generales como los de salud,
educacion y justicia, y utilizar esos servicios.” (Adaptado de Devandas, 2018, p.5)

Igualdad de condiciones con las demas: significa que no se otorgara a las
personas con discapacidad ni mas ni menos derechos o prestaciones que a la
poblaciéon en general. Exige que se adopten medidas especificas concretas para
lograr la igualdad de hecho de las personas con discapacidad a fin de que puedan
disfrutar realmente de todos los derechos humanos vy las libertades fundamentales.
(Articulo 27, CDPD y Observaciéon N° 6, Comité de expertos CDPD, 2018):

Derecho al empleo inclusivo: el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar en igualdad de condiciones con las demas, libre de toda discriminacion.
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Comprende la oportunidad de desempefiar un trabajo libremente elegido o
aceptado, en un mercado y entornos laborales abiertos, inclusivos y accesibles a
las personas con discapacidad, en condiciones seguras, de igualdad salarial, con
proteccién social, acceso a medios, recursos productivos, aplicacion de medidas
afirmativas y ajustes razonables, acceso a servicios y productos de apoyo, en la
contratacion, permanencia, desarrollo y promocién laboral, el ejercicio de los
derechos laborales y sindicales y la adaptacion de puestos de trabajo. (Adaptado
del Articulo 27, Ley n° 8661).

Organizacion de personas con discapacidad: son aquellas organizaciones
dirigidas por personas con discapacidad o por sus familiares cuyos fines y objetivos
estan dirigidos a la promocién y defensa de la igualdad de oportunidades (Articulo
2. Definiciones. Ley N° 7600).

Por su parte, las Directrices para un lenguaje inclusivo en el ambito de la
discapacidad”, emitidas por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra-UNOG,
2019, establece la siguiente diferencia con respecto a estas organizaciones:

o Las organizaciones de personas con discapacidad estan dirigidas y
controladas por personas con discapacidad y representan los derechos e
intereses legitimos de sus miembros.

o En cambio, las organizaciones para las personas con discapacidad llevan a
cabo una labor de defensa de los derechos de las personas con
discapacidad en nombre de estas, o les prestan servicios, pero no estan
dirigidas ni controladas por personas con discapacidad.

5. ABREVIATURAS

Agencia Nacional de Empleo (ANE)

Herramienta virtual de la Agencia Nacional de Empleo del Sistema Nacional de
Empleo (www.ane.cr)

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPcD)

Comisién Nacional para la Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con
Discapacidad (CNETPcD)

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

Direccion de Asuntos Laborales (DAL)

Direccion General de Servicio Civil (DGSC)

Departamento de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
(DIOPcD)

Direccion Nacional de Empleo (DNE)

Direccion Nacional de Inspeccion Laboral (DNIL)

Encuesta Nacional en Discapacidad (ENADIS)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
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Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)

Lengua de Sefas Costarricense (LESCO)

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH)

Personas con discapacidad (PcD)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS)

Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad Social
(PRONAMYPE)

Red de Unidades de Empleo (RUE)

Sistema Costarricense de Informacién sobre Discapacidad (SICID)

Sistema Nacional de Empleo (SNE)

Sistema de Informacién, Orientacion e Intermediacion de Empleo (SIOIE)

6. SITUACION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN COSTA
RICA

La Encuesta Nacional sobre Discapacidad (ENADIS, 2018) revel6 que el 18,2% de la
poblacién de 18 afios y mas tiene discapacidad, lo que significa en términos absolutos
670.640 personas.

Al analizar los resultados por regién de planificaciéon, se desprende que, del total de
personas en situacion de discapacidad, la que tiene el mayor porcentaje es la region
Pacifico Central con el 24,0%, secundada de la regién Brunca con el 22,5%, mientras que
las regiones: Chorotega, Central, Huetar Norte y Huetar Caribe tienen el 21,6%, 17,7%,
16,2% y 14,0%, respectivamente.

Del 18,2% de personas en situacion de discapacidad, se estimé que el 14,4% tiene un grado
severo, mientras que el 3,8% esta en una situacion de discapacidad de leve a moderada.

En cuanto a la distribucion por sexo, se evidencioé que, del total de personas en situacion
de discapacidad, existe una mayor cantidad de mujeres en esta situacion (60,9%), frente al
39,1% correspondiente a hombres.

Segun grupos de edad, del total de personas en situacion de discapacidad el 49,7% tiene
entre 36 y 64 afos, seguido por el grupo de 65 afos y mas con 32,3%, mientras que el
18,0% son personas entre los 18 y 35 afos.
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Con respecto al nivel de instruccion se tiene que solo el 28% de personas adultas en
situacién de discapacidad alcanza secundaria completa o educacién superior, nivel de

formacion que posibilita el acceso a mejores oportunidades laboral

De seguido se muestra, en valores absolutos, el nivel de instru
discapacidad, segun sexo.

Cuadro 1

es.

ccion de personas con

Costa Rica. Personas de 18 afios y mas en situacion de
discapacidad por sexo, segun nivel de instruccién. 2018

Sin nivel de instruccién 22615 27194 49809
Primaria incompleta 48 912 82596 131508
Primaria completa 70 100 117 729 187 829
Secundaria incompleta 46748 61470 108218
Secundaria completa 29022 43183 72205
Educacion superior 42 422 72 564 114 986
Ignorado 2132 3 953 6 085
Total 261 951 408 689 670 640

Fuente: Conapdis-INEC, Costa Rica. Encuesta Nacional sobre

Discapacidad, 2018

Por otro lado, la poblacion de 18 afios y mas dentro de la fuerza de trabajo (ocupada y
desocupada) muestra diferencias importantes entre la poblacion con y sin discapacidad. El
43,6% de las personas con discapacidad tiene algun trabajo o estan en busqueda de uno,

mientras que en las personas sin discapacidad corresponde al

68,2%; esta diferencia

obedece, principalmente, a que la poblacién ocupada de este ultimo grupo es de 24 puntos
porcentuales superior al de las personas en situacion de discapacidad.

A continuacién, un cuadro que sintetiza, en valores absolutos, la informacion sobre

condicion de actividad de la poblacién con discapacidad en Costa R

Cuadro 2

ica, distribuida por sexo:

Costa Rica. Personas de 18 afios y mas en situacion de discapacidad por sexo, segun

condicion de actividad. 2018

Ocupado 140 118 127 049 267 167
Desocupado 8 995 16 465 25 460
Fuera de la fuerza de trabajo 112838 265176 378 013

261 951 408 689 670 640

Total

Fuente: Conapdis-INEC, Costa Rica. Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018
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Con respecto a las principales caracteristicas de las personas ocupadas, existe una
importante diferencia entre la cantidad de personas ocupadas con y sin discapacidad,
siendo esta ultima poblacion 7 veces mas alta.

Sobre las principales caracteristicas de las personas ocupadas en el trabajo principal,
segun la calificacion por grupo ocupacional, alrededor del 50% de las personas en situacion
de discapacidad tiene ocupaciones con calificacion media (incluye trabajos de apoyo
administrativo, ventas en locales y prestacion de servicios directos a personas), esto es 1,5
puntos porcentuales por encima de la poblacién sin discapacidad. Respecto a puestos de
trabajo con calificaciéon alta no se identifican mayores diferencias ya que la poblacion en
ambas es cercana al 26%.

En cuanto a la cantidad de trabajos, unicamente el 4,5% del total de las personas ocupadas
de 18 afos y mas tienen dos o mas trabajos, comportandose de forma similar entre las
personas con y sin discapacidad, 4,4% y 4,5% respectivamente.

Una de las principales diferencias entre la poblacion ocupada con y sin discapacidad se
presenta en la cantidad de horas que trabajan regularmente en el trabajo principal, casi el
40% de las personas con discapacidad acceden a puestos de trabajo con jornadas
incompletas (menos de 40 horas a la semana), mientras que en la poblacion sin
discapacidad alcanza unicamente el 25,8 % de los puestos de trabajo.

De acuerdo con la posicion en el empleo, la poblacion asalariada representa el mayor
porcentaje de poblacion ocupada, tanto para personas con y sin discapacidad, sin embargo,
existe una diferencia significativa entre las personas con y sin discapacidad, 58,1% y 65,3%
correspondientemente (7,2 puntos porcentuales mas en este ultimo grupo). Las personas
que trabajan de forma independiente o por cuenta propia alcanzan al 35,4% de la poblacion
ocupada con discapacidad y al 28,3% de las personas sin discapacidad. Pese a que existen
diferencias entre la composicion de personas asalariadas e independientes tanto en la
poblacion ocupada con y sin discapacidad, estas categorias representan aproximadamente
el 94% en ambas poblaciones.

A continuacién, un cuadro que sintetiza la informacion sobre la condiciéon de actividad de la
poblacién con discapacidad en Costa Rica, segun sexo:

Cuadro 3
Costa Rica. Personas de 18 afios y mas en situacion de discapacidad por sexo, segun
condicion de actividad. 2018

Ocupado 140 118 127 049 267 167

8 995 16 465 25460
112 838 265 176 378 013
261 951 408 689 670 640

Desocupado
Fuera de la fuerza de trabajo

Total
Fuente: Conapdis-INEC, Costa Rica. Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018
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Este siguiente cuadro sintetiza la informacion sobre la ocupacion de la poblacion

con discapacidad en Costa Rica:

A continuacion, un cuadro que sintetiza la informacién sobre la ocupacién de la poblacion

con discapacidad en Costa Rica:

Cuadro 4 . Costa Rica: Poblacion de 18 afios y mas ocupada por situacion de discapacidad, segun
calificacion del grupo ocupacional, calificacion del grupo ocupacional, cantidad de trabajos, cantidad
de horas laboradas y posicion en el empleo principal, octubre y noviembre 2018. (Valores absolutos

y relativos)

Calificacion del grupo ocupacional, cantidad de
trabajos, cantidad de horas laboradas y posicion

Personas sin situacion de
discapacidad

Personas en situacion de
discapacidad

en el empleo principal

Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Total 1922 351 100,0 267 167 100,0
Calificacion del grupo ocupacional
Ocupacion calificada alta’ 504 477 26,2 69 761 26,1
Ocupacion calificada media® 936 256 48,7 134 065 50,2
Ocupacion no calificada 477 514 24,8 62 800 23,5
No especificado 4104 0,2 541 0,22
Cantidad de trabajos
Un solo trabajo 1835 452 95,5 255 349 95,6
Dos o mas trabajos 86 898 4.5 11819 4.4
Cantidad de horas laboradas
Menos de 15 horas 164 863 8,6 43 945 16,4
De 15 a menos de 40 horas 330 574 17,2 62 013 23,2
De 40 a 48 horas 838 102 43,6 91 467 34,2
Mas de 48 horas 586 092 30,5 68 118 25,5
Otro tipo 2719 0,1 1625 0,6%
Posicién en el empleo
Empleador(a) 108 817 57 13 325 50
Asalariado(a) 1255172 65,3 155 300 58,1
Cuenta propia e independiente 544 164 28,3 94 667 35,4
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Auxiliar no remunerado(a) 14 197 0,7 3 876 1,59

1/ Incluye nivel directivo de la administracion publica y de la empresa, nivel profesional, cientifico e intelectual, nivel técnico y profesional
medio.

2/ Incluye apoyo administrativo, ventas en locales y prestacion de servicios directos a personas, agropecuario, agricolas y pesqueras
calificadas, produccién artesanal, construcciéon, mecanica, artes graficas y manufacturas calificadas y montaje y operaciéon de
instalaciones y maquinas.

a/ Coeficiente de variacion mayor al 20%, lo cual indica que la estimacion es poco confiable y, por tanto, se debe utilizar con precaucion.

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018.

Alrededor del 56,4% de las personas con discapacidad se encuentra fuera de la fuerza de
trabajo, es decir, no trabajan de forma remunerada ni han realizado gestiones para buscar
trabajo. En relacion con esto, se identifica una diferencia de alrededor de 25 puntos
porcentuales entre la poblacion con y sin discapacidad.

Analizando este indicador, se encuentra que los principales motivos por lo que las personas
con discapacidad no buscan trabajo es por alguna enfermedad o condicién de salud (50,4
%), porque no le dan trabajo debido a su edad, por su sexo, origen étnico, identidad de
género, orientacion sexual (22,8 %) y porque no desea trabajar (16,2 %).

Si bien, en Costa Rica no existe una cuota para la contratacion de personas con
discapacidad en el sector privado, como si ocurre para el sector publico, las empresas son
el mayor empleador y gestor de iniciativas o programas orientados a la insercion laboral de
esta poblacion.

La ENADIS (2018) solo aporta datos de la condicion de actividad, no del sector econémico
donde laboran las personas con discapacidad. De manera similar a lo que ocurre con la
poblacién general, el ultimo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (2011) determiné que
las personas con discapacidad se emplean con mayor frecuencia en empresas privadas
(42%), que en el sector publico (15%).

Esta diferencia de 27 puntos porcentuales parece estar influenciada por una mayor
flexibilidad en los lineamientos y dinamicas de contratacion del sector privado, asi como a
la restriccidn de crecimiento que enfrenta el sector publico en los Ultimos anos debido a las
politicas de reduccion del gasto publico.

Por su parte, un estudio cualitativo realizado por Conapdis', concluyd que las medidas
sanitarias adoptadas ante la pandemia de la COVID-19, que limitaron la movilidad de las
personas por las medidas de aislamiento, profundizaron la situacion de desigualdad y
exclusion laboral que enfrenta la poblacion con discapacidad en el pais.

Dentro de las principales areas de afectacion sefaladas por las organizaciones
participantes se destaca: la laboral y econdmica, la brecha en el acceso a las tecnologias
de informacion y comunicacion, el uso de las herramientas tecnolégicas, aun mas evidentes

! Este estudio se realizo en junio de 2020 con el siguiente nombre “Afectaciones de la pandemia Covid-19 en
las personas con discapacidad desde la perspectiva de las organizaciones”.
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con la implementacion del teletrabajo, asi como a la disponibilidad de productos, servicios
de apoyo y demas condiciones necesarias para el ejercicio de las actividades laborales
habituales.

Ademas, en virtud de que la ENADIS concluy6 que cerca del 61% de las personas con
discapacidad son mujeres, es importante hacer referencia a algunas de las principales
barreras de acceso al empleo que destaca el Estudio sobre las condiciones de vida y
empleo de las mujeres con discapacidad, elaborado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Costa Rica, en 2019.

En lo que respecta a barreras en el perfil de la oferta se identifican:

e La baja escolaridad de la poblacion sigue generando procesos de exclusion del
mercado de trabajo y refuerza la relacion discapacidad - pobreza.

e La amenaza constante de que las familias retiren a las mujeres con discapacidad
que participan de procesos educativos y formativos.

e La falta de experiencia laboral, requisito para la contratacion.

o El escaso desarrollo de habilidades blandas en temas de interaccion y sociabilidad.

e El miedo de las familias a la incorporacion de las mujeres con discapacidad al
espacio publico del empleo.

o Los estereotipos sobre las mujeres, y sobre la discapacidad.

o El escaso conocimiento por parte de las mujeres con discapacidad, acerca de sus
principales fortalezas y habilidades, para ubicarse en puestos de trabajo afines a
ellas.

Como barreras en la demanda (sector empleador), se destaca:

¢ Lafalta de informacion en las organizaciones sobre el tema de discapacidad, incluso
del personal de Recursos Humanos sobre la revision de los perfiles de puestos y los
procedimientos de contratacion, para lograr que estos sean libres de discriminacion.

e Los estereotipos sobre las mujeres con discapacidad en particular, y el ser valoradas
para los puestos desde referentes estéticos y no desde sus capacidades (sexismo).

e El no saber cédmo llevar a cabo la inclusién de las mujeres con discapacidad a la
dinamica general de la empresa es una barrera, pues estas empresas requieren
acompafiamiento para capacitar a todo el personal en practicas no discriminatorias.

¢ El enfrentamiento a una sociedad y a un mercado que las trata de manera desigual,
aspecto que no es exclusivo de las mujeres con discapacidad, pero se suma a las
otras discriminaciones que las afecta.

e La falta de incentivos significativos para hacer este trabajo de incorporacién de esta
poblacién, pues en muchos casos los existentes son significativos.

También, se sefalan barreras en los mecanismos de regulacion (acciones estatales), como
los siguientes:
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e La centralizacion de los servicios en el area metropolitana, restringiendo el acceso a
servicios de la poblacion rural.

e La débil inclusion de acciones especificas para las mujeres en los planes, programas,
proyectos e investigaciones, que incluyan las multiples formas de discriminacion que las
afectan.

e La necesidad de ampliar la oferta de formacion técnica. Conlleva revisar los sesgos de
geénero aun presentes en ella, asi como hacer estudios de mercado sobre la demanda
de empleo en las areas de formacion actual.

o La baja participacién de las mujeres con discapacidad en la educacién universitaria.

¢ El enfrentamiento de retos en el acceso a los servicios de cuidado y desarrollo infantil.

Los aspectos sefialados reflejan la necesidad de fortalecer el trabajo de coordinacién con
el sector publico y privado, para brindar los procesos de acompafamiento que demanda la
generacion de capacidades organizacionales para la efectiva inclusion y proteccion laboral
de personas con discapacidad, desde una mirada interseccional.

7. CONTENIDO TECNICO / REQUISITOS TECNICOS

En atencion del Articulo 3 del decreto ejecutivo de creacion del Sistema Nacional de
Empleo, relativo a los objetivos especificos de éste, en el inciso d) Incluir en todas sus
politicas medidas que generen igualdad y equidad de género, edad, condicion
socioecondmica, discapacidad, diversidad sexual, diversidad cultural y étnica, territorialidad
y cualquier otra condicién necesaria para que todas las poblaciones tengan una atencion
igualitaria en todos los niveles, el presente lineamiento plantea lo siguiente:

7.1 Respecto de los servicios primarios de empleo

7.1.1 Necesidad

Los servicios primarios que brinda el Sistema Nacional de Empleo han sido
esporadicamente aprovechados por personas con discapacidad, especialmente por las
mujeres con discapacidad. Servicios como la orientacion vocacional, la formacion y
capacitacion, la intermediacion, insercidon y permanencia laboral, no son de conocimiento o
uso frecuente por parte de esta poblacion. También es poco conocido el acompafamiento
que se brinda al sector empleador publico y privado para lograr su efectiva inclusion.

Lo anterior preocupa por cuanto segun la ENADIS, 2018, la poblacion de 18 afios y mas
dentro de la fuerza de trabajo? mostré diferencias importantes entre la poblacion con

? Fuera de la fuerza de trabajo: las personas que, en ausencia de empleo, no han realizado gestiones activas de biisqueda
de empleo de manera reciente, aun cuando podrian tener disponibilidad inmediata de participar en la produccion de bienes
y servicios econdmicos, pero no han realizado gestiones concretas de biisqueda de empleo durante el periodo de
referencia. Se consideran ademas las personas que tienen disponibilidad para participar en actividades econémicas en otro
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discapacidad y sin discapacidad. Solo el 39,8% de las personas en situacion de
discapacidad tiene algun trabajo, es decir, esta ocupada. El 3,8% esta en busqueda de un
trabajo, mientras que el 56,37% esta fuera de la fuerza de trabajo, es decir, no esta
empleada, ni desocupada, ni en busqueda de trabajo, lo que representa una brecha de 25
puntos porcentuales respecto de la poblacion sin discapacidad.

Este mismo estudio determiné que, de acuerdo a las percepciones de la poblacion, los
principales motivos por los cuales las personas en situacién de discapacidad no buscan
empleo, es por alguna enfermedad o condicion de salud (50,4%), porque no les dan trabajo
debido a su edad, sexo, origen étnico, identidad de género u orientacion sexual (22,8%), -
entiéndase discriminacion- y porque no desea trabajar (16,2%).

Es notorio que, a mayor edad, la poblacion en situacion de discapacidad enfrenta mayores
retos para acceder al trabajo, siendo que la poblacion fuera de la fuerza laboral de 18 a 35
anos es de un 10,05%, la de 36 a 64 afios de 36,08% y la de 65 y mas, de 53,87%.

Segun la calificacion por grupo ocupacional, se muestra que alrededor del 50% de las
personas en situacion de discapacidad tiene ocupaciones con calificacion media (incluye
trabajos de apoyo administrativo, ventas en locales y prestacion de servicios directos a
personas), esto es 1,5 puntos porcentuales por encima de la poblacién sin discapacidad.
Respecto a puestos de trabajo con calificaciéon alta no se identifican mayores diferencias,
ya que la poblacion en ambas es cercana al 26%.

Una de las principales diferencias entre la poblacion ocupada con y sin discapacidad se
presenta en la cantidad de horas que trabajan regularmente en el trabajo principal, casi el
40% de las personas en situacion de discapacidad accede a puestos de trabajo con
jornadas incompletas (menos de 40 horas a la semana), mientras que en la poblacion sin
discapacidad alcanza unicamente el 25,8% de los puestos de trabajo.

De acuerdo con la posicion en el empleo, la poblacion asalariada representa el mayor
porcentaje de poblacion ocupada, tanto para personas con y sin discapacidad, sin embargo,
existe una diferencia significativa entre ellas de 58,1% y 65,3% correspondientemente (7,2
puntos porcentuales mas en este ultimo grupo). Las personas que trabajan de forma
independiente o por cuenta propia alcanzan al 35,4% en el caso de las personas en
situacion de discapacidad y al 28,3% de las personas sin discapacidad.

Pese a que existen diferencias entre la composicion de personas asalariadas e
independientes tanto en la poblacién ocupada con y sin discapacidad, estas categorias
representan aproximadamente el 94% en ambas poblaciones.

Con respecto a la condicion de aseguramiento, del total de personas en situacion de
discapacidad, el 88% tienen algun tipo de seguro (asalariado, voluntario, por el Estado,

momento o que del todo no desean, o que no tienen disponibilidad para trabajar. En: Resultados Generales de la Encuesta
Nacional sobre Discapacidad, 2018, p. 29.
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familiar de asegurado directo, entre otros). Pese a que este porcentaje puede verse como
favorable, es necesario aclarar que gran parte de esta poblacion se encuentra asegurada
por un familiar o debido a la cobertura que brinda una pensién por vejez, invalidez, viudez
o muerte (orfandad). Por otro lado, se tiene que el 12% no cuenta con ningun tipo de
aseguramiento y, por tanto, sin cobertura a la seguridad social.

Con respecto al nivel de ingresos, cerca del 53% del total de las personas en situacion de
discapacidad se ubicaron en los quintiles | y Il (es pobre porque presenta menor ingreso
per capita), es decir, el 40% de los hogares con menores ingresos agrupa poco mas de la
mitad de la poblacién en situacion de discapacidad, mientras que en la poblacién sin
discapacidad agrupa alrededor del 37% de las personas.

Por otro lado, el 74,6% de la poblacion en situacion de discapacidad utiliza algun recurso,
servicio de apoyo o animal de asistencia, aunque alrededor del 27% de ella enfrenta
problemas con el uso de estos, porque no se ajustan a sus necesidades (83,4%), son de
mala calidad (11,0%) o no tienen dinero para reparar o darle mantenimiento (cerca del
10%).

La ENADIS (2018) también reveld que el 46,4% de las personas en situacion de
discapacidad indicaron que reciben asistencia personal humana, mayoritariamente por
parte de personas familiares (66%), el 69,8% de ellas, mujeres. Ademas, tan solo el 9,6%
de estas personas son remuneradas por este trabajo; es decir, el 90,4% realizan dichas
actividades de forma gratuita. De manera que, se ve afectada la inclusion tanto de la
persona con discapacidad como de sus principales figuras de apoyo, -mayoritariamente
mujeres-, en el mercado laboral.

7.1.2 Acciones

a. Las personas con discapacidad reciben oportunamente servicios de orientacion
vocacional para que puedan contar con apoyos en el proceso de definicion de su
proyecto de vida y en la eleccion de la oferta formativa que presenta demanda del
mercado laboral.

b. Las personas gestoras de empleo analizan las habilidades y competencias de las
personas con discapacidad, asi como su trayectoria educativa y laboral, a fin de
orientarlas segun sus intereses, eleccion autonoma y demanda del mercado.

c. Las personas gestoras de empleo desarrollan procesos accesibles de orientacion,
intermediacion e insercién laboral de personas con discapacidad, de manera
presencial o virtual, adecuados a sus requerimientos y con atencion a las brechas
de geénero, edad, educativas, economicas, procedencia, origen u otros, que
mayormente las afectan.

d. Las personas con discapacidad reciben prioritariamente servicios de orientacion,
intermediacion e insercién laboral, para su inclusién en puestos vacantes en el
mercado abierto de trabajo o para propiciar sus capacidades emprendedoras y
empresariales.
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7.2.

Las personas con discapacidad son priorizadas en el acceso a los servicios de
capacitacion continua en el empleo, para mejorar su perfil de empleabilidad y
promover su promocion y permanencia en las distintas modalidades de empleo y
trabajo.

Las personas con discapacidad son priorizadas entre la oferta formativa para la
constitucion y consolidacién de empresas, emprendimientos y actividades
econdmicas asociativas.

Las personas con discapacidad son priorizadas en los servicios de acompafamiento
y financiamiento, a fin de fomentar la consolidacién, sostenibilidad y éxito de sus
actividades emprendedoras y empresariales.

El SNE establece procesos de consulta permanente con las personas con
discapacidad, organizaciones e instituciones especializadas en la materia, para
optimizar la accesibilidad de los servicios primarios de empleo que ofrece a esta
poblacion.

El SNE incorpora acciones afirmativas para el cierre de las brechas en el acceso y
permanencia en la formacién y el empleo que, de forma diferenciada presentan
hombres y mujeres con discapacidad, asi como también, las personas que les
brindan apoyos a esta poblacion.

7.1.3 Recursos

La herramienta informatica www.ane.cr del SNE cuenta con las condiciones dptimas
de accesibilidad.

Alianzas estratégicas con personas con discapacidad, organizaciones e
instituciones especializadas en la materia, para optimizar la accesibilidad de los
servicios primarios del SNE.

Los centros de formacion técnica, profesional, universitaria y parauniversitaria,
priorizan las solicitudes de capacitacion de personas con discapacidad que
requieren mejorar su perfil de empleabilidad.

Los servicios de capacitacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS, Empléate y
PRONAMYPE), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA, programas empresariales
y de emprendimientos), u otros vinculados al SNE, consideran los requerimientos
particulares de las personas con discapacidad.

EI MTSS, el MEIC, el INAMU, el INA, el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP) y cualesquiera otras instituciones publicas y privadas que brinden
acompafamiento para el emprendimiento y la empresariedad, priorizan a las
personas con discapacidad, sus organizaciones y familiares, para la constitucion,
consolidacién, sostenibilidad y éxito de sus actividades productivas.

Respecto de los servicios de apoyo generales y especificos para personas

con discapacidad:
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7.2.1 Necesidad

Para participar de forma efectiva en la sociedad, las personas con discapacidad requieren
desenvolverse en un entorno libre de barreras que promueva su inclusién en todos los
ambitos de desarrollo humano, garantizando los apoyos necesarios para desarrollar sus
capacidades, habilidades y talentos.

De manera que, en su transito por el SNE es determinante que las personas con
discapacidad, segun sus requerimientos particulares, reciban servicios accesibles e
inclusivos. Ello supone, la garantia de los ajustes, productos y servicios de apoyo
necesarios para su efectiva inclusion educativa, formativa y laboral.

7.2.2 Acciones

a. Las personas con discapacidad son priorizadas en el acceso a los servicios de
apoyo generales que brinda el SNE.

b. Las personas usuarias del SNE que brindan apoyos a personas con discapacidad
son priorizadas en el acceso a los servicios de apoyo.

c. Los requerimientos particulares de las personas con discapacidad, segun sus
condiciones y funcionalidades, son atendidos durante los procesos de orientacion,
formacion, capacitacion, intermediacion e insercién laboral.

d. Los requerimientos particulares de las personas con discapacidad, sus familias y
organizaciones, son atendidos en los procesos de constitucion, consolidacion,
sostenibilidad y éxito de sus actividades emprendedoras y empresariales.

e. Las personas con discapacidad y sus organizaciones son consultadas de forma
periédica sobre recomendaciones para promover la efectiva inclusion y proteccion
laboral de las personas con discapacidad.

7.2.3 Recursos

a. El listado de productos y servicios de apoyo para las personas con discapacidad,
disponible en el Sistema Costarricense de Informacion sobre Discapacidad (SICID)
y ubicable en el siguiente enlace: www.sicid.go.cr.

b. Los servicios y productos de apoyo para personas con discapacidad que brindan las
entidades del SNE estan a disposiciéon de las personas con discapacidad, segun lo
establece la normativa vigente en el pais.

c. ElI MTSS, el Conapdis y la DGSC, segun sus competencias, brindan servicios de
asesoria y capacitacién sobre la provisién de servicios y productos de apoyo, la
aplicacion de ajustes razonables y la adopcion de otras medidas a favor de la
inclusion y proteccion laboral de personas con discapacidad.

7.3 Respecto a el Registro y orientacion

7.3.1 Necesidad
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Derivado de la experiencia del Sistema de Informacioén, Orientaciéon e Intermediacion de
Empleo (SIOIE), se requiere contar con una herramienta informatica como ventanilla Unica
(www.ane.cr) que recopile la informacion importante respecto de los servicios y productos
de apoyo que podria requerir la persona con discapacidad en el transito por las distintas
capas del SNE. Por lo tanto, es preciso garantizar que la herramienta informatica atienda
los requerimientos presentes y futuros de las personas con discapacidad.

Lo anterior, tomando en consideracion que un 74,6% de las personas con discapacidad
afirman requerir un servicio o producto de apoyo. El 59,1% de las personas que ya utilizan
un producto o servicio de apoyo requieren aun mas apoyos, por lo que su necesidad no ha
sido completamente satisfecha. A pesar de que el 25,5% restante no utiliza productos o
servicios de apoyo, el 68,9% de este grupo indica que, -aunque no los utiliza-, requiere de
estos servicios o productos de apoyo, pero todavia no los utiliza por cuanto no pueden
pagarlos (Datos estadisticos tomados de la ENADIS, 2018).

7.3.2 Acciones

a. La plataforma www.ane.cr cuenta con la accesibilidad y la usabilidad requerida por las
personas con discapacidad, segun sus condiciones y funcionalidades.

b. Las personas gestoras de empleo determinan, junto con la participacion de las personas
con discapacidad, el conjunto de productos y servicios de apoyo que éstas requieren
para transitar efectivamente entre las capas del SNE.

c. Lasdiferentes instancias que conforman el SNE gestionan los recursos necesarios para
dotar a las personas con discapacidad de los servicios y productos de apoyo que
requieren.

d. Las personas gestoras de empleo aseguran la accesibilidad universal en los servicios
de atencion, segun los estandares del modelo de gestion del SNE.

7.3.3 Recursos

o

La plataforma www.ane.cr.

b. ElI CONAPDIS y el proyecto INSERTA POR TALENTO brinda capacitacion sobre el
registro en el médulo de Discapacidad de la plataforma www.ane.cr.

c. Las entidades del SNE ponen a disposicion de las personas con discapacidad los
servicios y productos de apoyo, segun lo establece la normativa vigente en el pais.

d. ElI CONAPDIS brinda asesoria sobre accesibilidad, usabilidad, productos y servicios de

apoyo disponibles en el pais, entre otros aspectos relativos a la atencion de los

requerimientos de las personas con discapacidad

7.4 Respecto a formacion y capacitacion

7.4.1 Necesidad

Las personas con discapacidad presentan brechas significativas en el acceso al empleo y
el trabajo por causa de su baja permanencia y graduacion del sistema educativo regular.
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La situacion se agrava cuando, a pesar de contar con las calidades cognitivas para
desenvolverse en el sistema educativo regular, la poblacion es inscrita en el sistema de
educacioén especial, haciendo que sus cualificaciones de egreso no sean equiparables a las
del resto de las personas. Mas aun, si se toma en consideracion las falencias que presenta
el sistema educativo para educar desde las competencias, habilidades y talentos de esta
poblacion.

Segun datos estadisticos tomados de la ENADIS (2018), se determind que la poblacion con
discapacidad mayor de 18 afios tiene menores niveles de educacion formal respecto de la
poblacion sin discapacidad y que existe un mayor porcentaje de personas con discapacidad
sin instruccion (7,4% y 2,8% respectivamente). Con respecto a la situacion educativa de las
personas con discapacidad se tiene que: el 28.01% alcanza primaria completa, el 10,77%
secundaria completa y el 17,15% educacioén superior.

En relacién con los centros educativos de formacion técnica, no se cuentan con registros
claros sobre la poblacién con discapacidad egresada.

7.4.2 Acciones

a. Las personas con discapacidad son orientadas a los servicios de formacion de
educacién primaria y secundaria para finalizar sus estudios en sus respectivos
niveles, ciclos y modalidades, a fin de mejorar su perfil de empleabilidad.

b. Las personas con discapacidad son priorizadas en la asignacion de cupos y oferta
formativa técnica y parauniversitaria inscrita en el SNE, a fin de mejorar su perfil de
empleabilidad.

c. Las personas con discapacidad son priorizadas en la oferta de servicios de
formacion para el fortalecimiento de las habilidades para la vida.

d. Los grupos conformados por personas con discapacidad y sus familiares son
priorizados en los procesos de capacitacion, formacion y asistencia técnica, para
mejorar sus condiciones de empleabilidad y trabajo.

e. Las personas gestoras de empleo aplican el Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la Formacion e Insercion Laboral de la Poblacion con
Discapacidad en Costa Rica (ver esquema de flujo en el Anexo 1) e instrumentos
vinculados, para atender las necesidades de educacion y formacion de las personas
con discapacidad.

7.4.3 Recursos

a. El sistema educativo publico costarricense brinda atencion a personas con
discapacidad con rezagos educativos para su diagndstico, insercion, nivelacion,
formacién y graduacioén de los ciclos y niveles de la educacién primaria y secundaria,
segun corresponda.

b. Los centros privados de educacion primaria y secundaria priorizan la matricula de
personas con discapacidad en edad de asistencia, para formarse y graduarse de los
ciclos y niveles de educacién primaria y secundaria, sin discriminacién y en igualdad
de condiciones con las demas personas estudiantes.
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c. EIMTSS y el INA priorizan la seleccion e inclusion de personas con discapacidad,
con especial énfasis en mujeres con discapacidad, para la asignacion de cupos y
beneficios en la formacion técnica que mejore el perfil de empleabilidad para la
obtencion de un trabajo formal y de calidad, o la constitucion, consolidacion,
sostenibilidad y éxito de emprendimientos y empresas.

d. Los centros privados de formacion técnica brindan sus servicios en igualdad de
condiciones y proporcionan los apoyos requeridos a las personas con discapacidad
para ingresar, avanzar, permanecer y graduarse de las ofertas formativas
disponibles, con el fin de mejorar su perfil de empleabilidad.

e. Los centros publicos y privados de formacion parauniversitaria priorizan la admision
de personas con discapacidad, en particular, mujeres con discapacidad, para la
mejora de su perfil de empleabilidad, contemplando su ingreso, avance,
permanencia y graduacion.

f. Las instituciones establecen estrecha coordinacién con las organizaciones de y para
personas con discapacidad y sus familias, para identificar grupos de estas personas,
que deben ser priorizados en los procesos de capacitacion, asistencia y formacion
técnica.

g. ElProtocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Formacién e Insercion Laboral
de la Poblacion con Discapacidad en Costa Rica.

7.5 Respecto a la intermediacion laboral y colocacién

7.5.1 Necesidad

Segun la ENADIS, 2018, la poblacién con discapacidad se distribuye de manera similar
entre las zonas urbanas y las zonas rurales, solamente el 17,7% de la poblaciéon con
discapacidad reside en la region Central. No obstante, los mayores indices de pobreza por
ingresos entre personas con discapacidad se ubican en las zonas costeras, en las regiones
y en las provincias que no forman parte de la region central.

Las personas con discapacidad se benefician de participar en las actividades econémicas
y productivas cercanas a su lugar de trabajo, debido a que existen barreras que impiden un
facil y seguro desplazamiento hasta su lugar de trabajo.

Las personas con discapacidad deben ser parte de la poblacién econdmicamente activa del
pais, por cuanto cuentan con capacidades, competencias y talentos que son
desaprovechados por la sociedad cuando se les niega la oportunidad de laborar.

7.5.2 Acciones

a. Las personas gestoras de empleo atraen a las personas con discapacidad para ser
ingresadas en la plataforma www.ane.cr y registradas en el médulo de discapacidad.
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b. La ANE garantiza que la RUE esté al alcance de las personas con discapacidad, asi
como la oferta de servicios primarios y de apoyo para personas con discapacidad,
distribuidos a lo largo y ancho del pais (universalidad), segun lo requieran.

c. En el marco del proceso de orientacion laboral, la persona gestora de empleo
aplicara el modulo de discapacidad de la plataforma www.ane.cr, siguiendo la
metodologia de la Fundacion ONCE, con el propdsito de realizar la valoracion desde
las capacidades y competencias de la persona con discapacidad.

d. Los servicios de orientacidon, intermediacion, insercién laboral y colocacion,
promueven que las personas con discapacidad encuentren y se ubiquen, en lo
posible, en un puesto laboral cercano a su zona geografica de residencia.

e. Las personas gestoras de empleo promueven el desarrollo de actividades
econdmicas en todas las modalidades, sectores y regiones del pais, libre de sesgos
de género y por discapacidad.

f. Las personas gestoras de empleo atraen a las empresas privadas que tienen
vacantes disponibles, para que se registren en la plataforma www.ane.cr de
conformidad con los parametros del médulo de discapacidad.

g. Las personas encargadas del proceso de intermediacion laboral reciben
capacitacion sobre el enfoque de derechos humanos de las personas con
discapacidad, con el fin de evitar sesgos, mitos, reproduccion de estereotipos y
prevenir acciones de discriminacion en los procesos de intermediacién laboral de
personas con discapacidad.

7.5.3 Recursos

El médulo de discapacidad de la plataforma www.ane.cr

La ANE, sus Unidades y Redes de Unidades de Empleo.

Los datos, registros y estadisticas que genera la plataforma informatica www.ane.cr

Bases de datos de personas con discapacidad en busqueda de empleo de

organizaciones de y para personas con discapacidad para alimentar y robustecer la

disposicion de ofertas disponibles en la www.ane.cr

e. Bases de datos de las instituciones y empresas con plazas vacantes para alimentar
y robustecer la disposicion de ofertas disponibles en la www.ane.cr

f. Bases de datos de las municipalidades de personas con discapacidad en busqueda
de empleo de su cantdn, para alimentar y robustecer la disposicion de personas
oferentes con discapacidad.

g. Las personas gestoras de empleo capacitadas por el Proyecto INSERTA POR

TALENTO en la metodologia de gestion integral de la intermediacion laboral de

personas con discapacidad.

a0 oo

7.6 Respecto a la permanencia en el empleo

7.6.1 Necesidad
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Las personas con discapacidad enfrentan barreras para su acogida y permanencia en el
empleo, asociadas en mayor medida a factores actitudinales y del entorno, que restringen
su participacion laboral de forma efectiva. De manera que, es trascendental la provisiéon de
servicios y productos de apoyo, la aplicacion de ajustes razonables y la adopcién de las
medidas necesarias para garantizar con éxito la permanencia y promocion de esta
poblacion en el empleo y el trabajo.

7.6.2 Acciones

a. El sector empleador publico y privado debe contar con la asesoria y asistencia
oportunas por parte del Estado para adaptar, readaptar o reubicar a las personas con
discapacidad en sus puestos de trabajo formal, sin menoscabo de sus derechos
laborales, ademas de la adopcién de otras medidas necesarias, incluida la dotacion de
servicios y productos de apoyo Yy la aplicacion de ajustes razonables.

7.6.3 Recursos

a. El Estado brindan asesoria, capacitacion y orientacion al sector empleador publico y
privado, segun corresponda, en procesos acogida, apoyo, ajuste, reubicacién y otros,
en el maximo de las posibilidades, para la permanencia y promocién de las personas
con discapacidad en el trabajo formal.

b. Las instituciones estableceran estrecha coordinacion con las organizaciones de y para
personas con discapacidad y sus familias, respecto de la efectiva permanencia y
promocion laboral de las personas con discapacidad.

7.7 6.Respecto a la prospeccion y mejora continua:

La prospecciéon de empleo brindara informacion relevante para la toma de decisiones sobre
el transito de las personas con discapacidad, sus familias y organizaciones, en las capas
de orientacion, formacion y capacitacion laboral.

El Convenio establecido entre la Fundaciéon ONCE y el CONAPDIS, contribuira a generar
informacion sobre la poblacion con discapacidad y el mercado de trabajo, desde el
Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de Trabajo (ODISMET) gestionado por la
Fundaciéon ONCE.

El SNE orientara y gestionara la oferta de capacitacion y formacion que responda a la
prospeccion de empleo. Esta podra tener un enfoque de corto, mediano y/o largo plazo.
Asimismo, identificara los ajustes requeridos para disminuir los distintos causales de
discriminacién presentes en las estructuras del mercado laboral y la cultura organizacional,
incluidas, las vulnerabilidades y necesidades diferenciadas que presentan las mujeres y
hombres con discapacidad, en el acceso y la permanencia en el empleo.
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8 OBSERVANCIA

Este lineamiento es emitido por el MTSS, entidad rectora y ejecutora de la politica laboral
y de seguridad social, dirigida a la sociedad costarricense; vigilante del trabajo decente,
el desarrollo, inclusion, equidad y justicia social y aprobado por el CE.

El LE-PD-003 debe ser observado por el MTSS, bajo su rectoria, ademas por la ST-SNE y
en lo que corresponda, por el CE, como 6rgano politico - estratégico del SNE, segun el
Decreto Ejecutivo N° 41.776 MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MCSP.

Asi mismo, lo debera observar el INA, en su rol operativo de articulacion de los servicios
de empleo y la Red de Unidades de Empleo (REU), bajo los lineamientos del CE para la
prestacion de servicios, de acuerdo con el Decreto Ejecutivo N° 41.776 MTSS-MEP-
MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MCSP, art. 13.

También lo hara el CONAPDIS, rector en discapacidad, responsable de promover y
fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanos de la poblacién con discapacidad, para
fomentar su desarrollo inclusivo en todos los ambitos de la sociedad.

En la siguiente tabla se presentan las instancias que ejercen control y regulacién sobre este
lineamiento y los respectivos medios de verificacion.
Tabla 3. Instancias que ejercen el control y la regulacién de estos lineamientos

Instancia que ejerce control -regulacion Medios de Verificacion / Evidencia

sobre este lineamiento

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Bitacoras de Visitas de campo.
Listados y guias de verificacion de
cumplimiento.
Reportes de cumplimiento de este
lineamiento.

Consejo de Empleo Informes de evaluacion de resultados sobre
la gestion de los servicios de empleo.
Minutas de sesiones del CE.

INA — ANE Segun su rol jerarquico directo y
administrativo con respecto a la ANE.
CONAPDIS Informes al MTSS y CE sobre el

cumplimiento normativo en lo relativo a la

atencién de personas con discapacidad en

el marco del Sistema Nacional de Empleo.
Fuente: Elaboracion propia, (2021).
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9 ANEXOS

9.2 Anexo N° 1: Esquema de Coordinacion Interinstitucional MTSS-MEP-INA
del Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Formacion e
Intermediacion Laboral de la Poblacion con Discapacidad en Costa Rica.
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Fuente: Protocolo de Coordinacién Interinstitucional para la Formacion e Insercion Laboral
de la Poblacién con Discapacidad en Costa Rica, 2013, p.35.
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9.3 Anexo N° 2: Recomendaciones para la Atencion de Personas con
Discapacidad

+ Personas con discapacidad auditiva
Presentan dificultad total o parcial para escuchar, usando o no audifonos.

Cuando se les brinda atencidon es importante tomar en consideracion los siguientes
aspectos:

o Establezca contacto visual.

e Facilite que la persona se situe donde ella decida.

e Coloquese de manera que su cara esté iluminada.

e Hable despacio y con claridad, para facilitar la lectura labial.

o Utilice frases cortas y palabras sencillas que sean faciles de leer en los labios.

o Trate de articular mas las palabras, no grite, exagere o haga muecas o gestos extrafios.

¢ Evite que varias personas hablen al mismo tiempo y otros factores de distraccion como:
movimientos de cabeza, hablar muy rapido o dar la espalda.

e Apoye la comunicacién con tecnologias como: paneles luminosos informativos,
pantallas electrénicas, mensajes de texto y videos.

e Respete su sistema de comunicacion. Tome en cuenta que pueden comunicarse
mediante: lengua de sefas, gestos, por escrito o de forma oral (el acento y volumen
pueden sonar diferentes).

¢ El que la persona lleve audifono no significa que escuche claramente.

e Si tiene conocimientos basicos en Lengua de Sefias Costarricense (LESCO),
comuniquese de esa manera con la persona usuaria, de lo contrario, preguntele de qué
otra manera desea comunicarse (por ejemplo, de forma escrita, escribiendo en un papel
o por mensaje de texto) y/o hagale un gesto de “espera”, mientras contacta a otra
persona que sepa LESCO para que la atienda.

e Si se utiliza el sistema de numeros o llamado a viva voz, recuerde que debera avisarle
personalmente cual es su turno. Ubiquela donde pueda verla con mayor facilidad y
advierta de ello al resto del personal de apoyo.

+ Personas con discapacidad fisica

Tienen ciertas dificultades o limitaciones para caminar, mantener el equilibrio, sostener
objetos en los brazos, entre otros. Usualmente, emplean productos de apoyo como: sillas
de ruedas, bastén y andaderas.

Cuando se las atiende, es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

¢ Ofrezca colaboracion de la siguiente manera: “ Le puedo apoyar?”, “; De qué manera?”
y siga sus indicaciones.
e Tenga cuidado cuando se le apoya a bajar aceras o gradas.
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¢ No se agarre de la silla por el descansabrazo.

o No aparte a la persona de sus productos de apoyo: muletas, andadera, silla de ruedas.

e Ofrezca un asiento para que la persona no permanezca de pie un largo rato.

¢ Notifique si el lugar donde se brinda el servicio tiene barreras de accesibilidad.

e Permita, en la realizacion de tramites, la asistencia personal humana cuando sea
necesario.

¢ No se moleste si recibe una negativa a su ofrecimiento. Para todas las personas, la
autonomia es muy importante, y se disfruta al maximo.

e Siempre dirijase directamente a la persona usuaria, aunque venga acompafada.

o Evite hacer preguntas indiscretas y expresar lastima, miedo o sorpresa por la condicién
de discapacidad.

Si necesita colaborar con el traslado de una persona usuaria en silla de ruedas, ademas
debe:

e Preguntar: ;Le puedo apoyar? ;Cémo prefiere que le apoye?

e Coldquese a la altura visual de la persona, nunca detras o en una posicion que la obligue
a darse vuelta.

o Dejar la silla de ruedas al alcance de la persona, si va a trasladarse a otra silla.

e Tener cuidado al empujar la silla de ruedas, debe ser lento, no chocar con objetos,
personas y otros.

¢ No colgar objetos o recostarse sobre la silla de ruedas.

e En caso de que la persona requiera apoyo para levantar la silla de ruedas, hagalo por
los tubos que son fijos, ya sea, el respaldo o chasis.

¢ Describir las caracteristicas del edificio que usted considere importantes para su seguro
y adecuado desenvolvimiento.

e Camine a su lado, despacio y ligeramente, medio paso adelante. En sitios estrechos,
tome la delantera y expliquele el motivo por el cual lo hace.

o Anticipese e indiquele la presencia de obstaculos, describale la situacidn de riesgo.

o En el caso de que existan escaleras, deténgase e indique a la persona de la existencia
de estas.

+ Personas con discapacidad intelectual o cognitiva

Presentan dificultades para aprender, comprender, recordar, concentrarse, comunicarse y
relacionarse con otras personas, entre otros aspectos.

Atienda las siguientes sugerencias en la interaccion con estas personas:

o Realice contacto visual y un diadlogo directamente con la persona. Luego, con quienes
le rodean, si las hay.

¢ No hable con otras personas, como si la persona con discapacidad no estuviera.

e Tratela de acuerdo con su edad cronolégica, no infantilice porque esto limita su
autonomia.
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e Si la persona muestra inseguridad, temor o enfado, no se irrite, mantenga el control
sobre sus emociones.

o Evite actitudes que reflejen superioridad, sobreproteccion, lastima y rechazo.

e Use palabras faciles de comprender.

e Al conversar, no use muchas ideas a la misma vez.

e Verifique que la persona comprende la informacién brindada, no dude en pedirle que la
exprese en sus propias palabras, para cerciorarse que el mensaje esta siendo
comprendido.

e De ser necesario, repitale varias veces una instruccion.

e Brinde mas tiempo para la comprension de la informacion.

¢ No se adelante a las respuestas o conclusiones.

¢ Dele el tiempo necesario y asegurese de que la informacion ha sido comprendida.

e Si el tramite lo amerita, secuencie las actuaciones a desarrollar o los requisitos del
servicio.

e Evite utilizar términos de doble sentido, la informacién podria interpretarse de forma
literal.

e FEvite la emision de juicios de valor o criticas sobre las caracteristicas o su
comportamiento.

e No ignore la necesidad de apoyo o acompafiamiento que pueda requerir la persona
durante la prestacion del servicio. Limite este a lo necesario, el exceso confunde.

e Emplee dibujos, fotografias, videos y modelos para mediar la informacion.

+ Personas con discapacidad psicosocial o mental
Presentan alteracion de las funciones mentales y emocionales.
Tome en cuenta las siguientes recomendaciones en la interaccidén con estas personas:

o Muestre respeto hacia la persona en toda circunstancia.

e Tratela de acuerdo con su edad cronolégica y contexto.

¢ Inicie con una conversacion casual para crear un ambiente favorable a la comunicacion.

e Explique previamente el servicio que brindara, para favorecer que la persona se haga
una idea anticipada de lo que ocurrira.

e Su comunicacion debe ser clara, directa y con calma.

o Evite el rechazo, el miedo o la repulsién. No se guie por prejuicios.

e Mantenga la calma y no juzgue.

e No invada el espacio personal.

e Comprenda las necesidades de la persona y lo que genera la alteracion de las
funciones.

e Si ocurriera una conducta dirigida hacia usted que le resulte inaceptable, digale
especificamente que no la haga.

o No minimice ni ponga en duda ni descarte esas experiencias ni diga que no es real.

o Evite reaccionar con alarma.
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+ Personas con discapacidad visual

Tienen dificultad para ver, usando o no anteojos. Las personas ciegas no ven del todo,
mientras que las personas con baja vision presentan un remanente visual. Puede que usen
el baston blanco o perro guia, el cual les es inseparable.

Se debe de considerar los siguientes consejos:

e Digale su nombre para que lo reconozca.

e Ofrezca apoyo para orientarla y guiarla en la gestion.

¢ Si nota que tiene dificultades o hay algun obstaculo en el entorno, ofrézcale su
brazo, no le agarre el suyo, ni la arrastre o empuije.

¢ Oriente a la persona donde se encuentra y los obstaculos que hay a su alrededor.

¢ No hable con sus acompafantes como si no lo oyera.

e Con personas con baja vision, indague cual es el tamafo de letra con el cual puede
ver. Proporcione material escrito con letra grande, clara, con espacios adecuados y
en colores contrastantes.

e Si esta compartiendo el espacio con una persona albina, evite la iluminacion
excesiva, asi como los cambios repentinos de luz (de oscuridad total a luz
encendida).”

e Utilice apoyos como: lupas, lamparas, magnificadores de paginas.

e Si hay sistemas de fichas por tablero, llamela de forma oral.

e Proporcione informacion cuando la persona no conoce el lugar o se han realizado
cambios.

o Deje que la persona usuaria utilice su baston, perro guia u otro producto de apoyo.

e Inféormele sobre la ubicacién de sillas, mesas, escritorios u otros elementos
relacionados con su comodidad y desenvolvimiento dentro de una oficina u otro
recinto.

o Ante la presencia de gradas, deténgase e indique a la persona de su existencia.

¢ No toque el perro guia ni lo distraiga, esta trabajando.

e Al brindar una respuesta, hagalo de forma verbal.

e Dele referencias concretas, por ejemplo: a su derecha, a su izquierda, detras de
usted, y evite utilizar expresiones como: alli, aqui, esto o aquello.

e Avise cuando usted llega o se va.
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1. PROLOGO

El decreto ejecutivo Decreto Ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-
MCSP especificamente en el articulo 1 crea el Sistema Nacional de Empleo (SNE):

“Créase el Sistema Nacional de Empleo con el objetivo de definir el ordenamiento, I6gica y
gobernanza que deben tener los servicios de empleo, de forma que estos se articulen e
integren entre si en una l6gica sistémica que responda tanto a las dinamicas del mercado
laboral -articulando oferta y demanda-, como a las necesidades de las personas en
busqueda de empleo o ya empleadas para conservar su trabajo o mejorar sus condiciones
laborales, priorizando aquellas que se encuentran en condicion de vulnerabilidad”. (Decreto
Ejecutivo N° 41776)

En el decreto articulo 5 se indica que el Consejo de Empleo (CE) es el 6rgano superior del
SNE y de politica publica de articulacién de los servicios asociados al SNE, y esta
conformado por los ministros rectores o ministras rectoras de los servicios que se incluyen
dentro del SNE, asi como por jerarcas de las principales instituciones ejecutoras de estos
servicios o garantes de principios de inclusion social e igualdad de género y los sectores
trabajador y productivo. Asi mismo en el articulo 7 especifica las funciones del CE citando
en el inciso b que le corresponde dictar los lineamientos y acciones que regiran los servicios
de empleo de acuerdo con los cambios en el mercado laboral. (Decreto Ejecutivo N° 41776).

El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), segun su ley de creacion N°. 7801, la
institucion debe “a) proteger los Derechos de la Mujer consagrados en Declaraciones,
Convenciones, Tratados Internacionales en el ordenamiento juridico, b) propiciar la
participacion (...) econémica de las mujeres (...) y ¢) promover la asociatividad de las
mujeres brindando a sus organizaciones la asistencia que proceda para su constitucion y
mejor desarrollo”.

El mismo esta sujeto a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades e intereses de las mujeres en su diversidad que buscan
empleo y a las exigencias actuales y cambios futuros del mercado laboral y del empleo.

Este lineamiento “LE-M-004. Lineamientos especifico para la atencion de la para poblacion
migrante” fue aprobado por el CE y en la fecha del 10 de setiembre del 2021.
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A continuacién, se mencionan las organizaciones que colaboraron en la elaboracion de este
lineamiento:
Tabla 1. Organizaciones y personas que colaboraron en el lineamiento.

Participantes Organizacion
Andrea Milla Quesada Instituto Nacional de las Mujeres
Ana Isabel Rojas Chavarria Instituto Nacional de las Mujeres
Ericka Lopez Garro Instituto Nacional de las Mujeres

Maria Picado Ovares Instituto Nacional de las Mujeres
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Marcos Solano Chacoén Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Victoria Eugenia Sanchez Cubero Ministerio de Educacién Publica
Damaris Foster Lewis Ministerio de Educacion Publica

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

2. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El objetivo de este lineamiento es establecer las disposiciones necesarias para garantizar
el pleno acceso de las mujeres en su diversidad a todos los servicios que presta el SNE y
asi garantizar su insercion y permanencia en el mercado laboral, libre de todo tipo de
discriminacion (directa e indirecta) por razones de género. La aplicacion de este lineamiento
va dirigido a todos los actores y partes interesadas del SNE.

Estos lineamientos se revisaran de forma periddica y se publicara la version vigente en la
pagina web del MTSS
https://www.mtss.go.cr/perfiles/lineamientos circulares directrices politicas_internas/Line
amientos Circulares Directrices Politicas_Internas.html

3. REFERENCIAS DOCUMENTALES

A continuacién, se indica las referencias documentales para la elaboracion del presente
lineamiento:

e Convencion para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contras las
Mujeres (CEDAW), ratificada por Costa Rica en 1984.

e Convenios Internacionales y Recomendaciones de la OIT (Convenio 100 sobre
igualdad de remuneracion y 111 sobre la discriminacién en el empleo y ocupacion).

e Ley contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia, N°. 7476.

e Ley de Promocion de la Igualdad Social de la Mujer N°. 7142.

e Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG) 2018-
2030. Poner atencion al Capitulo 3 sobre autonomia econdmica y la accion 3.2 del
Plan de Accion:

o 3.2. Funcionamiento de plataformas de intermediacion laboral en el marco
del Sistema Nacional de Empleo en todas las regiones, que facilitan ingreso
y la permanencia al mercado laboral de mujeres egresadas de procesos de
capacitacion y formacion técnica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y Estrategia de Alianza para
el Bilinglismo (ABI), con especial atencién en mujeres jévenes y mujeres
con discapacidad y en condicion de pobreza.

e Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la formacion, el
empleo y el disfrute de los productos de la Ciencia, la Tecnologia, las
Telecomunicaciones y la Innovacién (PICITT).
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DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Accion afirmativa: es una accion concreta y de caracter temporal cuyo objetivo es
erradicar una brecha de desigualdad identificada. La accién busca establecer la
igualdad de oportunidades por medio de medidas que permitan contrastar o corregir
aquellas discriminaciones que son el resultado de practicas o sistemas sociales. La
accion debe de mantenerse mientras exista dicha brecha y no son consideradas
medidas discriminatorias, sino una estrategia necesaria para alcanzar la igualdad
sustantiva. Estas medidas cesaran cuando se hayan alcanzado los objetivos de
igualdad de oportunidad y trato.

Discriminacion por razones de género: toda distincion implicita o explicita,
exclusion o restriccion basada en el sexo, que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de la mujer o del
hombre, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del
hombre y la mujer, de los derechos humanos vy las libertades fundamentales en las
esferas politica, econémica, social, cultural y civil, o en cualquier otro ambito.
(Convencién CEDAW Articulo 1, ratificada por Costa Rica en 1984)

Equidad de género: conjunto de acciones o procesos (legales, sociales,
educativos, politicos, entre otras) que se utilizan para promover la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en los diversos ambitos de la sociedad. La
equidad de género es una estrategia para lograr la igualdad entre hombres y
mujeres.

Estereotipos de género: ideas, prejuicios, creencias y opiniones simplificadas,
preconcebidas e impuestas por el sistema social y cultural, con respecto a los roles
y los comportamientos que deben realizar hombres y mujeres. En materia de empleo
suelen condicionar lo que se piensa puede hacer un hombre o una mujer, sus
capacidades y habilidades, o en determinar cuales puestos son masculinos y cuales
femeninos.

Igualdad de género: se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de mujeres y hombres. Este principio buscar garantizar la igualdad
tanto a nivel de las normativas, como de las leyes (igualdad de jure o de derecho),
asi como a la igualdad en los hechos, practicas y resultados de los procesos
(igualdad de facto o igualdad sustantiva). No se trata de igualar a las mujeres con
los hombres sino de establecer una igualdad en el reconocimiento, goce y ejercicio
de los derechos humanos de ambos. El principio de igualdad parte ademas del
proceso de reconocimiento de la discriminacién histérica que han sufrido las mujeres
frente a los hombres; es decir lleva implicito el derecho a la no discriminacion y
requiere por tanto que cada Estado implemente acciones concretas para eliminarla.

Perspectiva de género: vision cientifica, analitica y politica a partir de la cual se
puede comprender, explicar y cambiar las relaciones entre las mujeres y los
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hombres que han provocado desigualdad, injusticia y jerarquizacion de las personas
basadas en su sexo. Esta visidon brinda la oportunidad de construir una sociedad
donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, reconociendo sus
necesidades, intereses y capacidades diferentes. Con esta perspectiva se pueden
construir politicas que permitan superar las brechas de género.

e Sesgos inconscientes: aquellas asociaciones que se hacen todos los dias, sin
pensar, y que resultan en juicios, premisas y actitudes hacia los demas. Basados en
estereotipos de género, etnia, clase, orientacién sexual, edad, identidad de género,
etc.

¢ Transversalidad de género: es el proceso de evaluacion de las implicaciones para
las mujeres y hombres de cualquier accion planificada, incluyendo legislativa, de
politica publica o de programas, en todas las areas y en todos los niveles. Es una
estrategia para hacer de los asuntos y experiencias de las mujeres, asi como de los
hombres una dimensién integral del disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion
de las politicas y programas en todas las esferas politicas, econémicas y sociales
de modo que las mujeres y los hombres se beneficien de igual manera y que la
desigualdad no se perpetue. La meta final es lograr la igualdad de género. (Consejo
Econdmico y Social)

5. ABREVIATURAS

e Agencia Nacional de Empleo (ANE)

Convencion para la eliminacién de toda forma de discriminacién contra las mujeres
(CEDAW (por sus siglas en inglés)

Consejo de Empleo (CE)

Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Ministerio de Educacién Publica (MEP)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)
Sistema Nacional de Empleo (SNE)

6. CONTENIDO TECNICO / REQUISITOS TECNICOS

6.1 Identificacion de la necesidad

El desempleo golpea de manera mas intensa a las mujeres en el pais. Los datos de la
Encuesta Continua de Empleo del INEC del 2019, 2020 y 2021 muestran que las brechas
entre mujeres y hombres se han profundizado segun los indicadores de la fuerza laboral.
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Aunque se puede atribuir parte de esa profundizacién al COVID-19, lo cierto en que estas
brechas responden a factores estructurales de desigualdad acentuados por la pandemia.

Tabla 2. Datos de Participacion laboral, desempleo y subempleo para ambos sexos
para los meses de diciembre 2019 a marzo 2021

Mes/ano Participacion laboral Desempleo Sub empleo

Diciembre Total 62,9 % Total 12,4% Total 11,1%
2019 Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
74,9% 50,8% 9,6% 16,7% 8,9% 14,5%

Junio Total 57,6% Total 24,0% Total 20,5%
2020 Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
70,5% 44,6% 20,0% 30,4% 20,6% 20,5%

Diciembre Total 60,8% Total 20,0% Total 20,6%
2020 Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
72,3% 49,2% 16,4% 25,2% 19,7% 22.2%

Marzo Total 60,8% Total 18,7% Total 16,4%
2021 Hombres Mujeres Hombres Mujeres Nombres Mujeres
72,3% 49,3% 13,7% 26,1% 14,3% 20,0%

Fuente: INAMU (2021), a partir de resultados de Encuesta Continua de Empleo del INEC (2019-2021).

Pese a que la poblacion costarricense en general vivio algun tipo de repercusiones, fueron
las mujeres las que en primera instancia se vieron mayormente afectadas, “por la alta
participacion femenina en los sectores de mas alto riesgo ante la crisis: los hogares como
empleadores y hoteles y restaurantes (89.2% y 63.3% respectivamente)” (OIT, 2020).

Para marzo de 2021 se observan cifras que indican un pequefio porcentaje de disminucion
respecto a los casos observados en 2020, sin embargo, el tema del desempleo y como este
impacta en mayor grado a las mujeres sigue siendo una situacion preocupante.

Por otro lado, el acceso a un empleo decente y su permanencia en él va a depender de la
disponibilidad de tiempo de las personas, en particular de cémo la sociedad ha organizado
histéricamente las labores de mantenimiento de los hogares y el cuidado de las personas.
En ese sentido, la ENUT (2017) hallé que las mujeres dedican, en promedio, 35:49 horas a
la semana a las labores de trabajo doméstico no remunerado, mientras que los hombres
13:42 horas en promedio; y que el 28,8% de las mujeres no buscaron trabajo debido a que
tienen obligaciones familiares, comparado con un 1,3% de las respuestas de los hombres
(INEC, ENUT, 2017). En la zona urbana, el porcentaje de mujeres baja a 25,3% y el de los
hombres es de un 1,1% en dicha situacién. Mientras que, en la zona rural, el dato de
mujeres que no buscan trabajo por obligaciones familiares aumenta a un 36,9% y el de los
hombres se mantiene constante.
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Con los datos de la ENUT, se construye el indicador Carga Global de Trabajo, que consiste
en la sumatoria del tiempo dedicado al trabajo remunerado y al no remunerado. Esto es
relevante para aquellas mujeres que se insertan en el mercado laboral o bien, las que tienen
intencion de hacerlo, puesto que las mujeres son las que tienen la mayor carga global de
trabajo a lo largo de todo el ciclo de vida (69:53 horas) respecto a los hombres (62:56 horas),
lo cual podria estar incidiendo en la calidad del empleo y la posibilidad de acceder a puestos
de toma de decisiones. Segun datos del INEC, entre enero y marzo 2021, 470.223 mas
hombres accedan al mercado que las mujeres y 26% mas hombres permanecen en el
empleo que las mujeres.

Por otro lado, las mujeres sufren violaciones a sus derechos laborales fundamentales que
estan consignados en el Cédigo de Trabajo y la Reforma Procesal Laboral. Esta situacion
se ve reflejada en los datos a diciembre del 2019 del SILAC de la Inspeccion del Trabajo
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en donde afloran las infracciones por razones
de sexo y género: 803 casos por falta de un procedimiento para atender denuncias de
hostigamiento sexual, 257 despidos por embarazo y 143 infracciones por restriccion de
derechos y discriminaciones en el proceso de reclutamiento y seleccidén de personal.

Las brechas de género observadas en el campo de estudio entre hombres y mujeres, que
puede significar que las mujeres se beneficien menos de las nuevas oportunidades de
empleo que se proyectan en ocupaciones relacionadas con las areas de Ciencia,
Tecnologia, Ingenierias y Matematicas (STEM, por sus siglas en inglés), y en el acceso a
las tecnologias, en particular a las tecnologias digitales méviles, como una forma de ampliar
las oportunidades de aprendizaje tienen grandes implicaciones en el acceso y permanencia
en el empleo para las mujeres. Esta brecha es particularmente preocupante en un mundo
donde la competencia tecnoldgica impacta cada vez mas en una amplia variedad de
puestos de trabajo.

También es importante abordar la situacion del empleo teniendo en cuenta que existen
grupos de mujeres particulares que tienen mayores obstaculos en comparacion con las
mujeres en general, por ejemplo, las mujeres con discapacidades, mujeres rurales, mujeres
indigenas y afrodescendientes y las distintas caracteristicas que asumen segun los
territorios en que habitan.

La situacion arriba planteada muestra diferentes aristas por las cuales las mujeres ven
limitado su acceso y permanencia a un empleo asalariado.

En resumen, las principales brechas para el acceso y permanencia de las mujeres en el
empleo son:
En el acceso:
e Desigualdad en el uso del tiempo dedicado a las tareas de mantenimiento del hogar
y cuidados de las personas
¢ Segmentacion educacional (universitaria y orientacion vocacional y profesional).
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Brecha digital en el contexto de la cuarte revolucion industrial y de cara al futuro del
empleo.
Discriminacion en los procesos de seleccién y reclutamiento de personal.

En la permanencia:

Brechas en la remuneracion

Discriminaciones en la gestién del personal.

Brechas en el ambiente laboral.

Desigualdad en los beneficios de la proteccién social.

Los cuidados como una responsabilidad histérica depositada en las mujeres
(Corresponsabilidad Social de los Cuidados).

6.2 Sobre el componente de registro y orientacién

a.

En el proceso de registro, las entidades encargadas deberan tener a disposicion de
las mujeres que lo requieran las herramientas necesarias para realizar el registro
guiado (computadoras, acceso a internet, un espacio seguro y con las condiciones
necesarias, incluido en caso de que la mujer vaya con nifios/as a su cargo). Ademas,
de una persona que pueda brindarles apoyo en el proceso, que sea sensible a las
desigualdades histéricas que viven las mujeres diversas.

En el proceso de registro, se debe dar prioridad de atencién a las mujeres al ser
quienes tienen las tasas de desempleo mas altas (por ejemplo, priorizar el registro
a las mujeres que se atienden en las Oficinas Municipales de la Mujer o a aquellas
que son egresadas de procesos de formacion del INA, MTSS y del INAMU).

En el proceso de orientacion se debe alentar a las mujeres a ofertar por puestos en
sectores tradicionalmente masculinizados y presentar de manera clara y en lenguaje
accesible la descripcion de los servicios y programas asociados al SNE. La
orientacion debe estar libre de estereotipos de género.

Para las empresas que se vayan a registrar, la OE debera proporcionar informacion
que oriente sobre la importancia del aporte de la empresa en la disminucion de las
brechas de acceso y permanencia de las mujeres en el empleo y los multiples
beneficios de contratar a mujeres.

Para las empresas que se vayan a registrar, los requerimientos del puesto no deben
especificar si la plaza vacante debe ser llenada por un hombre o una mujer y la
descripcion del puesto no debe discriminar por edad, sexo o discapacidad.

Se debe tomar en cuenta los elementos de transversalizacion del enfoque de género
contemplados en el Manual para las personas gestoras de empleo.

6.3 Sobre el componente de Formacién y capacitacion

a.

Se debe alentar a las mujeres a llevar procesos de formacion y capacitacion en
aquellas areas que cuenten con mas demanda laboral, en areas relacionadas con
la ciencia y la tecnologia y en areas tradicionalmente masculinizadas.

Se debe proveer opciones para atender las responsabilidades de cuido de aquellas
mujeres que lo requieran, de forma tal que esto no se constituya en una barrera para
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la formacion y capacitacion. Por ejemplo, subsidios para cuido o garantizar el acceso
a la REDCUDI indistintamente de su condicion socioeconémica.

Las entidades y personas encargadas de los procesos de formacion y capacitacion
deberan tener un conocimiento basico del enfoque de género y de las brechas
existentes entre hombres y mujeres en el plano econémico y laboral.

Los procesos de capacitacion deben organizarse en modalidades, horarios y
espacios que no sean excluyentes para la participacién de las mujeres en su
diversidad. Esto, tomando en cuenta que las responsabilidades de cuido estan
mayormente en las mujeres. Ellas estan a cargo de preparar alimentos, alistar
nifos/as para ir a las escuelas, entre otros.

Las entidades y personas encargadas de los procesos de formacion y capacitacion
podran contar con informacion basica para el manejo de posibles situaciones de
violencia contra las mujeres con el fin de, en caso de ser necesario, se puedan hacer
las intervenciones y referencias de manera adecuada, esto, mediante un protocolo
de intervencion elaborado en coordinacion con instancias especializadas del INAMU
y en apego a la Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo. Lo que se espera
es poder manejar estas situaciones de manera adecuada para que las mismas no
se conviertan en factores de desercion de las mujeres a los procesos de formacion
0 capacitaciones.

A partir de los registros tanto de personas como de empresas, se debe hacer una
sistematizacion periodica y aplicar el analisis de brechas de género para la revision
de los datos.

6.4 Sobre el componente de intermediacion laboral y colocacion

a.

Las personas encargadas del proceso de intermediacion laboral deberan tener un
conocimiento basico del enfoque de género y de las brechas existentes entre
hombres y mujeres en el plano econémico y laboral.

Garantizar multiples canales de informacion con las mujeres con el fin de que ni la
barrera tecnolégica ni un bajo nivel educativo sean una limitante en el uso de la
plataforma, la postulacion y el seguimiento a las opciones de empleo. Por ejemplo,
el teléfono celular.

Alentar a las mujeres a postular a puestos en sectores tradicionalmente
masculinizados.

Garantizar el uso de lenguaje claro, directo y no sexista por parte de las personas
que atienden el proceso de intermediacion y colocacion, asi como evitar patrones
sexistas en imagenes de campafias, material de apoyo, entre otros.

Garantizar un proceso de reclutamiento y contratacion por parte de las empresas
libre de discriminacién y sesgos de género.

Propiciar en las empresas la implementacién de acciones afirmativas a favor de las
mujeres para su contratacién en aquellas ocupaciones altamente masculinizadas.
Propiciar la orientaciéon necesaria a las mujeres para efectos de un buen manejo de
la entrevista de trabajo asi como de las condiciones y garantias sociales propias de
un empleo decente.

Orientar a las mujeres en relacion con los salarios minimos establecidos por el
Consejo Nacional de Salarios para el puesto al que desea postularse.
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Orientar a las mujeres acerca de los comportamientos, actitudes, preguntas, que
podrian ser discriminatorios o constituirse en manifestaciones de violencia y/o
hostigamiento hacia las mujeres, en las entrevistas laborales en particular, y los
procesos de reclutamiento y seleccion en general.

Orientar a las mujeres en relacién con los servicios de apoyo y denuncia en caso de
ser victima de alguna manifestacién de violencia contra las mujeres, dentro del
proceso de seleccion.

6.5 Sobre el componente de permanencia en el empleo

a.

7.

Recomendar a las empresas la implementacion de medidas internas para garantizar
la igualdad de género y la permanencia de las mujeres en sus puestos laborales. Se
recomienda tener como guia la norma nacional de igualdad de género y el programa
del Sello de Igualdad de Género disponibles en el sitio web del INAMU que trabaja
los ambitos de gestion de los recursos humanos, salud integral, corresponsabilidad
social de los cuidados y ambiente de trabajo.

Recomendar a las empresas la importancia de proveer opciones para atender las
responsabilidades de cuido de aquellas mujeres que lo requieran, de forma tal que
esto no se constituya en una barrera para la permanencia en el empleo.
Desarrollar un mecanismo de seguimiento a las mujeres que se lograron insertar
laboralmente para determinar el nivel de permanencia, asi como detectar posibles
situaciones de violencia o acoso que puedan estar viviendo en el ambito laboral,
para su oportuna referencia y atencion por parte de las entidades correspondientes.
Establecer mecanismos de comunicacion directa con la Inspeccidn del Trabajo del
MTSS para efectos de la atencién y seguimiento a posibles incumplimientos de la
legislacion laboral.

OBSERVANCIA

Desarrollar un instrumento de seguimiento, control y regulacion para la verificacion del
cumplimiento del presente lineamiento. Esto, con sus respectivos criterios, parametros e
indicadores.

Tabla 3. Instancias que ejercen el control y la regulacién de estos lineamientos
Instancia que ejerce control -regulacion Medios de Verificacion / Evidencia
sobre este lineamiento
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Bitacoras de Visitas de campo.

Listados y guias de verificacion de
cumplimiento.
Reportes de cumplimiento de este
lineamiento.

Consejo de Empleo Informes de evaluacion de resultados

sobre la gestion de los servicios de empleo.
Minutas de sesiones del CE.

INAMU, como ente rector tematico Bitacoras de Visitas de campo.
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Listados y guias de verificacion de

cumplimiento.
Verificacion de aplicacion de Guias de

Inspeccién con enfoque de género

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

123



LE-PM-005. Lineamiento especifico para la atencion de
poblacién migrante en el marco del Sistema Nacional de
Empleo (SNE)

Version: Fecha de elaboracion:
Primera version 24-08-2021

Elaborado por:

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Organizacion Internacional del Trabajo
Organizacion Internacional para las Migraciones

Aprobado por:
Consejo de Empleo (CE)

124




LE-PM-005. Lineamientos especifico para la atencion de la para poblacion migrante

125

Contenido
1. PROLOGO

2. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
3. REFERENCIAS DOCUMENTALES
3.1. Documentos de consulta adicionales
4 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA
5.  ABREVIATURAS
6 PRINCIPIOS
7 CONTENIDO TECNICO/REQUISITOS TECNICOS
7.1. Orientaciones generales para la atencion de la poblacién migrante en el SNE.
7.1.1.  Gestion del SNE
7.1.2.  Estructura de gobernanza del SNE.
7.2. Registro de la poblacion migrante y empresas en la plataforma ane.cr
7.3. Orientacién en el empleo a la poblacion migrante.
7.4. Acompafamiento técnico a empresas y gestion del talento humano.

7.5.  Acompafamiento en Servicios de Formacion y Capacitacion a poblacion
migrante.

7.6. Servicios de intermediacién y colocacion a poblacion migrante y empresas.
7.6.1.  Para poblacion migrante
7.6.2. Para empresas

7.7. Servicios de Permanencia y Desarrollo en el Empleo a poblacién migrante y
empresas.

7.8. Inteligencia

7.9. Mejora Continua
8. OBSERVANCIA
7. BIBLIOGRAFIA
8. ANEXOS

Anexo 1. Cartera de Servicios del Sistema Nacional de Empleo



LE-PM-005. Lineamientos especifico para la atencion de la para poblacion migrante

1. PROLOGO

El decreto ejecutivo Decreto Ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-
MCSP especificamente en el articulo 1 crea el Sistema Nacional de Empleo (SNE):

“Créase el Sistema Nacional de Empleo con el objetivo de definir el ordenamiento, logica
y gobernanza que deben tener los servicios de empleo, de forma que estos se articulen e
integren entre si en una logica sistémica que responda tanto a las dinamicas del mercado
laboral -articulando oferta y demanda-, como a las necesidades de las personas en
busqueda de empleo o ya empleadas para conservar su trabajo o mejorar sus condiciones
laborales, priorizando aquellas que se encuentran en condicién de vulnerabilidad”. (Decreto
Ejecutivo N° 41776)

En el decreto articulo 5 se indica que el Consejo de Empleo (CE) es el érgano superior
del SNE y de politica publica de articulacion de los servicios asociados al SNE, y esta
conformado por los ministros rectores o ministras rectoras de los servicios que se incluyen
dentro del SNE, asi como por jerarcas de las principales instituciones ejecutoras de estos
servicios o garantes de principios de inclusion social e igualdad de género y los sectores
trabajador y productivo. Asi mismo en el articulo 7 especifica las funciones del CE citando
en el inciso b que le corresponde dictar los lineamientos y acciones que regiran los servicios
de empleo de acuerdo con los cambios en el mercado laboral. (Decreto Ejecutivo N° 41776).

ElI SNE se crea con el fin de lograr una mayor articulacién de las capacidades institucionales
del Ministerio de Educacion Publica (MEP), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) vy el
MTSS con otros centros publicos y privados de formacion, empleo, educacion y formacion
profesional de las personas trabajadoras; bajo la rectoria del MTSS -en materia de empleo-
y el Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica (MIDEPLAN) —en investigacion para la
orientacion de politicas publicas— y la potestad regulatoria del INA, en servicios de
capacitacion y formacion profesional (Ley Organica del INA N°. 6868, inciso f, art. 3).

Este lineamiento “LE-PM-001. Lineamientos especifico para la atencion de la para
poblacion migrante” fue aprobado por el CE y en la fecha del 10 de setiembre del 2021.

El mismo esta sujeto a ser actualizado de forma permanente con el objeto de que responda
en todo momento a las necesidades y exigencias actuales del mercado laboral y de las
personas migrantes en busqueda de empleo.

A continuacion, se mencionan las organizaciones que colaboraron en la elaboracion de este
lineamiento:
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Tabla 1. Organizaciones y personas que participaron en la elaboracion del
lineamiento.

Participantes Organizacion

Marco Solano Chacon MTSS
Jonathan Monge Loria MTSS
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Madai Linkimer Abarca oIT
Fuente: Elaboracion propia, (2021).

2. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
El objetivo de este lineamiento es establecer orientaciones de caracter técnico,
operativo y administrativo para que la prestacion de servicios del SNE sea oportuna, de
calidad e inclusiva para las personas trabajadoras migrantes, en particular, aquellas en
busqueda activa de empleo.

La aplicacién de este lineamiento tiene un alcance nacional y se dirige a todos los
actores que conforman el SNE, segun su estructura de gobernanza: Consejo de Empleo
(CE)", Secretaria Técnica (ST)?, Agencia Nacional de Empleo (ANE)® y la Red de
Unidades de Empleo (REU) conformada por Oficinas de Empleo (OE) y Sucursales de
la Agencias Nacional de Empleo (SAE).

El presente lineamiento se revisara de manera periddica y se publicara la version
vigente en la pagina web del MTSS, en el siguiente link:

http://www.mtss.go.cr/perfiles/lineamientos circulares directrices politicas internas/Lin
eamientos Circulares Directrices Politicas Internas.html

3. REFERENCIAS DOCUMENTALES
La elaboracion del presente lineamiento se fundamentd en las siguientes referencias
documentales:

Codigo de Trabajo y sus reformas.
Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ratificados por Costa
Rica.
Decreto Ejecutivo 37112-G. Reglamento de Extranjeria
Decreto Ejecutivo N°. 37990-G. Reforma al Reglamento de Control Migratorio y
decreto ejecutivo N° 37673 del 26 de abril de 2013.

e Decreto N°41776. MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MSCP. Creacién del
Sistema Nacional de Empleo.
Ley General de Migracién y Extranjeria N° 8764.
Ley N°9.931 para el fortalecimiento de la formacién profesional para la
empleabilidad, la inclusion social y la productividad de cara a la Revolucion
Industrial 4.0 y el Empleo del Futuro (Reforma Parcial a la Ley N°6868 vy sus
reformas “Ley Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje
Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social N° 1860 y sus reformas.
Modelo de gestion Sistema Nacional de Empleo.

" Nivel politico-estratégico.
2 Nivel técnico-estratégico.
3 Nivel operativo y prestacion de servicios.
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e N° 36576-G-COMEX. Reglamento para el Registro de Empresas ante la
Direccion General de Migraciéon y Extranjeria y la Reqularizacion Migratoria de
su Personal

e N°42814-MGP Reforma Reglamento Extranjeria- Regularizacion de la Poblacion
Indigena Extranjera.

3.1. Documentos de consulta adicionales

e Manual de Procedimientos Operativos del MTSS. DNE-10-MPRO-01
e Manual del Usuario Departamento de Migraciones Laborales del MTSS. Gestor
Documental.

4. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA
Esta seccion contiene las principales definiciones y terminologia clave para la debida
comprension de algunos de los términos utilizados en el presente lineamiento. A
continuacioén, se presentan con su respectiva definicion.

Agencia Nacional de Empleo (por sus siglas, ANE): instancia operativa para la gestion de
servicios de empleo en esquema de ventanilla unica (SNE, 2020).

Centro de Operaciones Virtuales y Telefénicas (por sus siglas, COV): mecanismo
operativo del SNE administrado por la Agencia Nacional de Empleo, constituido como un
espacio de atencién no presencial de personas y empresas a través de herramientas
telematicas y que ofrecera y gestionara servicios de empleo, segun los lineamientos del
Sistema Nacional de Empleo (SNE, 2020)

Consejo de Empleo (por sus siglas, CE): cuerpo colegiado de direccion politica del
Sistema Nacional de Empleo, conformado por los ministros rectores o ministras rectoras de
los servicios que se incluyen dentro del SNE, asi como por jerarcas de las principales
instituciones ejecutoras de estos servicios o garantes de principios de inclusion social e
igualdad de género y los sectores trabajador y productivo (SNE, 2020).

Modelo de Gestion del SNE: modelo que permite la implementacion del SNE mediante la
determinacion sistémica y combinada de funciones, esquemas, estructuras, ordenamiento,
protocolos y otros instrumentos de definicion operativa que representan sus componentes
clave. Ademas, el modelo permite ver la existencia de una organizacion sinérgica de actores
claves como un todo frente a la suma de sus partes, en el apoyo a la mision, objetivos y
resultados (SNE, 2020)

Unidad de Empleo (por sus siglas, UE): mecanismo operativo del SNE, constituido como
una ventanilla Unica en espacio fisico o telematico de atencion presencial o no presencial,
coordinado por la Agencia Nacional de Empleo, para la atencion de personas y empresas
situada cercano al domicilio de estas y que ofrecera y gestionara servicios de empleo, segun
los lineamientos del SNE. Estas Unidades de Empleo podran ser tanto publicas, como
privadas o publico-privadas (SNE, 2020)
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Componentes o capas del SNE: Segun el Decreto Ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-
MIDEPLAN-MDHIS-MCMMCSP (2019) para el cumplimiento de sus objetivos, el SNE
contara con un modelo de gestién para la articulacién de los servicios de empleo y la
atencion de personas y empresas usuarias, que contiene al menos las siguientes cuatro
capas o componentes: Registro y Orientacién, Formacion y Capacitacion, Intermediacion
Laboral y Colocacion, y Permanencia en el Empleo (Art. 4, Decreto Ejecutivo N°41776,
2019 (Figura 1).

Registro y Orientacion: Constituye el nivel o puerta de entrada en donde las personas y
empresas interesadas pueden recibir la informacion basica sobre el SNE, sus servicios y la
oferta programatica de las instituciones que lo integran (servicios primarios y de apoyo), asi
como, registrarse y obtener una cuenta de usuario en la plataforma informatica, para poder
acceder a los diferentes servicios que este ofrece (SNE, 2020).

Orientacién: Proporciona el acompafiamiento y seguimiento a las personas y empresas
usuarias del SNE durante toda su trayectoria en el sistema. En este componente, se
continua ofreciendo informacion, de forma mas detallada, sobre los servicios del SNE y la
oferta programatica de las instituciones que lo integran (servicios primarios y de apoyo),
con miras a su desarrollo laboral (mejora de su perfil ocupacional) o empresarial, segun sus
necesidades y perfil. También, se acompafia a las personas y empresas usuarias durante
el transito de los subsiguientes componentes y se procura un seguimiento continuo para la
permanencia y el desarrollo en el empleo (SNE, 2020).

Formacion: Ofrece a las personas en busqueda de empleo el acceso a servicios de
capacitacion y formacioén profesional para cerrar brechas y fortalecer su perfil ocupacional
en competencias y habilidades, segun las necesidades del mercado laboral presentes y
futuras. Por su parte, brinda a las empresas servicios de capacitacién para su personal
contratado y, ademas, servicios de acompafiamiento empresarial, que les permitan ser mas
competitivas y mejorar su capacidad para contratar el talento humano que requieran (SNE,
2020).

Intermediacion: Incluye procesos y actividades que promueven la concordancia entre
personas en busqueda de empleo y empleadores que requieren talento humano, para lograr
la contratacion de las personas en empleos inclusivos y de calidad. Asi mismo, posibilita la
eficaz atencion a las necesidades de capacitaciéon y formacién profesional en los casos de
ausencias de concordancias (SNE, 2020).

Permanencia y desarrollo en el empleo: Considera la generacion de la informacion
oportuna y el seguimiento a personas ya contratadas a lo largo de su trayectoria laboral,
posibilitando el acceso a procesos de aprendizaje permanente y continuidad en el Sistema,

4 Los diversos componentes o capas del SNE se encuentran interrelacionados entre si y no
implican una trayectoria lineal para las personas o empresas, con excepcion del componente:
“Regqistro”. Tanto las personas usuarias, como las empresas registradas pueden optar por diversas
vias de trayectoria, con la posibilidad de recibir acomparfiamiento técnico, segun las necesidades
especificas requeridas, bajo la I6gica de ventanilla Gnica (SNE, 2020)
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en caso de ser necesario. Asi mismo, provee seguimiento a las empresas registradas como
aporte a su mejora continua, asi como, para la toma de decisiones relacionadas con las
trayectorias, itinerarios y permanencia de las personas en el mercado laboral (SNE, 2020)

Inteligencia: Articula una serie de elementos y recursos, tales como los siguientes: a)
elaboracion de diagnésticos sobre necesidades de capacitacion y formacion, segun
necesidades empresariales y de las personas buscadoras de empleo para responder de
forma mas adecuada a los requerimientos del sector productivo nacional y las poblaciones
meta, b) analisis del entorno y prospeccion del mercado laboral y los sectores de la
economia costarricense, c) retroalimentacion del sector empresarial sobre la colocacién y
permanencia de personas en puestos laborales, d) identificacion de areas de innovacion
como resultado de la implementacién de procesos de vigilancia estratégica, para la mejora
continua del sistema y sus servicios, y en particular, del componente de formacion, e)
realimentacion a las instituciones y organizaciones asociadas al SNE, en el marco del
comportamiento del mercado laboral y las necesidades de las poblaciones meta, para la
toma de decisiones (SNE, 2020)°

Mejora continua: Considera los procesos de evaluacién y seguimiento como componentes
transversales y permanentes, que permitan la mejora continua del SNE. Las actividades de
este componente incluyen identificar oportunidades de mejora para cada componente y
para el sistema en su totalidad, planificar acciones de mejora y coordinar su implementacion
en el sistema, asi como, realimentar a todos los componentes sobre las necesidades,
resultados y fortalezas del sistema. Supone, ademas, una constante realimentacion por
parte de los niveles operativos y estratégicos del sistema, como, ademas, de la informacion
sistematizada e integrada de parte del componente de inteligencia (SNE, 2020).

Cartera de servicios del SNE: El SNE ofrece a las personas, empresas u organizaciones
una cartera basica de servicios, los cuales son brindados por las instituciones que
conforman el Sistema, por la Agencia Nacional de Empleo (ANE) y la Red de Unidades de
Empleo (RUE), conformada por las sucursales y oficinas de empleo -publicas o privadas-.
Esta cartera ha sido establecida bajo una categorizacidon de los servicios de la siguiente
forma: servicios primarios (Tipo A y Tipo B) y servicios de apoyo para personas y para
empresas (Anexo 1)

5. ABREVIATURAS

¢ Agencia Nacional de Empleo (ANE)

e Consejo de Empleo (CE)

e Centro de Servicios Virtuales y Telefénicos (COV)

e Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME)
e Educacion y Formacion Técnica Profesional (EFTP)

S Las actividades de inteligencia son transversales al SNE y suponen un constante flujo de informacion entre este y
los demds componentes del sistema, asi como, los actores externos e internos, el mercado laboral, las instituciones del
Estado y todos aquellos elementos que puedan aportar a la definicion de lineas estratégicas a seguir (SNE, 2020).
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¢ Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

¢ Ministerio de Educacion Publica (MEP)

e Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN)
¢ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

e Organizacioén Internacional para las Migraciones (OIM)

e Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

e Persona Usuaria (PU)

e Servicios de Capacitacion y Formacion (SCF)

e Sistema de Nacional de Empleo (SNE)

e Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Empleo (ST)
e Unidades de Empleo (UE)

6. PRINCIPIOS
Los enfoques y principios rectores del SNE que deben guiar el presente lineamiento se
presentan en la siguiente tabla

Tabla 2. Enfoques y Principios Rectores del SNE

Enfoques Principios

Enfoque sistémico -Relacion/Articulacion
intersectorial/interinstitucional.
-Equifinalidad

Agenda 2030 para el Desarrollo | -Multidimensionalidad del desarrollo.

Sostenible y enfoque | -“No dejar a Nadie Atras”.

multidimensional -Multi-actor/Multinivel

Enfoque de derechos humanos: -lgualdad y No Discriminacién.

-Integralidad de los Derechos Humanos.
-Universalidad de los derechos.

Perspectiva de género -lgualdad de género.

-No discriminacion.

Enfoque gestion basada en | -Transparencia.

resultados -Eficiencia.

-Efectividad

-Oportunidad

-Participacion activa de actores.
-Simplicidad.

-Construccion participativa y propositiva.
-Mejora continua.

-Centrado en las personas.

Enfoque territorial - Participacion activa de actores territoriales.
-Muldimensionalidad (econdémica-productiva,
sociocultural, ambiental, politico-institucional)

Fuente: SNE, 2021.
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7.1.

7.1

a.

7.1

a.

7. CONTENIDO TECNICO/REQUISITOS TECNICOS

Orientaciones generales para la atencion de la poblacion migrante en
el SNE.

.1. Gestion del SNE

El CE y la ST deben promover el cumplimiento efectivo y la aplicacion de las normas
internacionales del trabajo y de la legislacion laboral nacional para la poblacion
trabajadora migrante. Asimismo, debe procurar que esto se cumpla en la prestacion
de los servicios del SNE para la atencion oportuna, de calidad e inclusiva de la
poblacion migrante, incluidas, las personas extranjeras.

El CE y la ST debe promover el desarrollo de politicas activas que favorezcan el
acceso al empleo y trabajo decente de la poblacion migrante priorizando, aquellos
grupos mas afectados por la exclusion laboral, la informalidad y la pobreza.

Los mecanismos de priorizacion de la poblacion objetivo del SNE deben incorporar
la categoria “migracién” como criterio de priorizacién vertical, horizontal, por
demanda y oportunidad.

El MG del SNE debe considerar en la prestacion de sus servicios de empleo las
tendencias migratorias globales, regionales y locales, como parte de los desafios
del futuro del trabajo que debe abordar el pais.

El Manual de Procedimientos del SNE debe incorporar la categoria “migracion” en
la prestacion de sus servicios de forma autogestionada o asistida por gestores de
empleo en las sucursales, de manera que, la RUE en coordinacion con la ANE y las
instituciones, se brinde una atencién oportuna, de calidad e inclusiva a las personas
migrantes en busqueda activa de empleo.

El CE y la ST debera establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional
que sean necesarios para que las instituciones prestadoras de servicios en el marco
del SNE en articulacion con la RUE puedan derivar a la DGME y el Departamento
de Migraciones Laborales del MTSS, segun corresponda, la atencion y analisis de
solicitudes individuales y colectivas de categorias migratorias con fines laborales de
personas migrantes o extranjeras que deseen laborar en el pais, para el respectivo
tramite.

.2. Estructura de gobernanza del SNE.

El CE debera proponer la incorporacion de la participacion de un representante de
la DGME -con voz- en sus sesiones, cuando corresponda, para ofrecer
orientaciones politico-estratégicas en tematicas relativas a empleo y migracion.

El CE de empleo debera emitir un acuerdo para que la ST incorpore la participacion
con voz, de la DGME en sus sesiones, a fin de que esta pueda brindar orientaciones
técnicas y operativas sobre asuntos relativos a migraciones laborales y la prestacion
de servicios de empleo a la poblacién migrante.
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c. EICE yla ST deben promover a través de acuerdos de indole operativo y técnico,
la prestacion de servicios de empleo especializados para la atencién de personas
migrantes en busqueda activa de empleo en la RUE, segun mecanismos de
priorizacion de la poblacion objetivo del SNE.

d. EI MTSS a través de la Direccion Nacional de Empleo, en su funcién rectora debe
desarrollar los estandares de calidad minimos para la prestacion de servicios de las
UE, sean estas Oficinas de Empleo (OE) y/o Sucursales de la Agencia Nacional de
Empleo (SAE), incluyendo, criterios especificos que deban cumplirse para la
atencion oportuna, de calidad e inclusiva de las personas migrantes en busqueda
de empleo y de las personas trabajadoras migrantes que deseen trabajar en el pais.

e. ElI MTSS a través de la Direccién Nacional de Empleo, en su funcién rectora debe
fiscalizar a las UE con el fin de que se brinde una atencién oportuna, de calidad e
inclusiva a la poblacion migrante, en cumplimiento de las normas internacionales del
trabajo y de la legislacion laboral nacional, con énfasis en poblacion trabajadora
migrante.

f. La ANE debe fortalecer las capacidades técnicas y operativas de las UE que se
ubiquen en territorios transfronterizos o con presencia de flujos migratorios
recurrentes de personas trabajadoras migrantes, para su atencion oportuna, de
calidad e inclusiva, segun mecanismos de priorizacion del SNE.

g. La ANE debe fortalecer las capacidades técnicas y operativas del personal del
Centro de Operaciones Virtuales y Telefonicas (COV) a través de asesoria técnica
y capacitacion relativa a empleo y migracion, con el fin de que se brinde una atencién
oportuna, de calidad e inclusiva de personas trabajadoras migrantes.

h. EI CE y la ST deberan desarrollar protocolos de coordinacion interinstitucional para
la derivacion de la poblacion migrante a servicios de apoyo y/o complementarios de
empleo que faciliten su inclusién sociolaboral.

7.2. Registro de la poblacion migrante y empresas en la plataforma ane.cr

a. La ANE, en coordinacién con el CE y la ST debe incorporar en el médulo de registro
de la plataforma www.ane.cr las categorias migratorias establecidas, segun los
estandares internacionales y la normativa vigente, que faciliten la inscripcion de
personas migrantes en busqueda activa de empleo.

b. La ANE y las UE deben establecer alianzas estratégicas con organizaciones de
sociedad civil que atienden poblacién migrante a nivel nacional, regional y local para
la promocion focalizada del registro de personas migrantes en busqueda de empleo,
en la plataforma www.ane.cr.

c. LaANE ylas UE deben establecer alianzas estratégicas con camaras empresariales
y empresas a nivel regional y local, para la promocion de su registro en la plataforma
www.ane.cr, identificando aquellas empresas interesadas en reclutar talento
humano extranjero.

d. La ANE y las UE deben coordinar con la DGME y el Departamento de Migraciones
Laborales del MTSS, segun corresponda, la atencion y analisis de solicitudes
individuales y colectivas de categorias migratorias con fines laborales en el pais,
para el respectivo tramite.
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e. La plataforma www.ane.cr debe establecer interconexiones con otros sistemas de
informacion y herramientas digitales que faciliten la emisién de permisos laborales
de personas migrantes en el pais. Asimismo, debe establecer interconexiones con
sistemas de informacion y herramientas digitales que brinden servicios de apoyo o
complementarios de empleo, a poblacién migrante para facilitar su inclusion
sociolaboral. Para ello, la ANE -administradora de la plataforma- debera realizar un
analisis de la viabilidad legal, técnica, operativa y financiera de establecer dichas
interconexiones e informar de sus resultados al CE y la ST.

7.3. Orientacion en el empleo a la poblacion migrante.

a. Los servicios de orientacion de empleo del SNE deben considerar el servicio de
traduccion a otro idioma o lengua para la poblacion migrante que asi lo requiera,
cuando este se brinde en modalidad asistida. La ANE en coordinacién con el CE y
la ST deben procurar que las guias y herramientas de perfilamiento, orientaciéon
profesional® y vocacional’, segun corresponda, contemplen las necesidades
psicosociales de la poblacion migrante para orientarla en la mejora de su
empleabilidad y su vinculacion con el mundo del trabajo, considerando su perfil socio
laboral y la oferta de servicios del SNE (primarios tipo A, B y de apoyo) y la demanda
ocupacional.

b. Los servicios de orientacion en el empleo para la poblaciéon migrante que no posea
una condicién migratoria formalizada deben considerar el ofrecimiento de asesoria
a esta poblacion, en el proceso de solicitud de permisos laborales en el pais, asi
como, la respectiva derivacion a la DGME para el respectivo tramite.

c. Los servicios de orientacion fase pre-diagnéstica, orientacion en primer nivel,
orientacion especializada, talleres de empleabilidad, entre otros, deberan incorporar
las adaptaciones y ajustes correspondientes, para la atencién oportuna, de calidad
e inclusiva de la poblacion migrante en busqueda activa de empleo, considerando
aspectos tales como: su derivacion a servicios de apoyo en el empleo, como becas,
servicios de formacion y capacitacion profesional; fortalecimiento de habilidades
socioemocionales -soft skills-; certificacion de competencias; proceso de
equiparacion de estudios realizados en el extranjero para los niveles de primaria,
secundaria y educacién superior; derivacioén a servicios de cuidados para sus hijos,
hijas u otras personas que lo requieran, mientras estas trabajan; desarrollo
empresarial; entre otros.

d. Los servicios de orientacion de empleo del SNE deben considerar el servicio de
traduccion a otro idioma o lengua para la poblacion migrante que asi lo requiera,
cuando este se brinde en modalidad asistida.

6 Actitudes, aptitudes, competencias, experiencia laboral
T Actitudes y aptitudes
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7.4.

a.

7.5.

7.6.

Acompaiamiento técnico a empresas y gestion del talento humano.

La ANE, con el apoyo de la DGME y el Departamento de Migraciones Laborales del
MTSS debera brindar capacitacion a las personas agentes de empleo de las SAE y
las OE, para que estas puedan ofrecer informacion sobre la solicitud individual o
colectiva de permisos laborales en el pais, a las empresas interesadas en talento
humano extranjero.

La ANE con el apoyo de organismos internacionales y organizaciones de la
sociedad civil que atiendan poblacion migrante, debera coordinar charlas, foros y
actividades de capacitacion para el fortalecimiento de las capacidades técnicas de
las personas agentes de empleo de las SAE y las OE para la provision de asesoria
técnica a empresas en la gestidén de talento humano extranjero, asi como, asuntos
relativos a empleo y migracion.

Acompaiamiento en Servicios de Formacion y Capacitacién a
poblacién migrante.

Las OE y las SAE deben derivar a las personas migrantes en busqueda de empleo
que requieran mejorar su perfil de empleabilidad, a Servicios de Formacion y
Capacitacién Profesional, segun corresponda.

Las OE y las SAE deben derivar a las personas migrantes en condicion de pobreza,
que deban matricularse en SCF para mejorar su empleabilidad, a servicios de apoyo
en el empleo que les faciliten finalizar dicho proceso, tales como: servicios de
cuidados infantil o de otra indole, acceso a becas, entre otros.

El acompafiamiento en SFC para la mejora de la empleabilidad de la poblaciéon
migrante debe considerar la orientacion profesional y vocacional de las personas
migrantes en busqueda de empleo, hacia aquellas ocupaciones con mayor
demanda laboral y hacia programas de formacion que promuevan la adquisicion de
las competencias y cualificaciones mas demandadas en el mercado de trabajo, a
nivel nacional, regional y local.

Las OE y las SAE deben derivar a las personas migrantes en busqueda de empleo
a Servicios de Certificacion de Competencias Laborales para que estas puedan
certificar su aprendizaje previo y facilitar asi, su ingreso al mercado laboral.

Las OE y las SAE deben brindar informacion a las personas migrantes en busqueda
activa de empleo, que asi lo requieran, sobre el proceso de equiparacion de estudios
realizados en el extranjero para los niveles de primaria, secundaria y educacion
superior, con el fin de que estas puedan realizar dicho tramite y facilitar asi, su
ingreso al mercado laboral. Segun corresponda, los agentes de empleo deberan
derivar a la poblacion migrante a los servicios educativos correspondientes, para
que finalicen el programa de estudios respectivo, y asi adquirir su titulaciéon segun
nivel educativo para la mejora de su ocupabilidad.

Servicios de intermediacion y colocacion a poblacion migrante y

empresas.
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7.6.1. Para poblacion migrante

a.

Las OE y las SAE deben brindar asistencia a la poblaciéon migrante que asi lo
requiera, en la prestacion de servicios de intermediacion de empleo para: el registro
y/o acompanamiento en la postulacién de vacantes en la plataforma www.ane.cr; la
identificacion de vacantes concordantes con su perfil sociolaboral; la actualizacion
de su perfil como oferente en dicha plataforma; y la actualizacién de su Hoja de
Vida.

Las OE y las SAE deben brindar acompafiamiento a las personas migrantes en
busqueda activa de empleo, que asi lo requieran, en su preparacion para el proceso
de contratacion, incluyendo, su preparacién para procesos de preseleccion y
entrevistas de trabajo, entre otros.

Las OE y las SAE deben brindar asistencia a las personas migrantes que asi lo
requieran, en el proceso de inscripcion a ferias de empleo que se organicen para su
vinculacién laboral.

Las OE y las SAE deben derivar a las personas migrantes en busqueda de empleo
que asi lo requieran, a talleres para la formacién de habilidades sociales, relativas
al desarrollo de estrategias personales de respuesta al desempleo; actitudes y
aptitudes para la busqueda de empleo; mejora de competencias claves para la
realizacion de entrevistas; entre otras.

7.6.2. Para empresas

Las OE y las SAE deben brindar asistencia y/o acompafnamiento a las empresas en
la formulacion, registro y postulacion de vacantes en la plataforma www.ane.cr,
incluyendo, aquellas vacantes que estan dirigidas a la contratacion de personas
migrantes residentes en el pais o a la atraccion de talento humano extranjero.

Las OE y las SAE deben brindar informacién a las empresas interesadas, sobre el
tipo y cantidad de vacantes y perfiles oferentes de personas trabajadoras migrantes
0 personas extranjeras disponibles, asi como, la asistencia necesaria para que
puedan acceder a dicha informacion, en apego a las politicas de manejo de
informacién establecidas en dicha plataforma y segun la normativa vigente.

Las OE y las SAE deben brindar asistencia y/o acompafamiento en la identificacion
de perfiles concordantes con sus vacantes disponibles, a las empresas interesadas
en contratar personas migrantes residentes en el pais o atraer talento humano
extranjero.

Las OE y las SAE deben brindar acompafamiento técnico en el proceso de
contratacion, incluyendo, pre-entrevistas y proceso de preseleccion, a las empresas
qgue asi lo requieran, para contratar a personas trabajadoras migrantes residentes
en el pais o personas extranjeras que deseen laboral a nivel nacional, segun la
normativa vigente.

Las OE y las SAE deben coordinar con la DGME y el Departamento de Migraciones
Laborales del MTSS, segun corresponda, la atencién y analisis de solicitudes de
empresas para la emision de categorias migratorias con fines laborales de forma
individual o colectiva de personas extranjeras que vengan a laborar al pais, para el



LE-PM-005. Lineamientos especifico para la atencién de la para poblacién migrante

137

1.7.

7.8.

respectivo tramite y asi, finalizar el proceso de contrataciéon, segun la normativa
vigente.

Las OE y las SAE deben brindar informacion sobre personas migrantes egresadas
0 cercanas a egresar de SCFP en el pais, con perfiles asociados a vacantes
registradas a las empresas interesadas, para la toma de decisiones relacionadas
con intermediacion y contratacion.

Servicios de Permanencia y Desarrollo en el Empleo a poblacion

migrante y empresas.

El CE y la ST deben emitir lineamientos politico-estratégicos, técnicos y operativos
para que a través de los servicios del SNE, se promueva el respeto a los derechos
laborales de la poblacion trabajadora migrante, en aspectos tales como: igualdad
salarial, condiciones de formalidad en el empleo, subempleo, desarrollo vy
permanencia en el empleo, entre otras.

EI MTSS debe fiscalizar el respeto a los derechos laborales de la poblacién migrante
trabajadora en el pais y el cumplimiento de las obligaciones laborales de las
empresas que les contraten, en aspectos tales como: igualdad salarial; condiciones
de formalidad en el empleo -seguro social, permisos de trabajo, pensiones,
vacaciones, aguinaldo, etc-; subempleo, entre otras.

El MTSS debe elaborar el dictamen recomendativo -mediante analisis técnico
ocupacional- de las solicitudes colectivas de categorias migratorias con fines
laborales, en el marco del Programa de Codesarrollo que requiere la DGME, para
otorgar a las personas extranjeras la categoria migratoria solicitada.

El MTSS debe elaborar el dictamen recomendativo -mediante analisis técnico
ocupacional- de las solicitudes individuales de categorias migratorias con fines
laborales, que requiere la DGME para autorizar a la persona extranjera su
permanencia legal en el pais, de conformidad con las categorias y subcategorias
migratorias establecidas en la Ley General de Migracion y Extranjeria N° 8764 vy el
Reglamento de Extranjeria, asi como, en las Directrices Generales de Visas de
Ingreso y Permanencia para No Residentes.

Las OE y las SAE deben acompafar a las personas trabajadoras migrantes de
manera sostenida en el tiempo, segun corresponda, procurando la verificacion de
su desarrollo y permanencia en el empleo y su posible vinculacion a servicios del
SNE, segun necesidades emergentes.

Las OE y las SAE deben brindar informacion a la poblacién trabajadora migrante
contratada sobre los pasos para denunciar violaciones a sus derechos laborales y
coordinar segun corresponda, con la Direccién de Inspeccion del MTSS para su
respectivo tramite.

Inteligencia
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a. El MTSS debe desarrollar estudios de prospeccion de empleo, que incluyan un
analisis de las tendencias de migraciones laborales, para detectar las necesidades
de empleo y formacién de la poblacion trabajadora migrante, segun la demanda
laboral de las empresas para mejorar su perfil de empleabilidad y su insercion
laboral en el pais.

b. La ST debe analizar modelos e instrumentos de investigacion, tales como
prospectiva, vigilancia y demanda ocupacional, incluyendo, tendencias de migracion
y empleo, para consideracion del CE y con el apoyo técnico de la Direccion Nacional
de Empleo, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

c. La ANE debe analizar datos oficiales sobre el mercado laboral, incluido, tendencias
de migracion y empleo, que genere y/o sistematice el MTSS y la ST.

d. La ANE puede proponer lineas de investigacion al CE y a la ST, sobre el mercado
laboral, incluido, tendencias de migracion y empleo, en niveles de vigilancia
estratégica, prospectiva, estudios de demanda ocupacional y cualquier otro
pertinente, para una prestaciéon de servicios oportuna, de calidad e inclusiva a la
poblacion trabajadora migrante.

e. La ANE puede desarrollar y/o coadyuvar con investigacion complementaria sobre el
mercado laboral, incluido, tendencias de migracion y empleo, de acuerdo con los
lineamientos que establezca el CE.

7.9. Mejora Continua

a. EIMTSS, através de la Direccién Nacional de Empleo y el CE deben establecer los
requisitos minimos y estandares de calidad para la prestacion de los servicios del
SNE a través de la ANE y la RUE, a nivel nacional, tomando en cuenta los principios
de equidad, eficiencia, efectividad y oportunidad.

b. EIMTSS, a través de la Direccion Nacional de Empleo y el CE deben establecer los
mecanismos de evaluacion de resultados en la prestacion de servicios del SNE con
la poblacién objetivo, incluyendo, a poblacién migrante y a las empresas.

c. La ANE debe establecer, en coordinacion con el CE, los mecanismos de evaluacion
de satisfaccion de las personas usuarias, con la prestaciéon de sus servicios,
incluyendo, poblacion migrante, con el fin de recibir recomendaciones para la mejora
continua.

d. La ANE debe contar con un mecanismo permanente de mejora continua, basado en
los resultados de las evaluaciones realizadas en los puntos b y ¢, para garantizar la
calidad de los servicios brindados.

e. La ST, con apoyo de la ANE y las UE debe documentar buenas practicas en la
prestacion de los servicios del SNE a la poblacion migrante y promover el
intercambio de estas experiencias en la REU para su posterior replicacion y
escalabilidad.
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8. OBSERVANCIA

Este lineamiento es emitido por el MTSS entidad rectora en materia de empleo y por el
MIDEPLAN, entidad rectora en investigacién para la orientacién de politicas publicas y
aprobado por el CE.

El LE-PM-005 debe ser observado por el MTSS, bajo su rectoria en empleo, pero también,
por el CE, como érgano politico-estratégico del SNE, segun el Decreto Ejecutivo N° 41.776
MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MCSP.

Por otra parte, también debe ser observado por la DGME en lo relativo al cumplimiento de
la normativa migratoria vigente para el otorgamiento de categorias migratorias con fines
laborales y por el INA, en su rol de coadyuvancia en la inclusion e insercion laboral, en el
autoempleo y en el desarrollo continuo en el empleo de las personas® (Ley N°9.931, 2021,
incisos | y m, art.3). Asi mismo, debera observar en su rol operativo de articulacion de los
servicios de empleo y la Red de Unidades de Empleo (REU), bajo los lineamientos del CE
para la prestacion de servicios, de acuerdo con el Decreto Ejecutivo N° 41.776 MTSS-MEP-
MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MCSP, art. 13.

En la siguiente tabla se presentan las instancias que ejercen control y regulacioén sobre este
lineamiento y los respectivos medios de verificacion.

Tabla 3. Instancias que ejercen el control y la regulacion

Instancia que ejerce Medios de Verificacion / Evidencia
control -regulacion
sobre este lineamiento

Ministerio de Trabajo y e Bitacoras de Visitas de campo.
Seguridad Social e Listados y guias de verificacion de cumplimiento.
Reportes de cumplimiento de este lineamiento.

Consejo de Empleo del e Informes de evaluacién de resultados sobre la gestion
SNE de los servicios de empleo.
e Minutas de sesiones del CE.

Instituto Nacional de e Segun lo supeditado a lo establecido en el protocolo
Aprendizaje-ANE Puente al Trabajo y lo respecta a su rol jerarquico
directo y administrativo entorno a la ANE.

DGME e Informes al MTSS y CE sobre el cumplimiento
normativo en lo relativo a solicitud de categorias
migratorias con fines laborales.

8 AlINA se le asignan labores de inteligencia e investigacién para la actualizacion y pertinencia de la oferta de SCF, en
funcién de las dinamicas del mercado laboral, las necesidades del sector productivo y las personas trabajadoras
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Fuente: Elaboracion propia, (2021).
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8. ANEXOS

Anexo 1. Cartera de Servicios del Sistema Nacional de Empleo

Servicios a Personas

Los servicios a personas incluyen servicios primarios y servicios de apoyo, como se
describe a continuacion:

Servicios Primarios: se refieren a todo aquel servicio que sea destinado a potenciar
competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas,
con miras a encontrar y conservar un trabajo formal y de calidad y busquen la inclusion y/o
la permanencia de las personas dentro del mercado laboral, tales como, los servicios de
orientacion vocacional, orientacion laboral, educaciéon, formacién, capacitacion,
intermediacion e insercion laboral y/o acompafamiento empresarial, entre otros. (Articulo
2, inciso d, Decreto 41.776,2019).

Los Servicios Primarios se clasifican en tipos A y B. Los de Tipo A representan los
servicios brindados por la ANE y la Red de Unidades de Empleo (RUE) a las personas, los
cuales son:

Informacion y primera atencion.

Registro.

Orientacioén de primer nivel.

Pacto de Servicios Personalizados (PSP).

Orientacioén especializada (acompafiamiento hacia el trabajo).
Acompafiamiento en procesos de Formacién y Capacitacion.
Intermediacion.

Permanencia en el empleo.

LLLLCLLLK«

Los Servicios Primarios Tipo B, son los prestados por las instituciones y
organizaciones que integran el SNE, los cuales se refieren a la oferta programatica
(programas y servicios) de cada una de ellas, de acuerdo con cada uno de los componentes
del sistema.

Servicios de Apoyo: se refieren a servicios que sean necesarios y complementarios para
que las personas y empresas puedan ser beneficiarias de los servicios primarios o bien,
para tener o conservar un empleo, tales como: asistencia econémica, becas, estipendios,
red de cuido y desarrollo infantil, asistencia psicoemocional, interpretacion de la Lengua de
Sefas Costarricense, asistencia personal humana, productos de apoyo y materiales en
formatos accesibles a personas con discapacidad, o cualquier otro que sea parte de
programas sociales, de salud publica o de género. Para el caso de las empresas, de igual
forma, se podran tomar como parte de estos servicios aquellos que pertenezcan al Sistema
de Banca para el Desarrollo, Economia Social Solidaria y otros que promuevan el
fortalecimiento de su competitividad. (Articulo 2, inciso d.ii, Decreto Ejecutivo 41.776, 2019).
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En el Anexo 1, se presentan los componentes y servicios que presta el SNE a las personas,
indicando su finalidad, productos esperados y personas destinatarias.

Servicios a Empresas y Organizaciones

Con respecto a los servicios que el SNE brinda para las empresas u organizaciones, se
aplican las mismas definiciones que para los servicios destinados a personas. Sin embargo,
la clasificacion de estos, dentro de las categorias Tipo Ay Tipo B se ajusta a la naturaleza
de la poblacién objetivo para este caso (Decreto N°41.776, 2019).

Dado lo anterior, los servicios categorizados como Primarios Tipo A para empresas u
organizaciones son los siguientes:

Informacion y primera atencion.

Registro.

Orientacién/ Acompanamiento técnico.
Acompafiamiento para la gestion del talento humano.
Intermediacion.

Desarrollo y permanencia en el empleo.

<LK«

Los Servicios Primarios de Tipo B para empresas, al igual que para las personas, son
aquellos prestados por las instituciones y organizaciones que integran el SNE, los cuales
se refieren a la oferta programatica (programas y servicios) de cada una de ellas, de
acuerdo con cada uno de los componentes del sistema. Lo anterior, también aplica para los
Servicios de Apoyo para empresas (SNE, 2020). En el Anexo 2, se describen los
componentes del SNE y sus respectivos servicios a empresas, indicando su finalidad,
productos esperados y personas destinatarias.
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