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Resumen Ejecutivo

Considerando el alto interés ptublico que reviste la transparencia y la rendicién de cuentas
que ha permeado todo el marco de ejecucién del Programa de Emergencia Bono Proteger, el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
prepararon el informe final del Programa, que abarca las principales aspectos vinculados al
Programa, desde su fase de disefio que inicia en marzo 2020 hasta los resultados obtenidos

con la evaluacién del Programa.

En un contexto de amplia afectaciéon al empleo y a los ingresos de los hogares debido a la
pandemia de COVID-19, el Programa Bono Proteger permitié -como intervencién de
emergencia- mitigar el impacto socioeconémico de mas de 724.000 personas y contener un
aumento mayor en el porcentaje de hogares en condiciéon de pobreza de nuestro pais,
producto de la crisis sanitaria. El Programa represent6é una inversioén social total de 256 mil
millones, sin ningtn gasto administrativo-operativo adicional para el erario puablico o las

instituciones ejecutoras, y con una muy alta ejecucién presupuestaria.

Una emergencia con un grado de complejidad e incertidumbre como la que experimentamos
durante el 2020 debido al COVID-19, es incomparable a eventos previamente conocidos por
la Administracion Pablica del pais, y la urgencia que demandaban estas circunstancias
extraordinarias. En el contexto de esta emergencia sistémica, la toma de decisiones, la
planificacion, la gestion de riesgos y el monitoreo del Programa ha procurado ser agil,
flexible y adaptable a la complejidad de los desafios que ha enfrentado el pais; pero siempre

enmarcado bajo los principios de legalidad, interés ptblico y probidad.

El Bono Proteger es la materializacion de inmensos esfuerzos de la institucionalidad
costarricense, de la Asamblea Legislativa, de organizaciones sociales y del sector privado,
que en su conjunto, tomaron acciones inmediatas con el fin de salvaguardar la vida, la salud,
y atender las necesidades de los afectados laboralmente mediante un ingreso temporal pero

vital para que el pais transitar a la fase de recuperacion social y reactivacién econémica .

El Programa fue implementado durante los meses comprendidos entre Abril y Diciembre del
2020, durante los cuales las instancias responsables realizaron constantemente procesos de
recepcion, validacion y verificaciéon de solicitudes, deteccion de impedimentos, generaciéon

de resoluciones, notificacién de resoluciones, gestion de pagos, comunicaciones masivas,

! Algunas secciones de este informe se realizaron con base en el oficio MTSS-DMT-OF-239-2021 MDHIS-42-02-2021 del 25 de
febrero del 2021: Informe presentado ante la Comisién de Ingreso y Gasto Publico de la Asamblea Legislativa. Febrero, 2021.
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desarrollo de mejoras en la plataforma virtual, identificaciéon y gestion de riesgos, entre
otras. Las instituciones también disefiaron y habilitaron distintos canales de contacto que

fueron puestos a disposicion de las personas usuarias.

Desde la concepciéon del programa, se establecié una gestion técnica y operativa con un
enfoque de riesgos, control interno y rendicién de cuentas, que se materializ6 a partir del
Decreto Ejecutivo N° 42.305-MTSS-MDHIS, Decreto de Creacién del Bono Proteger. Durante
la ejecucién del Programa, las instituciones fueron proactivas en la elaboracién y divulgacion
de informes mensuales de ejecucién, asi como la publicacién de datos estadisticos para dar

publicidad a toda la informacién relativa al Bono Proteger.

Aunado a lo anterior durante la ejecucion, el Programa estuvo sometido a constantes
procesos de control y fiscalizacion, convirtiéndose en una de las intervenciones publicas mas
fiscalizadas en la historia del pais, tanto durante como posteriormente al evento causal.
Tanto la Auditoria Interna del MTSS como del IMAS, fiscalizaron la implementaciéon del
programa. En este plazo también se atendieron 38 solicitudes de intervenciéon o informacién
por parte de la Defensoria de los Habitantes; y tres procesos de fiscalizacion por parte de la
Contraloria General de la Reptblica, enfocados en diferentes aspectos del Programa. Estos
procesos permitieron retroalimentar el programa y promover la mejora continua y su

adaptacion al cambio.

Dentro de las principales cifras del programa, destaca que la plataforma del Bono Proteger
registr6 1,037,907 personas que declararon haber sido afectadas laboralmente o en sus
ingresos producto del cambio en sus condiciones laborales, a raiz de la emergencia
provocada por la COVID-19. De estas, 724,330 solicitudes fueron validadas por la
plataforma, y se les otorgé al menos un evento de pago del Bono Proteger; alcanzando el
69.81% de las solicitudes recibidas. Una cobertura de 82.81%, si se considera que 875.000
personas tuvieron alguna incidencia laboral por el efecto del COVID-19, segtin datos de la

Encuesta Continua de Empleo (INEC) al IV Trimestre del 2020.

Segiin la caracterizacién contenida en este informe, tanto con base en informacién
autodeclarada en la Plataforma, complementada con anélisis del Programa Estado de la
Nacion (2021), se determiné que el Programa Bono Proteger -a pesar de tener un enfoque
centrado la afectacién laboral y no en la calificacién de pobreza o vulnerabilidad econémica-
estuvo focalizado en las poblaciones més afectadas, sobre todo personas en condicién de

pobreza o informalidad laboral y en ocupaciones no calificadas; mucho més vulnerables ante

5
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el shock acontecido en el mercado de trabajo.

Segun el INEC (ENAHO, 2020, p. 47), de no haberse generado este tipo de aporte adicional
que representé el Bono Proteger en los ingresos de los hogares, la incidencia de pobreza
hubiera aumentado entre 4 pp. y 6 pp. mas respecto al observado (segtin el &mbito nacional
o zona). Asi mismo, tres encuestas de opinion realizadas por IMAS, CGR y MIDEPLAN
confirmaron que la mayoria de las personas encuestadas estan satisfechas o muy satisfechas
con el Bono Proteger. Asi mismo, estas encuestas permitieron determinar que la mayoria de

beneficiarios utilizaron los recursos del bono para la satisfaccion de necesidades basicas.

En el marco de la fase de cumplimiento de disposiciones, evaluacion y cierre del Programa
Proteger, se llevd a cabo el proceso de verificacion ex-post y deteccion de riesgos a la
totalidad de la poblacién beneficiaria durante el 2020. Para ello, se analizaron los casos
considerando la informacién y bases de datos disponibles. El analisis, realizado via
SINIRUBE, permitié6 comprobar que mdas de un 92% del total de personas beneficiarias no
tienen ningun riesgo de que hayan recibido el Bono Proteger cuando no le correspondia o de

haber recibido un monto superior al que les correspondjia.

Bajo otra metodologia, también el Instituto de Investigaciones de Ciencias Econémicas (IICE)
de la Universidad de Costa Rica, determiné que las filtraciones identificadas para el
Programa fue de 8,43%, muy por debajo del promedio, en comparacién con otros programas
sociales®>. Méaxime que éstos se ejecutan en condiciones ordinarias, no en contexto de
emergencia. Esto confirma que el otorgamiento y pago de los Bonos Proteger se realiz6 con

una alta eficiencia en la aplicacion de los criterios establecidos.

Los casos identificados con riesgo posterior a la verificacion ex-post, se encuentran bajo
investigacion segin el Procedimiento Especial para la Recuperacion de Sumas del Bono
Proteger, oficializado mediante Decreto Ejecutivo N° 43162-MP-MTSS-MDHIS del 24 de
agosto del afno 2021.

Asi mismo, durante el 2021, con base en los lineamientos de evaluacion para intervenciones
publicas de MIDEPLAN, con el apoyo del Programa EuroSocial y del Instituto de Estudios
Fiscales de Espafia, se utiliz6 la metodologia Spending review (revision del gasto) para
evaluar los resultados del Programa Proteger. En cuanto al desempefio del programa, la

evaluacion determiné una puntuacién global de 74,3%, donde tres de las cuatro dimensiones

2 Oviedo, L. Rubalin, J. (2021). Filtraciones del Bono Proteger. Instituto de Investigacion en Ciencias Econémicas,
UCR. https:/ /iice.ucr.ac.cr/conferencia_prensa/bono%20proteger.pdf
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analizadas tienen valoraciones altas y se identifica como 4rea de mejora la dimensién de
comunicacion. En términos generales, la evaluacion concluye que el disefio y los
mecanismos utilizados para gestionar el programa tuvieron un grado de éxito alto, sobre
todo la innovacién que represent6 la plataforma virtual. Indistintamente de haber recibido o
no el beneficio, las personas identifican la plataforma, el tiempo y los trdmites requeridos

para solicitar el BP como puntos altos.

Con la publicaciéon del Decreto Ejecutivo N° 43.309 del 25 de octubre de 2021, el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social,
decretaron el cierre del Programa Proteger con la derogatoria del Decreto Ejecutivo de
creacion y sus reformas. Segtin esta norma, el Departamento de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social le corresponde la custodia y
resguardo de los datos e informacién asociada al Programa Proteger, cumpliendo en paralelo
con el registro de beneficiarios y eventos de pago que -en cumplimiento de la Ley N° 9137-
se concentran en el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del
Estado (SINIRUBE). Asi mismo, la Direccién Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, activé el proceso de notificacién final a aquellas solicitudes de Bono

Proteger que no fueron otorgadas.

Finalmente, este informe permite dimensionar la capacidad del tejido social e institucional
costarricense para desarrollar una intervencion en corto plazo, de gran cobertura y alto
impacto econémico desde el sistema de proteccion social en medio de la peor crisis vivida
desde el inicio del nuevo milenio.. Este esfuerzo tiene otra dimensién humana en la vida de
734.330 personas y sus familias fueron parte de un relato de cuidado comun a la puerta del

bicentenario, la historia del Bono Proteger.
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I. Consideraciones preliminares: Bono Proteger como intervencion de
Emergencia, frente a una coyuntura inédita

El Programa Bono Proteger surgié como una intervencién publica en el marco de la
emergencia nacional por COVID-19. Mediante este programa, se dio una respuesta de
urgencia al impacto socioeconémico en las personas que se vieron afectadas laboralmente,
producto de la emergencia. El programa formoé parte de las medidas de primera respuesta
tomadas por la Administracién Alvarado Quesada para abordar de forma integral la crisis
por las afectaciones laborales, y de esta forma procurar la atenciéon con prioridad de las

personas mas vulnerables ante la afectacién de sus medios de vida.

El Programa Proteger tuvo su origen y se ejecut6 en un contexto de amplisima
incertidumbre en relacién a los alcances, la envergadura y la profundidad de la crisis
provocada por la pandemia. Concebido como una intervencién de caracter temporal y
extraordinaria, el Programa se disefi6 bajo una metodologia agil, al amparo del régimen de
excepcion contemplado en el articulo 180 de la Constitucién Politica y en la Ley N° 8488, Ley

Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo.

El momento histérico demandaba acciones inmediatas con el fin de salvaguardar la vida, la
salud, evitar el sufrimiento y atender las necesidades basicas vitales de las personas
afectadas mediante una transferencia monetaria no condicionada. En este contexto, la toma
de decisiones, la planificacion, la ejecucién, la gestion de riesgos y el seguimiento fue agil,
flexible y adaptable a la complejidad de los desafios que enfrentaba el pais; méxime la
excepcionalidad de la emergencia provocada por la COVID-19, que conllevé a garantizar un
acceso amplio, seguro y &gil que permitiera la identificacién, seleccién, verificaciéon y

asignacion de beneficios por medio de la digitalizacién y mediante un tramite simplificado.

A. Sobre la preparacion frente a la emergencia: uso de evidencias y referencias
internacionales
Durante las primeras semanas del afio 2020, se preveia que la economia internacional y la
economia costarricense se verian impactadas como nunca antes por las consecuencias de la
emergencia provocada por la COVID-19, y las perspectivas mundiales apuntaban hacia un
severo impacto en la produccién, el comercio internacional, la atraccién de inversion

extranjera directa, el turismo, el empleo y el consumo’.

*Segtin la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD): “Los paises en desarrollo han sufrido
un enorme impacto en términos de salida de capitales, aumento de la percepcion de riesgo de sus bonos, devaluaciéon de sus
monedas y pérdida de ingresos por exportaciones, ademas de la caida de precios de las materias primas y la baja de ingresos
por turismo. Este panorama debido al embate externo, sumado a la disminucion de la actividad econémica interna de los paises

8
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La Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) advertia el 19 de marzo
que la contraccion de la economia regional podria llevar a que el desempleo en la region se
disparara al alza en 10 pp y que 35 millones de personas mds sufriran de pobreza y pobreza
extrema en la region*, viéndose temporal e indirectamente desmejoradas sus condiciones de

vida.

Por otro lado, en una evaluacion inicial del impacto de la COVID-19 en el mundo laboral, la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) estimé que los efectos serdn de gran alcance
llevando -al menos- a cerca de 25 millones de personas al desempleo. La OIT también previé
un importante aumento de la pobreza laboral, ya que “la presion sobre los ingresos resultante de
la disminucion de la actividad econdmica tendrd un efecto devastador para los trabajadores que se
encuentran cerca o por debajo del umbral de la pobreza”. La organizacioén estimé entre 8,8 y 35
millones de personas mas estaran en situacion de pobreza laboral en todo el mundo, frente a
la estimacién original que para 2020 se preveia una disminucién de 14 millones en todo el

mundo®.

En el contexto nacional, desde antes de la crisis por COVID-19, persistian desafios en el
mercado laboral que se vieron agudizados por la emergencia sanitaria, ya que la tasa de
desempleo previa al impacto de la pandemia (12,4% de la fuerza laboral) refleja tanto un
componente estructural, como un componente ciclico relacionado con el bajo crecimiento de
la economia que se estimaba se veria severamente impactado®. En aquel momento se

pronosticaba que la desaceleracién provocada por la COVID-19 en la produccién y el empleo

en desarrollo, retrasaria el repunte de la economia, que se recuperaria mucho mas lentamente de lo observado entre 2009 y
2010. Segun datos de la UNCTAD, sélo de febrero a marzo salieron mas de 59.000 millones de doélares de capitales de las
economias emergentes, mas del doble que tras la crisis de 2008. Ademas, las monedas han caido entre el 5% y el 25% frente al
doélar en lo que va del afio. En cuanto a los precios de las materias primas, de cuya exportaciéon dependen muchos paises en
desarrollo, también se han desplomado una media de 37% desde el inicio de esta crisis.” (ONU. (2020). La ONU insta a asignar
2,5 billones de dolares para que los paises en desarrollo combatan al coronavirus. Comunicado de prensa 30 de Marzo, 2020. (En linea.)
Con base en el informe: UNCTAD (2020). The Covid-19 Shock to Developing Countries: Towards a “whatever it takes” programme for
the two-thirds of the world’s population being left behind. (En linea).

4 La CEPAL estimé en su momento una contraccién de -1,8% del PIB regional que al 2019 creci6 apenas un 0,1%. Ha indicado
que “esta crisis tendra efectos devastadores sobre la economia mundial, seguramente mds intensos y distintos que los sufridos
durante la crisis financiera global de 2008-2009 y que los paises latinoamericanos y caribefios no estardn ajenos a ellos, ya que
seran impactados a través de varios canales. (...) impactara a una ya debilitada economia mundial y la afectara tanto por el lado
de la oferta como de la demanda, ya sea a través de la interrupcion de las cadenas de produccién -que golpeara severamente al
comercio mundial- como a través de la pérdida de ingresos y de ganancias debido a un alza del desempleo y mayores
dificultades para cumplir con las obligaciones de deuda. (CEPAL (2020). COVID-19 tendrd graves efectos sobre la economia mundial
e impactard a los paises de América Latina y el Caribe. Comunicado de prensa, 19 de marzo del 2020. (En linea).)

> OIT (2020).COVID-19 and the world of work: Impact and policy responses. Paper. 18 de marzo de 2020. (En linea).

¢ Segin en BCCR “una causa del elevado desempleo estructural en la tltima década es el dualismo de la estructura productiva.
Esto es, la bifurcacion de la produrecienteccion en actividades dindmicas relacionadas con las exportaciones de bienes y
servicios, especialmente de zona franca, y otras orientadas a la economia interna que se han estancado y en las que las
condiciones laborales (empleo y salarios reales) han empeorado, especialmente a partir del 2018, con la pérdida de dinamismo
de la actividad econémica. Si bien en el 2019 la cantidad de ocupados crecié en 3,4%, el incremento en la tasa neta de
participacién laboral (las personas que se sumaron a la fuerza laboral) fue superior a la creacion de nuevos empleos. Es decir,
aunque en el 2019 la economia nacional fue capaz de generar nuevas oportunidades laborales, éstas no fueron suficientes para
absorber a todos los que se sumaron a la fuerza de trabajo (entre quienes destacaron las mujeres y los j6venes). De ahi que se
produjera un deterioro en las condiciones del mercado laboral con respecto al afio anterior.” (Banco Central de Costa Rica
(2020). Programa Macroecondmico 2020-2021. (En linea). Pag. 20-21).
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implicarfa una caida generalizada en los ingresos reales de los hogares que a su vez
repercutird en la recuperacion de la demanda interna que inici6 en la segunda mitad del

2019".

Para aquellos hogares mas vulnerables, se preveia que la desaceleraciéon de la economia, el
desempleo, asi como la vulnerabilidad laboral derivada de la informalidad, la reduccién de
las jornadas o suspensiones de contratos, impactarian sobre todo en su capacidad para
satisfacer las necesidades basicas, siendo que el trabajo constituye la principal fuente de
ingreso del 80% de los hogares segun datos del INEC (ENAHO, 2019)°. El Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social realizé estimaciones de afectacion a la poblacion afectada
laboralmente desde 365 mil personas en el escenario de afectacion baja, a mas de 1 millén de

personas con afectacion, en el escenario critico’.

B. Sobre el interés publico y el régimen de excepcién en nuestro ordenamiento
juridico durante una emergencia nacional

Frente a estas circunstancias, el régimen de excepcién, justamente ampara la actividad
extraordinaria que el Estado debe efectuar en caso de estado de emergencia. Al respecto, la

Sala Constitucional ha indicado lo siguiente:

"Al ocurrir uno o varios hechos graves y de considerable magnitud, debe nacer una
potestad del Estado a favor de la defensa de los derechos fundamentales daiiados o
que se encuentran en inminente peligro, con el fin de que las cosas regresen a su
situacion normal. Precisamente, el pdrrafo 3° del articulo 180 de la Constitucion
Politica contiene implicitamente el principio de necesidad, de modo que es posible
sustituir aquel principio de legalidad con el de necesidad, que posee suficiente
capacidad para crear normas juridicas frente a situaciones graves y generalizadas
que demandan una respuesta inmediata" (Voto N° 2009-09427).

El estado de emergencia nacional provocado por la pandemia, se configuré en un evento

extraordinario, sin precedentes y ante el cual, los instrumentos y herramientas de gestion

7 “La actividad econémica en Costa Rica habia venido perdiendo dinamismo desde mediados del 2016. Un factor determinante
en este proceso de desaceleracion fue el rumbo insostenible de las finanzas ptblicas, que presiond al alza las tasas de interés y
generd incertidumbre, con lo que desplazé la inversion privada y el consumo. La situacién se torné critica en el 2018,
particularmente a partir de la segunda mitad de ese afio, en que el Gobierno enfrenté serias dificultades de liquidez. Con la
aprobacion de la reforma fiscal (Ley 9635) en diciembre del 2018 se restableci6 la ca Ima en los mercados financieros y
cambiario, pero la incertidumbre sobre la sostenibilidad fiscal dio lugar a un nuevo tipo de inquietud, esta vez sobre la
incidencia de la reforma y el impacto que tendria en los hogares, empresas e industrias. Al igual que la anterior, esa nueva
forma de incertidumbre afecté la confianza de consumidores y empresarios. Una vez que se fueron asimilando las nuevas
disposiciones fiscales, la actividad econémica empez6 a repuntar. En los primeros cinco meses del 2019, la actividad econémica
mostré una marcada desaceleracién, que la llevé a alcanzar una tasa interanual de 1,3%. A partir de ese momento; sin
embargo, inici6é un proceso de recuperacién econémica, que se ha extendido a practicamente todos los sectores de actividad,
con excepcion de la construccion.” (Banco Central de Costa Rica (2020). Programa Macroeconémico 2020-2021. (En linea). Pag. 1-2)
8 INEC (2019). Encuesta Nacional de Hogares 2019. Resultados principales. (En linea).

° En abril 2020, las primeras estimaciones de afectacion laboral arrojaban una posible cobertura de a 410.000 beneficiarios
directos durante 3 meses (Ver: MDHIS-033-04-2020/MTSS-DMT-OF-352-2020: Remisién de estimacion presupuestaria de las
medidas del IMAS y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para la mitigacién de los impactos socioeconémicos
provocados por el COVID-19.)
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publica normales, ameritaron en algunos casos una desaplicacion momenténea y en la
mayoria una adaptacion temporal y excepcional acorde a la situacion, a efectos de garantizar
las prestaciones y servicios publicos de forma rapida y oportuna y acciones inmediatas,
dentro del marco legal propio de un estado de excepcion o crisis. Conforme a lo antes

mencionado, la Procuraduria General de la Reptblica ha indicado:

“(...)El efecto propio y especifico de la emergencia es la sustitucion temporal de la

legalidad ordinaria por una legalidad de crisis. Es, por consiguiente, la posibilidad de

que el Ejecutivo emita decretos de urgencia que desaplican la ley ordinaria y se

fundan en el principio salus populi suprema lex est, que obliga a la Administracion a

actuar para responder efectivamente a la situacion excepcional. Efecto que es del

hecho mismo de que la legislacion existente responde a una normalidad, pero si ésta

es afectada excepcionalmente y no hay respuesta en el ordenamiento, la preservacion

de la institucionalidad y del orden juridico regular obligan a aplicar otras reglas que

si se adecuen a las nuevas y excepcionales circunstancias.
Seguin el articulo 3 de la Ley N° 8488, el estado de necesidad y urgencia refiere a una
situacion de peligro para un bien juridico que solo puede salvarse mediante la violacién de

otro bien juridico, con el menor dafio posible para el segundo y a reserva de rendir luego las

cuentas que demandan las leyes de control econémico, juridico y fiscal.

Este régimen de excepciéon implica un tratamiento extraordinario ante la rigidez
presupuestaria que permita obtener -agilmente- suficientes recursos econémicos, materiales
o de otro orden, para atender a las personas, los bienes y servicios en peligro o afectados. Es
comprensivo de la actividad administrativa y disposicion de fondos y bienes publicos;
siempre y cuando sean estrictamente necesarios para resolver las necesidades de las
personas y proteger los bienes y servicios; y cuando, inequivocamente, exista el nexo exigido
de causalidad entre el suceso provocador del estado de emergencia y los dafios provocados

en efecto.

En ese sentido, reviste de vital importancia el principio de buena fe, relacionado con el
interés publico que rige las actuaciones de la Administraciéon. Sobre dicho particular la Sala

Constitucional ha indicado:

“En cuanto en los tramites de las licitaciones y en general, en todo lo concerniente a
la contratacion administrativa, se considera como un principio moral bdsico que la
administracion y oferentes actiien de buena fe, en donde las actuaciones de ambas
partes estén caracterizadas por normas éticas claras, donde prevalezca el interés
publico sobre cualquier otro.” (Sentencia 831-07)
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Se indica lo anterior, porque la ponderacion del interés publico que asiste en una situaciéon
como la que nos ocupa, es esencial para el actuar administrativo, amparados a la normativa
que rige a nuestro ordenamiento juridico y que, como se ha venido indicando, prevé esta

serie de situaciones, siendo el régimen de excepcion el que cubre las acciones efectuadas.

Ahora bien, esta valoraciéon del interés publico debe de considerarse en situaciones de
emergencia como las afrontadas en nuestro pais, la doctrina ha indicado sobre el particular

que:

“El interés general es un principio que justifica la imposicion de una obligacion o la
fijacion de una prohibicion. En tanto que norma, el interés general prescribe un
modelo de comportamiento y deriva del orden del deber — ser y no del ser. El interés
general es un fin, una idea, que debe guiar la accion de los gobernantes y de los
gobernados. Pero esta norma es flexible, imprecisa, adaptable”".

El velar por el cumplimiento del interés publico, mitigando el impacto que pudieran sufrir
los hogares costarricenses a raiz de la pandemia provocada por el covid - 19, siempre fue el
espiritu que movié la creacion del Programa, amparados en lo establecido en nuestro
ordenamiento juridico y adaptandonos a las circunstancias que provocaron que se actuara
con urgencia en ocasion a la emergencia. No puede dejarse de lado, que en el mismo Manual
de referencia para auditoria interna (MARPAI)", se indica el concepto de valor publico, a la
hora de emitir recomendaciones por parte de una auditoria, lo que viene a reforzar la

valoracién que se debe realizar de dicho concepto.

De la misma forma, resulta relevante tomar en cuenta lo sefialado por el Ente Contralor, en

cuanto a la fiscalizacién en momentos de emergencia, cuando indica que:

“la generacion de soluciones en este contexto requiere de la lectura aguda del marco
normativo, pero sobre todo de un enfoque que conforme al principio de eficiencia,
garantice el fin piblico. En un estado de normalidad, la gestion publica demanda
cierto grado de discrecionalidad para la toma de decisiones y para otorgar agilidad y
capacidad de responder a muiltiples contingencias. El exceso de discrecionalidad
también constituye una amenaza a la integridad en las decisiones de politica piblica,
particularmente en la contratacion administrativa, por lo que el establecimiento y la
utilizacion de limites claros en términos de normas, politicas y directrices que la
requlan, son necesarios para mejorar la eficiencia y prevenir la corrupcion. Estos

instrumentos cambian drdsticamente en un contexto de emergencia nacional, pues

10 Rangeon, Francois. Tomado de “Curso de Derecho Publico Lecturas Complementarias”. Facultad de Derecho,
Universidad de Costa Rica, 1995

! Contraloria General de la Republica. Circular 12959 (DFOE-0143-2018). Circular sobre Publicacién del “Manual
de referencia para auditorias internas (MARPAI) versién 1.0”.
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las prioridades publicas se centran en el cumplimiento de los objetivos sociales mds

esenciales, como son la preservacion de la vida de las personas o la mitigacion del
impacto negativo sobre la actividad economica de las familias, las empresas y el

pais”" (El resaltado no procede del original).

Tomando en cuenta lo anterior, es notorio que, el programa se circunscribe en la atenciéon de
una emergencia nacional, bajo los alcances de lo previsto por la Constituciéon como por la
Ley N° 8488, dentro del cual la Administracién debe accionar con oportunidad y agilidad. Es
ahi donde la aplicacién de la normativa cambia, pues la doctrina ha considerado que las

mismas constituyen un medio y no un fin en si mismo, para satisfacer el fin ptblico.

La solucién de situaciones requiere de un analisis profundo y concienzudo, puesto que las
prioridades publicas, van sobre objetivos mas esenciales, como lo es en este caso, la
mitigacion del impacto de la pandemia en la vida de los costarricenses afectados por la
misma, por lo que, aunque siempre se debe realizar el analisis integral de lo establecido en
nuestro ordenamiento juridico, lo correspondiente es ajustarnos al cambio al que nos
estamos enfrentado, de conformidad con las disposiciones que se han dispuesto para tal

objetivo.

2 Contralorla General de la Republica (2020) Reﬂex1ones N° 8:
1 £l

de-emergenc1a


https://sites.google.com/cgr.go.cr/covid-19/reflexionescgr/contrataci%C3%B3n-administrativa-en.momentos-de-emergencia
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II. Introduccion: Orientaciones para el desarrollo y evolucion del Programa
Bono Proteger (Marzo 2020 - Diciembre 2021)

Como se indic6é en la seccion anterior de este informe, en 2020 las circunstancias
demandaban garantizar -por medio de la digitalizacién y mediante un tramite simplificado-
la identificacion, seleccion, verificacion, priorizacion y asignacion de beneficios de la forma
mas agil posible sin representar un riesgo ampliado para el contagio de personas usuarias y

funcionarias de las instituciones.

En este contexto, desde la concepcién del programa, se establecié una gestiéon técnica y
operativa con un enfoque de riesgos, control interno y rendicién de cuentas, que se
materializé a partir del Decreto Ejecutivo N° 42.305-MTSS-MDHIS de Creacién del Bono
Proteger, del 17 de abril del 2020, (30 dias después de emitida la declaratoria de emergencia
nacional), y cuya implementacién estuvo acompafiada con maultiples acciones de
negociaciéon con pluralidad de actores, coordinacién interinstitucional, innovacién para la
adaptacion al cambio y mejora continua, de manera simultanea con la ejecucion y constantes

procesos de control, auditoria y fiscalizacion.

Consciente de los alcances de la declaratoria de Emergencia, la Administraciéon rindi6é
cuentas de forma conjunta sobre la ejecucion del Programa Proteger en todo momento, tanto
a la Contraloria General de la Reptblica, como a la Asamblea Legislativa, a la Defensoria de
los Habitantes y a la ciudadania en general mediante informes mensuales ejecucién, atenciéon
a solicitudes de informacion; 18 comunicados de prensa y 6 conferencias de prensa, entre

otras acciones realizadas durante el afio 2020.

La Administracién, consciente con el presupuesto disponible, asi como la gran cantidad de
demanda de Bonos por parte de la poblacién afectada, acompano y facilité todos los
procesos de fiscalizacién constante por parte de las Auditorias Internas de las instituciones
(IMAS y MTSS), las cuales elaboraron informes quincenales; asi como la fiscalizacién externa
por parte de la Contraloria General de la Republica, que elaboré cuatro reportes y tres
informes de auditoria; cuyas disposiciones se encuentran cumplidas o en proceso final de
cumplimiento, a pesar de los argumentos que en su momento fueron presentados como

diferencias metodoldgicas significativos en el enfoque evaluativo.”

B Ver los oficios MTSS-DMT-OF-1515-2020/ MDHIS-221-12-2020, de fecha 4 de diciembre 2020 vy
MTSS-DMT-OF-935-2020/ MDHIS-12-2020, MTSS-DMT-OF-1611-2020 y MTSS-DMT-OF-1615-2020/ MDHIS-001-01-2021 todos
de fecha 30 de diciembre 2020.
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A continuacién se repasa de forma general el proceso de formulacién, ejecucion,
seguimiento, rendicion de cuentas, fiscalizaciéon y evaluacion del Programa Bono Proteger,
mediante una linea de tiempo que, entre los meses de Marzo 2020 a Enero 2022, narra la

complejidad y excepcionalidad del proceso.

A. Fase de formulacion y disefio del Bono Proteger (Marzo-Abril 2020)

A partir del 16 de marzo del 2020, mediante Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, se declaro
la Emergencia Nacional provocada por COVID-19; y con esto se inici6 formalmente la fase
de disefio de la intervencion de emergencia denominada Programa Proteger. Durante esta
fase se analizaron diferentes aspectos vinculados al disefio de esta intervenciéon de
emergencia como su posible alcance (financiero y cobertura), andlisis de coyuntura y
estimaciones de afectacién; perfil de los beneficiarios; requisitos, estrategias de
identificacion, seleccién, priorizacion y asignacién; mecanismos de solicitud y verificaciéon
de datos; gestion de pagos; estrategias de comunicacion; gestiéon de riesgos; fuentes de
financiamiento; rendicion de cuentas, requerimientos tecnolégicos, revisiéon de experiencias
emergentes en la regién y el mundo, entre otras. Asi mismo, el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social elabor¢ la teoria de la intervencion.

El 21 de marzo del 2020, se aprobé la Ley N° 9832, Ley de autorizacién de reduccién de
jornadas de trabajo ante la declaratoria de Emergencia Nacional, con el objeto de “autorizar
la reduccion temporal de las jornadas de trabajo pactadas entre las partes, lo que permitird preservar el
empleo de las personas trabajadoras, cuando los ingresos brutos de las empresas se vean afectados en
razén de una declaratoria de emergencia nacional.” Asi mismo, en el articulo 10 de dicha norma
se establece que las personas trabajadoras afectadas por las disposiciones de dicha Ley

“podrin acceder a los programas de desempleo existentes”.

El 30 de marzo del 2020 se publicé el Decreto Ejecutivo N° 42272-MTSS-COMEX,
mediante el cual se reforma el Reglamento del Programa Nacional de Empleo®, que
incorpor6 la posibilidad de que, una vez declarado el estado de emergencia, “el PRONAE
podra otorgar el subsidio temporal de empleo a aquellas personas que, como consecuencia
de dicho estado, sufran la pérdida de su empleo o de la fuente habitual de sus ingresos, o

estuvieren en condiciéon de desempleados.”

! Decreto Ejecutivo N° 29044 MTSS-COMEX del 30 de octubre de 2000
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El 2 de abril el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social suscribi6 el Convenio de
Colaboracion con la empresa Continum Data Center”. El mismo materializa una alianza
publico/privada para el desarrollo y la gestion de la plataforma virtual encargada de
recopilar los datos para validacién del Programa Proteger y que, posterior a la valoracion
respectiva, pasarian al sistema de pagos del Programa Nacional de Empleo o del IMAS y de
la Comisién Nacional de Emergencias, segtin correspondiera. La plataforma se lanz6 el 9 de

abril del 2020.

El 17 de abril del 2020, se publicé el Decreto Ejecutivo N° 42.305 - MTSS - MDHIS, de
Creacion del Programa Proteger, mediante el cual se establece este programa para la
atenciéon de las personas afectadas por el cambio en sus condiciones laborales y/o de
ingresos como consecuencia de la emergencia COVID-19, el otorgamiento de un subsidio
temporal de desempleo denominado Bono Proteger. Asi mismo se establecen los
lineamientos generales del procedimiento de solicitud y asignacién de los beneficios del
programa; asi como las responsabilidades institucionales, los criterios de priorizacién en la
asignacion de los beneficios, mecanismos de validacién, control, seguimiento, la rendicién

de cuentas, resguardo de la informacién, entre otras.

El 22 de abril del 2020 se aprob6 la Ley N° 9840, Ley de Proteccion a las personas
trabajadoras durante la emergencia nacional COVID-19 (Bono Proteger), mediante la cual
se generd con el diferencial del precio de los combustibles, una fuente de financiamiento
temporal -durante tres meses- para el otorgamiento de Bonos Proteger. La aplicacién de lo

dispuesto en esta ley permiti6 recaudar ¢14.915 millones.

El 24 de abril del 2020 se aprobé la Ley N° 9841, Ley de Primer Presupuesto Extraordinario
de la Republica para el ejercicio economico 2020". Mediante este presupuesto se asignan
150.000 millones provenientes de la Ley N° 9833, “Contrato de préstamo para financiar el
programa de apoyo para el fortalecimiento de las finanzas publicas, suscrito con la
Corporaciéon Andina de Fomento”. Estos recursos se distribuyeron de la siguiente manera:
132,900 millones para ser ejecutados por el MTSS y ¢17,100 millones para ser asignados
por el IMAS.

> Firmado digitalmente por CONTINUM el 1 de abril 2020 y por MTSS el 2 de abril 2020.

16 “Ley de Primer Presupuesto Extraordinario de la Republica para el ejercicio econémico 2020 y Primera Modificacion
Legislativa de la Ley N.° 9791, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Reptblica para el ejercicio econémico 2020
y sus reformas.”
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B. Fase de Ejecucién y Mejora Continua (Abril-Diciembre 2020)

El Programa fue implementado durante los meses comprendidos entre Abril y Diciembre del
2020, durante los cuales, las instancias responsables, realizaron constantemente procesos de
recepcion, validacion y verificacion de solicitudes, deteccion de impedimentos, generacion
de resoluciones, notificacién de resoluciones, gestion de pagos, comunicaciones masivas,
desarrollo de mejoras en la plataforma virtual, identificacion y gestion de riesgos', entre

otras.

Las instituciones también disefiaron y habilitaron distintos canales de contacto que fueron
puestos a disposicion de las personas usuarias, incluyendo la Guia para la facilitacion
tecnolégica del Bono Proteger; la Red de instituciones para facilitacién tecnolégica para la
solicitud del Bono Proteger; 1.500.071 consultas atendidas por el Chatbot MTSS; 173.849
consultas atendidas por personal MTSS; 2,264 citas de facilitacion tecnolégica en las
Unidades Locales de Desarrollo Social IMAS, para apoyar a la poblacion en el llenado de
formulario de solicitud de Bono Proteger; y 647,179 consultas atendidas mediante atenciéon
multicanal (llamadas, chats, IVR) a través del Sistema de Atencion a la Ciudadania del

IMAS.

Durante los meses de ejecucion del Programa, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
con apoyo del IMAS, public6 nueve Informes Mensuales de Seguimiento a la Ejecucién
del Bono Proteger, con informacion relevante para la rendicién de cuentas y la publicidad
de la informacién sobre las solicitudes recibidas, las caracteristicas de las personas
solicitantes, asi como la evolucién de los bonos otorgados, segtin una serie de indicadores y
variables de interés. Cada uno de estos informes se encuentran a disposicién del publico,
junto con los datos estadisticos, en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, y fueron remitidos mensualmente para conocimiento de la Asamblea Legislativa'®.

Asi mismo, a través del SINIRUBE vy la plataforma Mapa de Inversiones, utilizada para dar
transparencia a la inversion publica vinculada al COVID-19 del MIDEPLAN, se publicé

informacion estadistica sobre el otorgamiento de Bonos Proteger segtin cantén, provincia y

17 Se disefi6 una matriz de riesgos, a pesar de la complejidad y la pronta respuesta que se dio ante la emergencia
socioeconémica de los hogares. La misma contiene un registro de riesgos que se vinculan a la ejecucién del Bono
Proteger. Los mismos consideran medidas correctivas, muchas de ellas con impactos indirectos. Se adjunta como
anexo al presente.

8 Oficios: MTSS-DMT-OF-548-2020/ MDHIS-058-05-2020;  MTSS-DMT-OF-688-2020/ MDHIS-085-06-2020;

MTSS-DMT-OF-854-2020/ MDHIS-133-07-2020; MTSS-DMT-OF-1007-2020/ MDHIS-0149-08-2020;
MTSS-DMT-OF-1136-2020/ MDHIS-0156-09-2020; MTSS-DMT-OF-1296-2020/ MDHIS-0179-10-2020;
MTSS-DMT-OF-1420-2020/ MDHIS-0197-11-2020; MTSS-DMT-OF-1583-2020/ MDHIS-225-12-2020;

MTSS-DMT-OEF-170-2021/MDHIS-036-02-2021
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ejecucion segun institucion®.

Aunado a lo anterior durante la ejecucion del Programa, el mismo estuvo sometido a
constantes procesos de auditoria y fiscalizacién por parte de la Auditoria Interna, tanto del
MTSS como del IMAS. Asi mismo, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social complet6 el
proceso de inscripcion de la Base de Datos del Bono Proteger ante la Agencia de Protecciéon

de Datos Personal Habitantes (PRODHAB)>.

En este plazo también se atendieron 38 solicitudes de intervencién o informacién por parte
de la Defensoria de los Habitantes; y 3 procesos de auditorias por parte de la Contraloria
General de la Republica, enfocados en diferentes aspectos del Programa®. Estos procesos
permitieron retroalimentar el programa y promover la mejora continua y su adaptacion al

cambio durante el 2020%.

Asi mismo, durante el periodo de ejecucion del Programa, tanto el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social como el Instituto Mixto de Ayuda Social, realizaron acciones para la
verificacion de casos con riesgo de haber recibido el bono cuando no le correspondia, asi
como procesos de gestion cobratoria. E1 MTSS disefié y ejecut6 actos administrativos con el
proposito de regular el proceso de investigaciéon para los casos identificados con alguna
anomalia. Esto incluye las circulares DNE-CIR-04-2020, MTSS-DMT-CIR-4-2020 y el
procedimiento para la atencién a denuncias de acreditaciones irregulares del Bono Proteger
(DNE-10.0-P-07). La apertura de procedimientos respetan el debido proceso para la

determinacién de los hechos.

Por otro lado, en el caso del Instituto Mixto de Ayuda Social, a raiz de acciones de
seguimiento por parte del Area de Sistemas de Informacion Social y la Gerencia General, asi
como los Informes de la Auditoria Interna, posterior a los procesos de generacién masiva de

resoluciones (PROSI) del Bono Proteger, se verificaron y detectaron casos que no procedjia el

Ver:
% Ver: Resolucion PRODHAB-005-2021-INS. Inscripcion de la Base de Datos del Bono Proteger.

2l DFOE-SOC-IF-00014-2020: Informe de Auditoria de caracter especial sobre la plataforma tecnologica
implementada para gestionar el Bono Proteger; DFOE-SOC-IF-00015-2020: Informe de Auditoria de caracter
especial sobre el disefio y control del Bono Proteger; DFOE-SOC-IF-00016-2020: Informe de Auditoria operativa
sobre la eficacia y eficiencia del Bono Proteger implementado por el MTSS y el IMAS ante la emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19

2 Articulo 4 de la Ley General de Administraciéon Pablica N° 6227: “Ia actividad de los entes piiblicos debe sujetarse
en su conjunto a los principios fundamentales del servicio piiblico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion
a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios,
usuarios o beneficiarios.”
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otorgamiento del Bono Proteger; por lo que se iniciaron procesos de gestion cobratoria a

dichos casos identificados

C. Fase de Atencion de Disposiciones, Evaluaciéon, Recuperaciéon de Sumas y
Cierre (Mayo 2020 - Diciembre 2021)

Como se indicé supra, las circunstancias demandaban garantizar -por medio de la
digitalizacion y mediante un trdmite simplificado- la identificacion, seleccién, verificacion,
priorizacion y asignacion de beneficios de forma &agil.

En este contexto, desde su concepcién, se establecié un marco de gestién, control y rendicién
de cuentas, que se materializ6 en el Decreto Ejecutivo N° 42.605-MTSS-MDHIS, Decreto de
Creacion del Bono Proteger, cuya implementacion estuvo acompafiada con mdultiples
acciones de negociacion con pluralidad de actores, coordinacién interinstitucional, gestiéon
de riesgo, adaptacién al cambio y mejora continua, de manera simultanea con la ejecuciéon y
constantes procesos de control, auditoria y fiscalizacion.

Consciente de los alcances de la declaratoria de Emergencia, la Administracién ha rendido
cuentas de forma conjunta sobre la ejecucion del Programa Proteger en todo momento, tanto
a la Contraloria General de la Republica, como a la Asamblea Legislativa y a la ciudadania
en general mediante informes mensuales ejecucion, atenciéon a solicitudes de informacién; 18
comunicados de prensa y 6 conferencias de prensa, entre otras acciones.

La Administraciéon, consciente con el presupuesto disponible, asi como la gran cantidad de
demanda de Bonos por parte de la poblacién afectada, ha sido transparente en toda la
informacion relativa al disefio y la ejecucion del Programa. Proteger es la intervenciéon
publica mas fiscalizada de la historia del pais. El Programa ha estado sometido a
fiscalizacién constante por parte de las Auditorias Internas de las instituciones, que han
elaborado informes quincenales; asi como fiscalizacién externa, por parte de la Contraloria
General de la Republica, que elabord cuatro reportes y tres informes de auditoria; cuyas
disposiciones se encuentran en proceso de cumplimiento en su totalidad por parte de las
instituciones.

Durante los meses de ejecucion del Programa, la Administracién ha publicado 9 Informes
Mensuales de Seguimiento a la Ejecucion del Bono Proteger, con informacién relevante
para la rendicién de cuentas y la publicidad de la informacién sobre las solicitudes recibidas,
las caracteristicas de las personas solicitantes, asi como la evolucién de los bonos otorgados,
segin una serie de indicadores y variables. Cada uno de estos informes se encuentran a
disposicion del publico, junto con los datos estadisticos, en la pagina web del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, asi como remitidos para conocimiento de la Asamblea
Legislativa®.

B Oficios: MTSS-DMT-OF-548-2020/ MDHIS-058-05-2020; MTSS-DMT-OF-688-2020,/ MDHIS-085-06-2020;
MTSS-DMT-OEF-854-2020/ MDHIS-133-07-2020; MTSS-DMT-OF-1007-2020/ MDHIS-0149-08-2020;
MTSS-DMT-OF-1136-2020/ MDHIS-0156-09-2020; MTSS-DMT-OF-1296-2020/ MDHIS-0179-10-2020;
MTSS-DMT-OEF-1420-2020/ MDHIS-0197-11-2020; MTSS-DMT-OF-1583-2020/ MDHIS-225-12-2020;
MTSS-DMT-OEF-170-2021/MDHIS-036-02-2021
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Asi mismo, a través del SINIRUBE y la plataforma Mapa de Inversiones, utilizada para dar
transparencia a la inversiéon publica vinculada al COVID-19 del MIDEPLAN, se publica
informacion estadistica sobre el otorgamiento de Bonos Proteger segin canton, provincia y
ejecucion segun institucion™.

Aunado a lo anterior durante la ejecucién del Programa, el mismo estuvo sometido a
constantes procesos de auditoria y fiscalizacién por parte de la Auditoria Interna, tanto del
MTSS como del IMAS. En el caso del MTSS, al 15 de enero de 2021, habian realizado 5
advertencias, 7 informes de auditoria y 3 informes de seguimiento; todas las
recomendaciones son dirigidas al Despacho de la Ministra. Mientras que en el caso del IMAS
se han realizado 14 informes, todos remitidos a la Comisiéon de Ingreso y Gasto Pablico y a la
Contraloria General de la Reptiblica; como establece la legislacion aplicable.

De las 75 recomendaciones recibidas por parte del MTSS, se tiene un cumplimiento del 100%
de ellas. En el caso del IMAS, la Auditoria Interna emiti6é en el periodo 43 recomendaciones
(100% cumplidas).

Asi mismo, la Administracién se dio a la tarea de completar el proceso de inscripcion de la
Base de Datos del Bono Proteger ante la Agencia de Proteccion de Datos Personal
Habitantes (PRODHAB).

En este plazo también se atendieron 38 solicitudes de intervencién o informacién por parte
de la Defensoria de los Habitantes; y 3 procesos de auditorias por parte de la Contraloria
General de la Republica, enfocados en diferentes aspectos del Programa®. Estos procesos
han retroalimentado la mejora continua del Programa y su adaptacion al cambio®.

Con la publicacién del Decreto Ejecutivo N° 42758-MTSS-MDHIS, el 10 de diciembre del
20207, se inicia la fase de cierre del Programa Proteger, habilitando por una tnica vez y a
efecto de liquidar el presupuesto asignado para el otorgamiento de Bonos, el tramite de
analisis de nuevas solicitudes a efecto de otorgar tnicamente un mes de subsidio temporal

de desempleo para cada solicitante al que se le apruebe.”

2Ver: | ./ . . idep] Covid/PerfilSubsidio/ 2subsidio=1
» DFOE-SOC-IF-00014-2020: Informe de Auditoria de caracter especial sobre la plataforma tecnoldgica
implementada para gestionar el Bono Proteger; DFOE-SOC-IF-00015-2020: Informe de Auditoria de caracter
especial sobre el disefio y control del Bono Proteger; DFOE-SOC-IF-00016-2020: Informe de Auditoria operativa
sobre la eficacia y eficiencia del Bono Proteger implementado por el MTSS y el IMAS ante la emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19

% Articulo 4 de la Ley General de Administracion Pablica N° 6227: “la actividad de los entes publicos debe
sujetarse en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su
eficiencia, su adaptaciéon a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad
en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.”

% Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS, "Creacién del Programa Proteger", del 17 de abril del 2020, publicado
en el Alcance 92, al Diario Oficial La Gaceta N° 83, del 17 de abril del 2020.

% En diciembre del afio 2020 se contaba con aproximadamente tres mil millones de colones para el otorgamiento de nuevos
Bonos Proteger, monto que, en razén el principio de anualidad presupuestaria, debia ser ejecutado antes del 31 de diciembre de
2020 y por esa razon, el presupuesto existente podra ser utilizado tnicamente para el otorgamiento de un mes de subsidio
temporal de desempleo para cada solicitante al que se le apruebe, que corresponde al mes de diciembre de 2020.
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Asi mismo, en diciembre 2020” se oficializan aspectos técnicos generales de la evaluacion
del Programa Proteger (la cual fue desarrollada en 2021), con base en la metodologia de la
Evaluacion para Intervenciones Publicas de MIDEPLANY. Por otro lado, con el apoyo del
Programa EuroSocial, mediante una asistencia técnica del Instituto de Estudios Fiscales de
Espafia, se utiliz6 la metodologia Spending review (revision del gasto), que genera una
mejora de la alineacién del gasto publico con las prioridades estratégicas y politicas,
contribuyendo a la toma de decisiones sobre intervenciones en contextos de emergencia y a

la rendicién de cuentas.

En este proceso participé la Unidad de Evaluacion del MIDEPLAN®, las Unidades de
Planificacion tanto del IMAS como del MTSS; asi como otro personal de apoyo de las

instituciones. Los principales hallazgos de esta evaluaciéon se incluyeron en este informe.

La Administraciéon también disefi6 y ejecutd acciones de mejora de conformidad con las
disposiciones de los informes de auditoria de la Contraloria General de la Reptblica sobre el
Bono Proteger”, incluyendo, pero no limitado a los siguientes ambitos: traslado de la
plataforma del Bono Proteger al MTSS; verificaciones ante bases de datos primarias, revisiéon
ex-post y deteccion de casos con riesgo; articulacion de los servicios de insercion laboral y

capacitacion, de conformidad con las competencias institucionales.

En este marco, se llev a cabo el proceso de verificacién ex-post y deteccion de riesgos, que
permitié comprobar que el otorgamiento y pago de los Bonos Proteger se realizé con una
alta eficiencia en la aplicacion de los criterios establecidos en la normativa, considerando la

informacion disponible para las Administraciones en los diversos momentos de validacion™.

Mediante este proceso, utilizando las bases de datos depuradas y actualizadas, se logra

determinar que mas de un 92% del total de personas beneficiarias no se les detecté ningtn

¥ Ver oficio N° MTSS-DMT-OF-1512-2020/ MDHIS-212-12-2020 del 08 de diciembre del 2020. Previamente, mediante
MTSS-DMT-OF-1430-2020/ MDHIS-199-11-2020 del 20 de Noviembre del 2020 se solicita acompafiamiento técnico al Ministerio
de Planificacién y Politica Econémica, en la elaboracion y aplicacién de un instrumento que permita evaluar el Programa
Proteger en el 2021, segtn criterios técnicos apropiados a una intervencién de esta naturaleza.

30 Entre otros se establece: Alcance, Propésitos, Recursos disponibles, Accesibilidad y calidad de la informacién, Tipo de
evaluacién, Eventual uso de las recomendaciones, Elementos organizativos, Instancias involucradas.

3 MIDEPLAN  (2021). Informe de Evaluacion del Bono Proteger.  Disponible en:
https:/ /repositorio-snp.mideplan.go.cr/handle /123456789 /150

* DFOE-SOC-IF-00014-2020: Informe de Auditoria de carécter especial sobre la plataforma tecnolégica implementada para
gestionar el Bono Proteger; DFOE-SOC-IF-00015-2020: Informe de Auditoria de caracter especial sobre el disefio y control del
Bono Proteger; DFOE-SOC-IF-00016-2020: Informe de Auditoria operativa sobre la eficacia y eficiencia del Bono Proteger
implementado por el MTSS y el IMAS ante la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

3 Debe considerarse, que el proceso de verificacion y el analisis de deteccién de riesgos, se realiz6 a todo el universo de
poblacién beneficiaria del Bono Proteger durante el 2020, equivalente a 724.330 personas, a quienes se verificé cada una de las
variables definidas, por lo que una persona beneficiaria puede tener mas de un riesgo detectado. Es decir, incluye y extiende el
periodo y alcance del andlisis a todos los bonos otorgados entre abril y diciembre de 2020.
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riesgo de haber recibido el Bono Proteger cuando no le correspondia o de haber recibido un
monto superior al que les correspondia segtin su afectacion laboral. De todas las personas
beneficiarias solamente un 3.1% se detect6 con riesgo de haber recibido un monto superior al
que le correspondia; mientras que el 4.3% de las personas se les detecté alguno de los otros

riesgos determinados™.

Bajo otra metodologia el Instituto de Investigaciones de Ciencias Econémicas, utilizando la
ENAHO 2020, permiti6 capturar una muestra que representa al 70% de los beneficiarios del
Bono Proteger y determiné que inicialmente el total de filtraciones identificadas para el
Programa fue de 8,43%. Sin embargo, es importante aclarar que las filtraciones de los
programas sociales en Costa Rica son tipicamente mayores al 8,5% encontrado en este

analisis®.

Los casos identificados con riesgo posterior a la verificacion ex-post fueron remitidos al
pagador correspondiente (IMAS, MTSS, CNE) y cada una de las instituciones se encuentran
implementando el Procedimiento Especial oficializado mediante Decreto Ejecutivo N°

43162-MP-MTSS-MDHIS del 24 de agosto del afio 2021.

Este procedimiento establece los alcances del procedimiento de investigacion para
determinar la existencia de una obligacién por parte de una persona que fue beneficiaria del
Bono Proteger, considerando el derecho de defensa, el proceso de notificacion, asi como el
cobro en instancia administrativa que deberan completar las instituciones citadas para la
recuperaciéon de las sumas giradas de mas a aquellas personas que no correspondia ser

beneficiarios del Bono Proteger y que se determine deben recuperarse.

Se encuentran bajo este Procedimiento Especial 36.872 personas en el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social; 8,675 en el Instituto Mixto de Ayuda Social y 7,345 personas en la
Comision Nacional de Emergencias (CNE)*. A la fecha se han recuperado ¢32,654,900 por
parte del MTSS y ¢2,791,500% por parte del IMAS.

*  Ver Informe Adjunto: MTSS-DNE-OF-367-2021, MTSS-DGAF-DTIC-OF-402-2021, IMAS-SINIRUBE-509-2021 e
IMAS-SGDS-ASIS-0383-2021.

% Es importante aclarar que la Encuesta de la ENAHO no pregunta en qué momento se recibi6 el Bono Proteger, por cuantos
meses y si se le suspendi6 la entrega por cambio en su condicién. Por otro lado, la ENAHO no permite identificar filtraciones
debido a condicion migratoria irregular o personas privadas de libertad, ya que la encuesta no recoge informacién que permita
identificarlas. Ver: Instituto de Investigacién en Ciencias Econémicas (IICE), 2020

% Ver: Informe de ejecucion presupuestaria del Programa de Bondo Proteger, Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S COVID-19 y
Decreto Ejecutivo No. 42305-MTSS. Recursos del  Fondo Nacional de  Emergencias (FNE).
CNE-DGA-OF-016-2022CNE-UAL-OF-0045-2022.

¥ Datos del IMAS se desprende del IV Informe de avance al procedimiento Especial de Recuperacién de Sumas del Bono
Proteger al 04 de febrero del 2022 (IMAS-GG-0221-2022). Casos totales son 8,616 sin duplicidades. Monto recuperado
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La Administracion también se ejecuté acciones de mejora de conformidad con los informes
de auditorfa de la Contraloria General de la Reptblica sobre el Bono Proteger38, incluyendo,
pero no limitado a los siguientes &mbitos:

e Verificaciones ante Bases de Datos primarias: Se realizaron ajustes en la
programaciéon de la plataforma tecnoldgica que gestionaba el Bono Proteger para las
verificaciones posteriores y rendicién de cuentas, asi como una revisiéon detallada con
instrumentos de consulta a dichas fuentes primarias que se ven detalladas en el
Informe de resultados del procedimiento de wverificacion ex-post de personas
beneficiarias del Bono Proteger y deteccion de potenciales riesgos en el periodo
comprendido entre Abril y Diciembre 2020.

e Traslado de la Plataforma: Se disefié e implemento el traslado de la plataforma del
Bono Proteger al MTSS, asi como la eliminacion de la totalidad de los datos en los
respaldos en los equipos de la empresa donante de la plataforma, y de los centros de
datos redundantes, con la participacion activa de la Comision de Migracién del
Sistema Proteger del DTIC y las areas de negocio involucradas. Para ello, se
desarroll6 el Protocolo Manejo Responsable de Datos del MTSS.

e Revision ex-post y deteccion de casos: Se ejecutaron acciones que se recogen en el
Informe de resultados del procedimiento de wverificacion ex-post de personas
beneficiarias del Bono Proteger y deteccion de potenciales riesgos en el periodo
comprendido entre Abril y Diciembre 2020, para las siguientes condiciones: a) se les
otorgd el Bono Proteger cuando, por sospecha/riesgo o bien después del debido
proceso, se considere que no correspondia, b) recibieron mds de tres pagos y c) se
beneficiaron con un monto superior al que les correspondia. En este sentido, se
llevaron a cabo los procesos de verificacién, analisis e investigaciéon pertinentes,
resguardando el derecho a la defensa y al debido proceso, para determinar
fehacientemente cualquier caso de otorgamiento del beneficio de un modo irregular
y se procedidé conforme correspondjia.

Finalmente, con la publicacion del Decreto Ejecutivo N° 43.309 del 25 de octubre de 2021, el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién
Social, decretaron el cierre del Programa Proteger con la derogatoria del Decreto Ejecutivo de
creacion y sus reformas®. Segun esta norma, el Departamento de Tecnologias de Informacion

y Comunicacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social le corresponde la custodia y

correspondiente a 193 pagos realizados por personas incluidas en los informes de la Auditoria Interna y remitidos a la
Unidad de Administracién Tributaria

% DFOE-SOC-IF-00014-2020: Informe de Auditoria de carécter especial sobre la plataforma tecnolégica implementada para
gestionar el Bono Proteger; DFOE-SOC-IF-00015-2020: Informe de Auditoria de caracter especial sobre el disefio y control del
Bono Proteger; DFOE-SOC-IF-00016-2020: Informe de Auditoria operativa sobre la eficacia y eficiencia del Bono Proteger
implementado por el MTSS y el IMAS ante la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

¥ Deroguese el Decreto Ejecutivo N°42305-MTSS-MDHIS del 17 de abril del 2020 "Creacion del Programa Proteger" y sus
reformas: Decreto Ejecutivo N°42329-MTSS-MDHIS del 29 de abril del 2020, Decreto Ejecutivo 42453-MTSS-MDHIS del 09 de
julio del 2020, Decreto Ejecutivo 42601 MTSS-MDHIS del 04 de setiembre del 2020 y Decreto Ejecutivo 42758-MTSS-MDHIS del
10 de diciembre de 2020.
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resguardo de los datos e informacién asociada al Programa Proteger®, segtin se detalla mas

adelante en este informe.

Asi mismo, la Direccién Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
se encuentra en el proceso de notificaciones a aquellas solicitudes de Bono Proteger que no

fueron otorgadas.

ITI. Innovacidon en la gestion de programas sociales y de desempleo en
Costa Rica: Plataforma virtual del Bono Proteger como ejemplo de la
digitalizacion, la interoperabilidad y la articulacién interinstitucional.

La plataforma virtual del Bono Proteger fue desarrollada para el registro de las solicitudes,

asi como para el proceso de validacién y verificacién para determinar el otorgamiento de

beneficios, segtin el procedimiento DNE-10.0-P-08 de la Direcciéon Nacional de Empleo y el

Decreto que regula el Programa. La plataforma funciona como ventanilla anica, en la que las

personas pueden completar virtualmente el formulario de solicitud, junto con su

consentimiento informado*, declaracion jurada y la documentacion de soporte respectiva.

Cada solicitud se compila en una base de datos que mediante interfaces de programacién de
aplicaciones (API’s) y servicios seguros en la red (web services) interoperan con los registros
institucionales respectivos, para la validacion y verificacién de las solicitudes, incluyendo el
Sistema de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), el Registro
Civil del TSE, el Sistema Centralizado de Recaudacién de la CCSS, la Direccion General de
Migracién y Extranjeria, y el Sistema Nacional de Pagos Electrénicos del BCCR. Este proceso

se visualiza en el siguiente diagrama:

* Segtn lo dispuesto en la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, Ley N° 8968, su
reglamento, asi como el Manual de Protocolo de Base de Datos del DTIC, c6digo DGAF-DTIC-MA-1-2021 de fecha del 14 de
enero de 2021.

4 Mediante el consentimiento informado, se autoriza de manera libre, inequivoca, especifica e informada al
MTSS, y al IMAS para que acttien de conformidad con la Ley No. 8968 de Proteccion de la Persona frente al
tratamiento de sus datos personales.
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Diagrama N° 1: Modelo de interoperabilidad del Bono Proteger
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Fuente: Direcciéon Nacional de Empleo (MTSS), 2020.

El proceso de captura de la informacién, asi como la validacion y priorizacion de las
solicitudes, fue realizado de forma automatica mediante la plataforma virtual desarrollada
para este fin en conjunto con la empresa CONTINUUM DATA CENTER. A diciembre de

2020, la plataforma habia realizado mds de 36 millones de gestiones automatizadas.

A. Procedimiento de Otorgamiento Direcciéon Nacional de Empleo-MTSS

La Direccién Nacional de Empleo creé el procedimiento DNE-10.0-P-08 para regular lo
relativo al otorgamiento de Bono Proteger, con el fin de normalizar la ejecuciéon de un
protocolo que se fue construyendo durante la emergencia, y que contempla la normativa del

Decreto Ejecutivo N° 42305 - MTSS - MDHIS y sus reformas.

La gestion administrativa y el proceso de confecciéon de las planillas de pago estuvo a cargo
de la Direccién Nacional de Empleo® y el giro de los recursos se coordiné con la Direccién
Financiera y se ejecuté6 por parte del Ministerio de Hacienda, para aquellos casos de
personas beneficiarias por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, mediante el
uso del SIGAF, el sistema integrado de informacién que apoya la gestion administrativa y

financiera de los ministerios del Gobierno Central. Para realizar el pago, el procedimiento

2 Ver: Articulo 10, Decreto Ejecutivo 42305: “Seran responsabilidades del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio
de la Direccién Nacional de Empleo las siguientes acciones: (...) f) Canalizar o gestionar el pago del Bono Proteger a las
personas trabajadoras afectadas por suspension de contratos de trabajo, personas trabajadoras despedidas, personas
trabajadoras afectadas por reduccién de la jornada laboral, personas trabajadoras independientes, asi como personas
trabajadoras temporales o informales que no se encuentren en condiciéon de pobreza, todas a raiz de la emergencia por
COVID-19.(Asi reformado por el articulo 6° del decreto ejecutivo N° 42329 del 29 de abril del 2020)”
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que sigui6 la Direccién Financiera corresponde al DF-19.1-P-04 denominado “Procedimiento
para el giro de recursos a los beneficiarios del subsidio econémico denominado Bono
Proteger.”. Esta actividad se realiza para cada uno de los tres pagos del Bono Proteger.

Ambos procedimientos se encuentran adjuntos a este informe.

B. Protocolo otorgamiento del Subsidio de Emergencias-Bono Proteger
(IMAS)

En el caso de las personas beneficiarias por parte del IMAS; a nivel operativo la Gerencia
General aprueba el 01 de mayo de 2020 el Protocolo para la atencién a las personas en
situacion de pobreza segtn SINIRUBE para el otorgamiento del Bono Proteger®. Dicho
protocolo (adjunto), y sus reformas establecen el procedimiento y las responsabilidades a lo
interno del IMAS para la gestion de los diferentes procesos vinculados al otorgamiento de

Bonos Proteger de manera no presencial para las personas usuarias.

En cuanto a los aspectos técnicos-operativos, se realizaban periédicamente acciones de
coordinaciéon con la Direccion Nacional de Empleo (DNE) del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) en donde se establecieron los pasos para las remisiones de los datos
que se validan, entre otros, mediante el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico
de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) para que el IMAS gestionara la respectiva resolucion
y pago del Bono Proteger, con arreglo de la proteccién y resguardo de los datos segtn la

normativa vigente.

Posterior al proceso de captura, validacion y verificaciéon de requisitos e impedimentos en
las bases de datos respectivas, la Direccion Nacional de Empleo del MTSS, remitia a la
Gerencia General y al Area de Tecnologias de Informacién y Comunicacion del IMAS la
informacion para la gestiéon de las resoluciones y los pagos del Subsidio de Emergencia,
motivo Bono Proteger a las personas en condicién de pobreza o pobreza extrema, que hayan
tenido afectacién parcial o total en sus ingresos a raiz de la emergencia por COVID-19. Esta
transferencia de informacién se realizaba mediante un medio oficial y un mecanismo de

transferencia de datos seguro entre ambas instituciones.

De manera complementaria a la recepciéon de los datos de la poblaciéon candidata referida
por el MTSS, el IMAS realizaba un control cruzado con el apoyo de SINIRUBE y los datos de
los registros administrativos institucionales. A partir de esto, se disefian los parametros para

el otorgamiento del beneficio, segtn lo establecido en el Decreto N°42.305-MTSS-MDHIS.

# Ver: IMAS-GG-1054-2020 e IMAS-GG-3097-2020.
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Una vez aprobados los pardmetros, se envian los datos a las areas de Tecnologias de
Informacién y Sistemas de Informaciéon Social de dicha institucién, para completar el

Proceso de Generaciéon Masiva de Resoluciones (PROSI).

A partir de la retroalimentacién del Banco Nacional de Costa Rica, con respecto a los pagos
aplicados y no aplicados, el Area de Tecnologias de Informacién remitia al MTSS, por el
mecanismo de transmisién de informacion habilitado, el archivo de datos con los casos
procesados y no procesados en el PROSI, para que el MTSS realizara los procesos de
notificacion correspondientes y procediera con las correcciones respectivas, en caso que se

requieran.

Posterior a cada uno de los Procesos de Generacién Masiva de Resoluciones en el IMAS, el
Area de Sistemas de Informacién Social realizaba un Informe de control de calidad del
procedimiento, para detectar posibles inconsistencias. Asi mismo, la Auditoria Interna del
IMAS, de manera quincenal fiscaliz6 los procesos de generacion de resoluciones, asi como
las gestiones de pago de manera ex-post, para realizar un control adicional todo el proceso

de otorgamiento e identificar dreas de mejora.

C. Mejora continua y adaptacion al cambio: Sintesis de ajustes implementados
en la plataforma del Bono Proteger durante su funcionamiento (2020)

Una de las circunstancias que caracterizé6 el Programa, desde su génesis, ha sido su
adaptacion a los cambios, dado el amplio margen de incertidumbre que ha representado la
Emergencia Nacional provocada por el COVID-19. En este contexto, se desarrollaron
acciones de mejora tanto de la plataforma tecnolégica, como ajustes en el Decreto Ejecutivo
N° 42305-MTSS-MDHIS y otra normativa aplicable, lo que ha permitido sujetar al Programa
en su conjunto, a los principios fundamentales del servicio e interés ptublico establecidos en
la Ley General de Administracién Publica, asegurando su continuidad, eficiencia, y su
adaptacion a todo cambio en el régimen legal, el entorno; procurando en todo momento

atender la necesidad social existente.

Mediante una serie de reformas al Decreto que regula el Programa, se realizan mejoras en las
disposiciones que reglamentan el Programa identificadas durante la implementacién, segtn

se detalla a continuacion:

Tabla N° 1: Alcances de las Reformas al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS
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N° Decreto Reforma Alcance
Ejecutivo

Articulo 1.-Fin. Fue necesario a efecto de cumplir con lo dispuesto

Articulo 4.-Recursos y Financiamiento en el articulo 4 de la Ley N° 9840 en la que se

Articulo 5.-Poblacién Beneficiaria dispone que la cobertura del subsidio aplicard a

Articulo 6.-Requisitos partir de la Reglamentacion que de esa Ley realice

Articulo 7.-Exclusiones el Poder Ejecutivo, asi como para incluir todas las

Articulo 10.-Responsabilidades del poblaciones que se veran afectadas por los efectos
42329-MTSS- | Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de COVID-19 y reafirmar el cardcter inembargable
MDHIS del Articulo 11.-Responsabilidades del Instituto | del Bono Proteger.

29/04/2020 Mixto de Ayuda Social

Articulo 19.-Criterios para la priorizaciéon

en la asignacién de los recursos

Articulo 22.- Publicidad y divulgacion de la

informacién y datos abiertos

Articulo 36.- Caracter Inembargable del

Bono.

Articulo 5 -Poblacién Beneficiaria. Fue necesario para incluir que, en ausencia de

Articulo 9.- Temporalidad del Bono presupuesto que permita cubrir integramente la

Proteger y plazo de otorgamiento. atencion por los tres meses previstos en dicho
42453-MTSS- | Articulo 19.- Criterios para la priorizacién beneficio, debe suspenderse el tramite de analisis
MDHIS del en la asignacion de los recursos. de las solicitudes, asi como para incluir la
9/07/2020 posibilidad de ajustar los parametros aplicados a

los criterios de priorizacién, para focalizar y
brindar mayo grado de prioridad a personas con
mayor incidencia de vulnerabilidad.

Articulo 1°.- Fin. Se amplian los alcances de la intervencién y se

Articulo 2.- Objeto del Reglamento. establece el Programa Proteger, como una

Articulo 3.- Objetivos del Programa. respuesta integral al problema de empleo

Articulo 7.-Exclusiones. ocasionado por la Emergencia Nacional. Esto hizo

posible complementar el subsidio temporal, con

42601-MTSS- serv'icios brindados en . el marco dgl ' ?istema

MDHIS del Nac1or}a1 de Erppleo, pomer}d.o a dlSpOSlClOI.l det la

04/09/2020 poblaciéon registrada servicios de capacitacion
dirigida, intermediaciéon laboral, orientaciéon e
informacién para el empleo, formalizacion laboral
y la gestion electrénica de beneficios, entre otros.
Asi como incluir que las personas privadas de
libertad, que cuenten con autorizacién para
trabajar, si pueden ser beneficiarias.*

Articulo 9.- Temporalidad del Bono Se autoriza el andlisis de solicitudes a efecto de
42758-MTSS- | Proteger y plazo de otorgamiento. otorgar tnicamente un mes de subsidio temporal
MDHIS del de desempleo para cada solicitante al que se le
10/12/2020 apruebe, que corresponde al mes de diciembre de

2020.
4309 del Decreto de Derogatoria del Decreto Se Deroga el Decreto Ejecutivo

* En este contexto, la estrategia denominada “Habilidades Proteger”, lanzada el 15 de junio 2020, producto de una alianza entre
el MTSS, COMEX, CINDE, BID y COURSERA se logré poner a disposicién de las personas solicitantes del Bono Proteger 50 mil
becas para capacitarse en dreas técnicas y tecnolégicas ofrecidas por la plataforma COURSERA, en linea. Dado que el programa
ofreci6 capacitaciones en linea a través de la plataforma de COURSERA, el perfil seleccionado para el mismo fue con personas
despedidas y con al menos secundaria completa.
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25/10/2021

Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS "Creacion
del Programa Proteger" y sus reformas

N°42305-MTSS-MDHIS del 17 de abril del 2020
"Creacion del Programa Proteger" y sus reformas:
Decreto Ejecutivo N°42329-MTSSMDHIS del 29 de
abril del 2020, Decreto Ejecutivo
42453-MTSS-MDHIS del 09 de julio del 2020,
Decreto Ejecutivo 42601 MTSS-MDHIS del 04 de
setiembre del 2020 y Decreto Ejecutivo
42758-MTSS-MDHIS del 10 de diciembre de 2020.

Fuente: Elaboracion propia con base en PGR (2021). Sistema Nacional de Legislacién Vigente (SINALEVI).

De forma simultanea con la ejecucion del Programa, la plataforma virtual, como cualquier
aplicativo web, evolucioné segtin el desarrollo de diferentes actualizaciones, tanto de front
end como de back end y a nivel de la interfase administrativa, utilizando una metodologia de

desarrollo de software agil.

Para la parte de_front end de interfaz de usuario, primeramente se tuvo el formulario en linea
disponible desde el primer dia para que las personas pudieran remitir su aplicacién al bono,
otorgando su consentimiento informado y la declaracién jurada sobre la veracidad de la
informacion suministrada. Posteriormente se creé un aplicativo tipo “expediente digital”
para que las personas tuvieran acceso a realizar gestiones de actualizacién de cuenta
bancaria, remitir la declaracion jurada, solicitar revalorizacién de su caso ante algun
impedimento detectado, retirar su solicitud, volver a activarla una vez retirada y visualizar
los movimientos que tiene su caso segun el estado en que se encuentre. En esta fase también

se implementaron mejoras a nivel de accesibilidad.

Para la parte de back end se trabajo primeramente en la construccion de la infraestructura
tecnoloégica de almacenamiento de los datos de las personas, la interoperabilidad a través de
las diferentes API (interfaz de programacion de aplicaciones) y Web Services con las demas
instituciones y en la calibraciéon de los algoritmos para la validaciéon y posterior priorizaciéon
de las personas beneficiadas. También se mejor6 la cantidad de informacion que se consumia
en las consultas via web service con el Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE), con

el Registro Civil del Tribunal Supremo de Elecciones®.

A nivel de interfase administrativa, se fueron desarrollando los instrumentos para generar
reportes, tener visibilidad de los expedientes con sus diferentes movimientos y estados. Asi

mismo, se habilité un mecanismo para el envio de mensajes automatizados a las personas

* En un inicio SICERE no brindaba la informacién sobre el tipo de patrono por ejemplo, para saber si era ptblico o privado y
con TSE no se consultaba si la persona se encontraba fallecida, sino que la informacién se consumia de SINIRUBE.
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confirmando la recepcién de las solicitudes, notificar depdsitos realizados, notificar retiros u

activaciones de las solicitudes.

Asi mismo, como se desarrolla mas adelante, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
coordiné con el Banco Popular y de Desarrollo Comunal para la apertura de mas de 200 mil
cuentas bancarias para personas que previamente habian estado excluidas del sistema

financiero.

D. Controles y mejoras implementadas en los sistemas IMAS durante el
proceso de ejecucion (2020)*

De forma simultanea con la ejecucion del Programa, la plataforma virtual, como cualquier
aplicativo web, ha venido evolucionando segtn el desarrollo de diferentes actualizaciones,
tanto de front end como de back end y a nivel de la interfase administrativa, utilizando una
metodologia de desarrollo de software agil.

Para la parte de_front end de interfaz de usuario, primeramente se tuvo el formulario en linea
disponible desde el primer dia para que las personas pudieran remitir su aplicacién al bono,
otorgando su consentimiento informado y la declaraciéon jurada sobre la veracidad de la
informaciéon suministrada. Posteriormente se cred un aplicativo tipo “expediente digital”
para que las personas tuvieran acceso a realizar gestiones de actualizacion de cuenta
bancaria, remitir la declaracion jurada, solicitar revalorizacién de su caso ante algtn
impedimento detectado, retirar su solicitud, volver a activarla una vez retirada y visualizar
los movimientos que tiene su caso segun el estado en que se encuentre. En esta fase también
se implementaron mejoras a nivel de accesibilidad.

Para la parte de back end se trabajo primeramente en la construccion de la infraestructura
tecnoldgica de almacenamiento de los datos de las personas, la interoperabilidad a través de
las diferentes API (interfaz de programacién de aplicaciones) y Web Services con las demds
instituciones y en la calibraciéon de los algoritmos para la validaciéon y posterior priorizaciéon
de las personas beneficiadas. También se mejor6 la cantidad de informacion que se consumia
en las consultas via web service con el Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE), con
el Registro Civil del Tribunal Supremo de Elecciones®.

A nivel de interfase administrativa, se fueron desarrollando los instrumentos para generar
reportes, tener visibilidad de los expedientes con sus diferentes movimientos y estados. Asi
mismo, se habilit6 un mecanismo para el envio de mensajes automatizados a las personas
confirmando la recepcién de las solicitudes, notificar depdsitos realizados, notificar retiros u
activaciones de las solicitudes.

¢ IMAS (2021). Informe final de gestion del beneficio de Emergencias, motivo Bono Proteger 2020. Subgerencia de Desarrollo Social,
Area de Sistemas de Informacién Social. P. 9-10.

¥ En un inicio SICERE no brindaba la informacién sobre el tipo de patrono por ejemplo, para saber si era ptblico o privado y
con TSE no se consultaba si la persona se encontraba fallecida, sino que la informacién se consumia de SINIRUBE.
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Vinculado con las acciones citadas, a nivel interno del IMAS, se realizaron diversos
desarrollos tecnoldgicos, para adaptar la gestion a las necesidades institucionales para el
abordaje de la emergencia nacional, asi como en la normativa, entre las principales mejores y

controles implementados se encuentran:

1. Se realiz6 la configuracién y ajustes para la creacién de las fuentes de financiamiento
en la estructura presupuestaria del Sistema de Atencién de Beneficiarios (SABEN)

exclusivas para la gestion del Bono Proteger.

2. Se realiz6 la configuracién para realizar los pagos a través del tipo de pago IBAN
desde SABEN para utilizar dicho medio de pago a través de la plataforma del Banco
Nacional, con la habilitacién del catalogo de cuentas con el tipo de pago IBAN, asi

como de la transaccion de emision por IBAN®.

3. Se realizaron los controles de bloqueo de las fuentes de financiamiento del Bono
Proteger para que ningtn usuario pudiese utilizar estos recursos, salvo en los

procesos de generacion masiva de resoluciones (PROSI) aprobados para este fin.

4. Se control6é que en las Unidades Locales de Desarrollo Social no se pudiese modificar
la programacién de eventos en las resoluciones (paguese a) para que se garantizara el

pago en los medios certificados y remitidos por el MTSS.

5. Se realizaron los controles en el SABEN para que las resoluciones de Bono Proteger

no pudiesen tener modificaciones de estado.

6. Se realizaron los controles para impedir la modificacién de Fichas de Informacién
Social (FIS) de la poblacién registrado en el Sistema de Informacién de la Poblacién
Objetivo (SIPO) que tuviesen impacto en el estado de las resoluciones de personas

con Bono Proteger.

7. Se realizaron ajustes en el Reporte Personalizable, para que cuando una persona con
una resoluciéon de Bono Proteger no estuviese registrada en SIPO, en dicho reporte
reflejara los datos registrados en la Atencién para mejorar los andlisis y rendicién de

cuentas.

8. Se realiz6 el control para que solo a nivel masivo de tecnologias de informacién se

pudiese registrar y modificar las cuentas IBAN en el catdlogo de cuentas.

* Asi mismo, a nivel administrativo se realizaron las gestiones con el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) para la habilitaciéon
de la modalidad de pagos por a través de IBAN (ntimero de cuenta bancaria internacional, por sus siglas en inglés).
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9. Se configuré un control para imposibilitar la creacién de una resolucién igual o

mayor a 50 mil colones a una persona que tuviese Bono Proteger activo.

10. Se incorporé en la bitdcora social de SABEN la accién de emisién con el detalle de

evento, medio de pago.

11. Se realiz6 el control en la transaccion de emision realizada por las Unidades de
Coordinaciéon Administrativa Regional para que las resoluciones de Bono Proteger

solo se pudiesen emitir por el tipo de pago IBAN con los datos referidos por el MTSS.

E. Traslado de la base de datos y la plataforma del Bono Proteger: Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social asume el resguardo de la informacién

El proceso de transicién de la Plataforma Tecnolégica del Programa Bono Proteger fue de
caracter prioritario para el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, tarea que se desarrollé
durante el afio 2021 en coordinaciéon con Continum Data Center y el Departamento de

Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon del MTSS.

Como punto de partida, el DTIC realiza una valoracién para determinar la viabilidad de la
migracion de la Plataforma Bono Proteger a la infraestructura tecnolégica disponible en la
Institucién y se logra determinar que se contaba con la capacidad institucional para avanzar
con el proceso de transicién; y fue la instancia técnica responsable de la seguridad del
proceso y el resguardo de la informacién, con apoyo de otras dependencias como la
Direccién de Asuntos Juridicos, Despacho de la Ministra y la Oficialia Mayor del Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social.

Fue conformado un equipo de trabajo compuesto por el Despacho Ministerial, Oficialia
Mayor, Direccién de Asuntos Juridicos, Direccién Nacional de Empleo para la elaboraciéon de
una guia de pasos minimos para recepciéon de infraestructura tecnolégica (PROTOCOLO
PARA RECEPCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA - PLATAFORMA BONO
PROTEGER) enfocado en la plataforma del Bono Proteger, con el objetivo de orientar el
proceso de transiciéon de dicha plataforma al centro de datos del MTSS, edificio Presbitero

Benjamin Nufiez.

El equipo del Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion trabajé segtn el
protocolo de recepciéon de la Plataforma del Bono Proteger de manera secuencial: 1)

Recepcion de la Infraestructura; 2) Recepcion de la Base de Datos; 3) Recepciéon de
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Aplicativos. Siendo estos los puntos 7,8,9 y 10 del protocolo. Asi mismo, se definieron 13

pasos para el traslado seguro de la informacién al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:

Solicitud de traslado y migracién de plataforma Bono Proteger a Continum
Acuerdo de préstamo de equipo y licencias (comodato)

Solicitud de acompafamiento a la PRODHAB

Solicitud de acompafiamiento por parte de usuarios técnicos y expertos
Solicitud de acompafamiento legal

Acuerdo de confidencialidad

Recepcién de infraestructura

Recepcion de Bases de datos

Y 0 N o Uk w N =

Recepcion de archivos adjuntos de expedientes

—_
o

. Recepcién de Sistema (aplicativo)

—_
—_

. Actualizaciéon de base de datos via SFTP

—_
N

. Puesta en marcha

13. Eliminacién de datos por parte del proveedor

Para mas detalles, el Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social mediante informes
DGAEF-DTIC-ITE-3-2021-Informe Recepcién de Aplicativos-Plataforma Bono Proteger,
reporta el funcionamiento de los aplicativos en servidores virtuales con sistemas operativos
Linux y Windows. El informe DGAF-DTIC-ITE-5-2021 Informe Recepcion Infraestructura
Plataforma Bono Proteger, indicando la recepciéon de infraestructura de la plataforma Bono
Proteger y el informe DGAF-DTIC-ITE-4-2021 Informe Recepcién Bases de datos Plataforma

Bono Proteger, indicando la recepcion de base de datos de la plataforma Bono Proteger.
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III. Informacidon presupuestaria, cobertura y caracterizaciéon de la poblacion
beneficiaria

A. Presupuesto disponible y ejecucion presupuestaria por institucion

Durante la ejecucion del Programa, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social, realizaron gestiones con la Asamblea
Legislativa para procurar financiamiento acorde con las proyecciones de afectacién laboral y
socioeconomica en los hogares, durante los primeros meses de la Emergencia Nacional.
Como resultado de estas gestiones, se lograron asignar recursos extraordinarios que

permitieron una amplia cobertura del Programa.

El total de recursos presupuestados para el otorgamiento de Bonos Proteger en el periodo
comprendido entre Abril y Diciembre del 2020 fue de €256 mil millones. Es importante
resaltar que, dado el disefio basado en la digitalizacion de la Plataforma Proteger, en su
totalidad los recursos fueron ejecutados como inversién social y no se destiné ningan

porcentaje a gasto administrativo. Las fuentes de financiamiento se detallan a continuacién:

. Recursos ordinarios: 15,954 millones
1. Recursos del Programa Nacional de Empleo: ¢4,000 millones. (Ejecutados
por el MTSS)
2. Recursos del Fondo Nacional de Emergencias: ¢11,954 millones (Ejecutados
por la CNE)
) I Presupuesto Extraordinario ¢'150.000 millones®

3. Recursos del Contrato préstamo suscrito con la Corporacion Andina de
Fomento (CAF): €150.000 millones™. (88% asignados al MTSS, 22% asignados
al IMAS)

° II Presupuesto Extraordinario: ¢89.915 millones™

4. Recursos provenientes del INS, segin Ley N° 9847 ¢75.000 millones™. (66.7%
asignado al MTSS, 33.3% al IMAS)

5. Recursos recaudados por el diferencial de combustibles (RECOPE) mediante
la Ley N° 9841 ¢€14.915 millones™. (Asignados en su totalidad al IMAS.)

e III Presupuesto Extraordinario:

6. Recursos recaudados por el diferencial de combustibles (RECOPE) mediante

la Ley N° 9841 ¢ 1.040 millones™. (Asignados en su totalidad al MTSS.)

¥ Ley N° 9840, “Ley de Primer Presupuesto Extraordinario de la Republica para el ejercicio econémico 2020 y Primera
Modificacién Legislativa de la Ley N.° 9791, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Reptblica para el ejercicio
econémico 2020 y sus reformas.

% Ley N° 9833, “Contrato de préstamo para financiar el programa de apoyo para el fortalecimiento de las finanzas publicas,
suscrito con la Corporacién Andina de Fomento.”

' Ley N° 9879: “Segundo presupuesto extraordinario de la Republica para el ejercicio econémico del 2020 y segunda
modificacién legislativa de la ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el 2020”.

%2 “L ey para autorizar transferencia de capital del Instituto Nacional de Seguros, a favor del Estado, para la atencion de la
emergencia con motivo de la pandemia del covid-19”, aprobada el 16 de mayo

% “Ley Proteccién a las personas trabajadoras durante la emergencia por la enfermedad covid-19”.

% “Ley Protecci6n a las personas trabajadoras durante la emergencia por la enfermedad covid-19”.
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Tabla N° 2: Detalle de recursos destinados al Bono Proteger, fechas de aprobacion y

ejecucion (Al 31 de diciembre 2020)

Fechaen que se
Fuente de . } . . Presupuests | apruebanlos Fecha en que se ejecutaron los
Pre P do -
Finandamiento Codigo Partida Monto Monto Ejecutado 94 Ejecucién mor o e pr o
extr
Total 244,955,943,820 244,151,444,495 | 99.67%
ITRANSFERENCIAS
Présta CAF CORRIENTES 4 1 Pre st 06 DE MAYO, 08 DE JUNIOY 09 DE
reet 60103  [INSTITUCIONES 17,100,000,000 17100000000 | 100,009  [p . cEoPRAste sE—:Tl:—:MIzIE:-:
. DESCENTRALIZADAS ~ NO
EMPRESARIALES (IMAS)
& (7,89.21,25) MAYO, (4,5.6,16,17,23,24]
Pr CAF I Pre
FF’;:"‘” 60399 |OTRAS PRESTACIONES 57452718417 57450690500 |  100.00%  [L FrESPReso DE JUNIOY (16 ¥ 28) DE JULIO, {7 Y 16]
25 de abril del DE OCTUEBRE, 16 DE NOVIEMERE
z0zo (28.29.30) DE ABRIL, (1,2,34 5,6) DE
Ingresos L P - JUNIOY (3,9.10,20,21,23,24,28) DE
Corrrientes FF 60399 OTRAS PRESTACIONES 48523400412 48503018000 99.96% “i‘ll’:: °| JULIO, (10,15,28) DE SETEEMERE ,
001 [13,16 ¥ 20) DE OCTUERE, 03 v 16 de
NOVIEMBRE
Colocacién de 16 DE JUNIO Y (4,6,7,2 9,28) DE JULIO,
° I Presupuestol
ITitulos Valores 60399 OTRAS PRESTACIONES 26923881171 26,923 625,000 100.00%% - N (15,19,28) DE OCTUBRE, 05 Y 16 DE
|Extra ordinario
FF 280 NOVIEMBRE
R e
I |Capital del Sector n Presupuesto| 24 DE AGOSTO Y 07 DE SETEMERE, 27
P 60103-226 [INSTITUCIONES 25,000,000,000 24,268,298495 97.07% " N
|Extra ordinario
::':(b):zﬂ (INs) DESCENT! 1ZADAS NO DE OCTUEBRE, 19 DE NOVIEMERE
EMPRESARIALES (IMAS)
[TRANSFERENCIAS
Ingresos CORRIENTES A 29 de julio del
: n Presupuestol 24 DE AGOSTO Y 07 DE SETEMERE, 27
Corrrientes 60103-227 |INSTITUCIONES 14915796983 14913 250,000 9998%  |prordinnes zozo el
(RECOPE) FF 001 DESCENTRALIZADAS ~ NO
EMPRESARIALES (IMAS)
|Transfe ia d
o il e I Precupuect (03,04,05.06.07) DE AGOSTOY DEL
Apitalde SEStor | 60399 |OTRAS PRESTACIONES 50,000,000000 49954937500 999104 SUpuesto 09,10 DE SETIEMERE, 16 DE OCTUERE,
piblico (INS) [Extraordinario
16 Y 24 DE NOVIEMBRE
FF 060
Ingresos ]
Corrientes 60399 |OTRAS PRESTACIONES 1040146831 1040,125.000 1000005  |[L Presupuesto 23 de noviembre 17 DE DICIEMBRE 2020
|Extra ordinario delz0Z20
(RECOPE) FF 001
FFTO
|Ingresos |Se tomo del ORDINARIO
Corrrientes  FF| 60399 |OTRASPRESTACIONES 000,000,000 3997,500,000 98.50% |presupuesto de| APROBADO30 SRR T I (I, 22
001 " DENO DICIEMEBRE 2020

2010

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIGAF) MTSS.

La distribuciéon presupuestaria por fuente de financiamiento y por institucion ejecutora se

muestra en los graficos a continuacion.

Grafico N°1: Bono Proteger. Distribucién presupuestaria segtn fuente de financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia.
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Graifico N° 2: Bono Proteger. Distribucion presupuestaria segtin institucién ejecutora
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico N°3: Bono Proteger. Montos de pagos realizados segtin evento de pago y fecha
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la plataforma Proteger a Enero 2021.

31/7/2020

6/8/2020
11/8/2020 =—

11,993,000,000

9/9/2020 —
5/10/2020 -
30/10/2020 =
12/11/2020
26/11/2020
8/12/2020 -

m Monto Tercer pago

2,110,875,00

15/12/2020 -
18/12/2020 —
29/12/2020
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Tabla N° 3: Indicadores de Eficiencia Presupuestaria segtin institucién ejecutora

) ) Recursos asignados a
. Recursos disponibles .. ] )
Institucion . beneficiarios Recursos disponibles
. (en millones) . . .
Ejecutora (en millones) / Asignacion
CNE* 712.140 ¢11.781 97%
IMAS** 56,281 56,028 99.5%
MTSS 187,940 187,896 99.9%
Total 256,361 €255, 705 99.7%

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNE, MTSS, IMAS. Ver: CNE-DGA-OF-016-2022 /
IMAS-SGDS-ASIS-053-2021.

Notas: * El Recursos Disponibles CNE corresponde al total de registros tramitados en el marco del Programa de
Bono Proteger, financiado con recursos del Fondo Nacional de Emergencias (FNE). Asignacién CNE corresponde
al monto neto real transferido (segtin registros presupuestarios) **Recursos Disponibles IMAS corresponde al
monto de efectivo total ingresado en las cuentas institucionales del IMAS.

Segun se detalla en la tabla anterior, se evidencia una muy alta ejecucién presupuestaria por
parte de las instituciones, alcanzando en conjunto un 99.7% de los recursos asignados,

otorgados a personas beneficiarias.

Es importante tomar en consideracién que no existieron fuentes de financiamiento
adicionales para el Programa a las detalladas supra. La Administraciéon gestioné ante la
Asamblea Legislativa la aprobacién de fondos adicionales provenientes de un crédito con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), expediente N° 22.132, denominado “Aprobacion
del contrato de préstamo entre Costa Rica y el BID para financiar el Programa Proteger”, sin
embargo la Comisién de Hacendarios dictaminé negativamente el expediente. El crédito
consistia en un aporte de 245 millones de délares, méas 20 millones de doélares en fondos no

reembolsables, destinados a paises receptores de flujos migratorios intrarregionales.
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B. Informacion sobre la cobertura del Programa Bono Proteger

Con corte a diciembre del 2020, la plataforma del Bono Proteger tenia registradas 1,037,907
personas que declararon haber sido afectadas laboralmente o en sus ingresos producto del
cambio en sus condiciones laborales, a raiz de la emergencia provocada por la COVID-19.
Esta cantidad de solicitudes recibidas s6lo puede ser entendida a partir del profundo
impacto provocado por la emergencia nacional en el mercado de trabajo, asi como producto
de la simplicidad y la virtualidad en el tramite de solicitud que logré un alto grado de

accesibilidad por parte de la poblacién afectada.

Tabla N° 4: Bono Proteger: Solicitudes del beneficio Bono Proteger segiin estado

Estado Cantidad Relativo
Solicitudes retiradas 34,736 3.35%
Solicitudes no elegibles o rechazadas 278,617 26,84%
Solicitudes validadas y aprobadas - 1 pago 34,245 3.30%
Solicitudes validadas y aprobadas - 2 pagos 5,972 0.58%
Solicitudes validadas y aprobadas - 3 pagos 679,721 65.49%
Solicitudes validadas y aprobadas - 4 o mas pagos* 4,616 0.44%
Total 1,037,907 100.00%

Fuente: Direccion Nacional de Empleo. Febrero de 2021. *Detalle de cantidad de solicitudes con mas de 4 pagos:
4600 personas con 4 pagos (3855 IMAS-MTSS, 670 MTSS, 74 CNE-MTSS y 1 IMAS), 15 personas con 5 pagos (13
IMAS-MTSS, 2 CNE-MTSS) y 1 persona con 7 pagos (MTSS).

Gréfico N° 4: Bono Proteger. Distribucion de solicitudes segiin estado

Retiradas
3.3%

No elegibles o rechazadas
26.8%

Validadas y aprobadas
69.8%

Fuente: Direccién Nacional de Empleo.
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Grafico N° 5. Bonos otorgados segiin mes de solicitud del Bono Proteger

octubre, 17%

Fuente: MTSS con datos de la plataforma proteger.go.cr. Informacién al corte del 8 de diciembre 2020.
Nota: Los bonos otorgados correspondientes a las solicitudes del mes de diciembre 2020 representan un 0,4%.

De conformidad con los datos suministrados por la Direccion Nacional de Empleo, con
informacion de la Plataforma Proteger, 724,330 solicitudes fueron validadas y se les otorgd
el Bono Proteger, en al menos un evento de pago; alcanzando el 69.81% de las solicitudes
recibidas. A partir de este dato, es posible también analizar la cobertura del Programa
utilizando como parametro la poblacion afectada laboralmente, segtn el INEC, siguiendo la
siguiente formula: Cantidad de personas beneficiarias del BP / Cantidad de personas afectadas

laboralmente por el COVID segtin el INEC * 100.

Para realizar el calculo se utiliza el dato de la Encuesta Continua de Empleo al IV Trimestre
del 2020, que establece que el 35,8% de las personas en la fuerza de trabajo tuvieron alguna
incidencia laboral por el efecto del COVID-19, equivalente a 875 mil personas, alcanzando
asi el Programa Bono Proteger, una cobertura del 82.81%. Este dato demuestra una muy

alta cobertura de la poblacién objetivo establecida en el Programa

En cuanto solicitudes rechazadas, con impedimentos y retiradas, segtin datos de la Direccion
Nacional de Empleo con base en la Plataforma Proteger, del total de solicitudes recibidas,
34,736, es decir un 3.34% fueron retiradas por parte de las personas beneficiarias. Asi
mismo, 278,617 solicitudes, no fueron elegibles ya sea por haberse detectado un
impedimento en los procesos de validacién y verificacién, o por no contar con presupuesto
para su otorgamiento durante el tiempo de ejecucion del programa. Estos casos equivalen a

un 26,84% de todas las solicitudes recibidas.
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C. Caracterizacion de la poblacion beneficiaria del Programa Proteger

A continuacién se presentan la distribucion de las solicitudes que fueron validadas y se les
otorgd el Bono Proteger durante el periodo de ejecucién, segin diferentes indicadores de
interés, con datos suministrados por la Direccién Nacional de Empleo, segtin datos de la
Plataforma Proteger y contenidos en el IX Informe de Seguimiento a la Ejecucion del
Programa. Asi mismo, se incluyen en esta seccion andlisis de afectacion realizados por el
Programa Estado de la Nacién (PEN, 2022). Esta informacién demuestran una focalizacién

eficiente de los recursos, priorizando la atenciéon de personas mas vulnerables.

Grafico N° 7: Bono Proteger. Distribucién de beneficiarios segtin nivel de escolaridad

Sin Formacion
10.8%

Técnico, Vocac, o Univ.
14.0%

Primaria Incompleta
12.7%

Secundaria Completa
13.8%

Primaria Completa
22.5%

Sec. Incompleta
26.1%

Fuente: Direcciéon Nacional de Empleo con datos de la Plataforma Proteger. IX Informe de Seguimiento a la
Ejecucién del Bono Proteger

Es importante resaltar que, un total de 203.160 personas beneficiarias sin cuenta bancaria se
vieron incluidas en el Sistema Bancario Nacional, mediante coordinacién entre el Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social y el Banco Popular.

Los datos de los bonos otorgados segiin nivel de escolaridad, el 72,4% (524.453) corresponde
a personas que cuentan con secundaria incompleta o menos. Sobre todo se demuestra una
alta concentracion de personas con un nivel de escolaridad de primaria completa o menos,

siendo un 46% de las personas beneficiarias.
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Grafico N° 8: Bono Proteger. Distribucion de personas beneficiarias segtin ingresos
reportados posterior a la afectacion COVID-19

$200.000 6 més
5,9%

¢100.001-¢200.000 4
9,2%

¢50.001-¢100.000

9,9%
¢o
58,8%
¢1-¢50.000
16,3%

Fuente: Direccién Nacional de Empleo con datos de la Plataforma Proteger. IX Informe de Seguimiento a la
Ejecucion del Bono Proteger

Segun nivel de ingresos, el 58,8% de los bonos otorgados se concentra en las personas que
reportaron cero ingresos, posterior a la afectaciéon por COVID-19, mientras que el 85% de las
personas beneficiarias declaran un ingreso mensual inferior a los 100.000 colones, segin se

detalla en el grafico superior.

Segtin los datos del Sistema de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE) en relacién a la condicién de socioeconémica de las personas beneficiarias, el
grafico anterior demuestra que -al menos- un 43.23% de las personas beneficiarias se

encuentran en condiciéon de pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad.

Los bonos otorgados a nivel del pais, segtin provincia. Del total de los bonos otorgados, el
30,6% corresponden a la provincia de San José. En contraste, la provincia de Heredia es la
que menos bonos otorgados ha registrado, 7,8% del total; los detalles segtin provincia se
muestran en el gréafico a continuacién (Para ver los bonos otorgados segin provincia, canton

y distrito ver adjuntos).
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Grafico N°9: Bono Proteger. Distribucion de personas beneficiarias segtin condicién
socioeconémica (SINIRUBE)

Pobreza Extrema
9.6%

No registra o porii...

28.5%
Pobreza
22.9%
Vulnerabilidad
10.8%
No pobres
28.3%

Fuente: Direccion Nacional de Empleo con datos de la Plataforma Proteger y SINIRUBE:

En cuanto a los beneficiarios del Bono Proteger por condicién laboral, la distribucion es
bastante similar a la de las solicitudes, el 38,1% de los beneficios otorgados a personas
trabajadoras independientes, un 23,1% a personas trabajadoras temporales o informales, un
22,8% a personas que han sido despedidas. Por su parte, el 9,4% fue otorgado a quienes
fueron afectados por reduccion temporal de la jornada laboral, mientras que un 6,6%

corresponde a personas con suspensién temporal del contrato laboral.

Segtn sexo, un total de 388.804 mujeres fueron beneficiadas con el Bono Proteger, lo que
representa un 53,7% del total de bonos otorgados, mientras que 335.484 han sido otorgados a

hombres y 42 a personas intersex.

Por su parte, se otorgaron un total de 311.269 Bonos Proteger a jovenes (35 afios o menos), lo
que representa el 43% del total de beneficiarios. La cantidad de personas con condiciéon de
discapacidad que fueron beneficiarias del Bono Proteger, representan un 5% del total de
beneficiarios, lo que implica en términos absolutos un total de 37.101 beneficiarios.
Investigaciones del Programa Estado de la Nacién (2021) demostraron que la poblacién mas
afectada en términos laborales fue la conformada por jovenes, mujeres y personas de bajo

nivel educativo. Algunos de estos elementos se resumen en el gréfico siguiente:
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Gréfico N° 10: MIDEPLAN: Cantidad de entregas del Bono Proteger, segtin variables
seleccionadas

Extranjero residente

Nacional

Trabajador (a) independiente

Trabajador temporal o informal
Afectaci
Laboral

Empleado (a) suspension temporal contrato

']]:'nmpleado (a) reduccion temporal jornada

Despedido (a)

Universitaria completa
Universitaria incompleta + INA
Secundaria completa
Escolaridad P
Secundaria incompleta

Primaria 0 menos

Intersex
Mujer 388.804
Hombre 335.484

Sexo

Fuente: Grafico tomado del Informe de Evaluacién del Bono Proteger (MIDEPLAN, 2021, pag. 59), con
informacién de la Plataforma Proteger, 2021.

El analisis de Gomez Campos, et al. (2021, en PEN 2021, p. 122)* muestra que la pandemia
deterior6é atn mas la situacion de las personas en condicién de informalidad laboral y en

ocupaciones no calificadas.

“Pero a este grupo se suman otros que desemperiaban trabajos mds calificados y que
frente a las medidas sanitarias experimentaron suspensiones de contrato y despidos
en sectores que antes de la pandemia no presentaban una vulnerabilidad laboral alta,
entre ellos los servicios ligados al turismo y profesiones relacionadas con la cultura y
el arte, el diserio, el mercadeo, entre otros. Estas personas de calificacion media y alta
se ubicaron en la GAM y en zonas de alto transito turistico, en cantones de
Guanacaste, Pacifico Central y Limon.

El andlisis de estadistica espacial identifico que existe un conglomerado conformado
por 20 distritos que registrd una afectacion mds aguda en el primer ario de la
pandemia. Se trata de zonas con muchas solicitudes de bonos Proteger, rodeadas de
zonas vecinas donde también se formularon gran cantidad de peticiones. Entre las
caracteristicas comunes de estos lugares se encuentra que en su mayoria estin dentro
de la GAM y tienen barrios urbano-marginales que desde antes de la pandemia
registraban problemas de vulnerabilidad social: pobreza, baja escolaridad, exclusion

educativa, desempleo, informalidad, violencia y crimen organizado, entre otros.” (P.
122)

® Para determinar los perfiles segin ocupaciones se analiza la informacién por distritos, cuyos resultados conformaron tres
conglomerados: el primero de informalidad laboral, el segundo es agropecuario y personas sin ingresos, y el tercero de mayor
calificacion educativa y formalidad laboral. (PEN (2021), P. 122).

43



Informe Final Programa Bono Proteger

Complementariamente, el anélisis de las solicitudes del bono Proteger realizado por el
Programa Estado de la Nacién (2021), abarca elementos importantes para identificar con
precisién a los grupos mas afectados por la pandemia y su ubicacion en el territorio. El
gréfico siguiente muestra la distribucion porcentual de solicitantes de bonos Proteger, por
ocupacion; y la concentracion en oficios relacionados a servicios personales, ventas o de

apoyo administrativo.

Grafico N° 11: PEN: Distribucién porcentual de solicitantes de bonos Proteger, por

ocupacion®
Oficios en servicios, ventas
y apoyo administrativo® 37,3%
Oficios elementales
e informales” 27,3%
Oficios de
calificacién media® 18.2%
=
2 ;
Profesionales
= y thenicos L
o
[
Fuera de la fuerza de trabajo
(sin ingresos)® 6,3%
Agropecuarno
¥ pesca 38%

Ingresos | g qag
nolaborales ¥ |

Fuente: Gréfico tomado de: Informe Estado de la Nacién 2021. San José. Pag. 123. Gémez Campos, et al., 2021,
con datos del bono Proteger, del MTSS.

El Programa Estado de la Nacién (2021, p. 124), realizé con estos datos un analisis
por conglomerados, permitiendo construir tres perfiles, consistente con las

ocupaciones que lo describen.

% Notas del grafico: Notas: a/ Se codificé con base en el Manual de Ocupaciones de Costa Rica-2011 del INEC (2013). Para las
descripciones que no correspondian a una ocupacion o que tenian informacién insuficiente para clasificarlas con el Manual del
INEG, se les asigné una codificacion especial. b/ Los “oficios en servicios, ventas y apoyo administrativo” incluyen por ejemplo
turismo, peluquerias, negocios comerciales o de alimentos, cuidado de personas, seguridad privada, oficinistas, centro de
llamadas, entre otros. ¢/ Los “oficios elementales e informales” se refieren a limpieza en viviendas, hoteles, edificios o
vehiculos, peones agropecuarios o de construccion, jardineria, empaque, entre otros, y quienes indicaron ser “informales”. d/
Los “oficios de calificacion media” incluyen construccion (albanileria, carpinteria, fontaneria, electricidad, pintura), mecanica
(vehiculos y médquinas), soldadura, artes gréficas, ebanisteria, artesanias, conductores de vehiculos, entre otros. e/ “Fuera de la
fuerza de trabajo (sin ingresos)” son personas no ocupadas, tales como estudiantes, amas de casa o en desempleo. f/ Los
“ingresos no laborales” corresponden a descripciones que mencionaban alguna actividad, pero no una ocupacién, como por
ejemplo microempresa, comerciante, negocio propio, alquiler, independiente, entre otros. También incluye a pensionados(as).

44



Informe Final Programa Bono Proteger

Diagrama N° 12: PEN: Perfil de los conglomerados de solicitantes del bono
Proteger. 2020

(infarmalidad laboral) (agropecuario y personas (mayor calificacion

sin ingresos laborales) y formalidad)

= 54% primaria o menos = 61% primaria o menos = 43% primaria o menos

= 22% secundaria = 17% secundaria = 30% secundaria
completa o mas completa o mas completa o mas

» 68% independiente o = 80% independiente o = 55% independiente
informal informal o informal

» 26% despidoo = 17% despidoo = 32% despido
suspension suspension o0 suspensidn

= 6% reduccion de = 2% reduccion de = 13% reduccion
jornadas jornadas de jornadas

= 53% mujeres y 47% = 48% mujeresy 52% = 51% mujeres y 49%
hombres hombres hombres

Fuente: Gréfico tomado de: Informe Estado de la Nacién 2021. San José. Pag. 125. Gémez Campos, et al., 2021,
con datos del bono Proteger, del MTSS.
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V. Anidlisis sobre el impacto del Programa Bono Proteger en la contencién
de la pobreza en Costa Rica
En colaboraciéon con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social e IMAS-SINIRUBE,
BID-Prosperia analiz6 el impacto del Bono Proteger en la contencion de la tasa de pobreza
estimada por las medidas de contingencia ante el COVID-19 y sus costos asociados. El
estudio tuvo por objetivo evaluar el impacto que ha tenido el Bono Proteger para reducir el
shock socioeconémico ocasionado por la pandemia. Para el andlisis se utilizan como fuentes
de datos la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del INEC, 2020 y las estadisticas de
solicitudes y otorgamientos del Bono Proteger, segin datos de la Direccién Nacional de

Empleo.

Segun los resultados, el impacto del COVID-19 pudo haber incrementado la tasa de hogares
en pobreza en el pais en 8.6 puntos porcentuales entre el 2019 y el 2020, pasando de un 21% a
un 29.6%. Ahora bien, incorporando el impacto del Bono Proteger se logr6 estimar que el
Programa logra contener la pobreza en 3.4 puntos porcentuales, pasando del porcentaje de
hogares en pobreza estimado en 29.67% a un 26.2%. Por Area Regional de Planificacion, los
resultados en la contencién de la pobreza a diciembre gracias al impacto del Bono Proteger,

son como sigue (Ver detalles en documentos adjuntos):

e Regién Brunca, la tasa de pobreza se reduce en 5.5 pp, pasando de un proyectado de
32.1% a 26.5%;

e En la Region Central, la tasa de pobreza se reduce en 2.5 pp, pasando de 26.2% a
23.7%;

e Region Chorotega, tasa de pobreza se reduce en 4.1 pp, pasando de 35.9% sin Bono
Proteger a 31.7% contemplando el otorgamiento de los Bonos;

e Region Huetar Caribe, tasa de pobreza se reduce en 4.3 pp, pasando de 34.1% a
29.8%;

e Region Huetar Norte, la tasa de pobreza se reduce en 5.7 pp, pasando de 34.3% a
28.6%;

e Region Pacifico Central, la tasa de pobreza se reduce en 4.9 pp, pasando de 39.5% a
34.7%.

En complemento con lo anterior, segtn los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares
del INEC para el 2021, el ingreso proveniente de Subsidios estatales y becas present6 un
aumento estadisticamente significativo de 153%, respecto al afio anterior gracias a la

implementacion del Programa Proteger”. Al respecto indica el informe (p. 36):

7 A pesar de que Subsidios estatales y becas son la fuente de ingresos con menor participacion relativa en la composicién del
ingreso promedio por hogar, presenté un aumento significativo del 3,4 puntos porcentuales, de estos 2,9% son ingresos
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“El crecimiento observado en los Subsidios estatales y becas estd explicado
principalmente por la implementacion del Plan Proteger, cuyo propésito es mitigar
los problemas economicos generados por la emergencia sanitaria mediante la entrega
del Bono Proteger a aquellas personas que se vieron afectadas en su condicion
laboral. El ingreso proveniente del Bono Proteger corresponde al 56,0 % del total de
los Subsidios estatales y becas. Si dentro de Subsidios estatales y becas no se toma en
cuenta los ingresos creados a raiz de la emergencia, (Bono Proteger y otros ingresos
monetarios estatales), el crecimiento de esta fuente de ingreso habria sido de 9,1%.

La pertinencia del Bono Proteger como subsidio temporal de desempleo para coadyuvar en
la satisfaccion de las necesidades bésicas de los hogares beneficiarios reviste especial
importancia. Esto considerando que el ingreso promedio por hogar obtenido con la ENAHO
2020 disminuy6 en 12,2% respecto al afio anterior. Segtin el INEC, los datos “reflejan la mayor

dificultad que enfrentaron los hogares en este ario, para obtener ingresos por medio del trabajo.” (p.36)

En el ambito nacional el Ingreso por salario disminuye 13,8%, mientras que el Ingreso
auténomo, sufre una variacion de -35,3%. Esto demuestra la pertinencia del Bono Proteger
como una intervenciéon para hacer frente al impacto socioeconémico provocado por la

pandemia.

Segian la ENAHO 2020, el porcentaje de hogares en pobreza alcanzé un 26,2%, es decir
419 783 hogares, cerca de 83 888 mas que el afio anterior, lo cual corresponde a un aumento
de 52 pp en el porcentaje de hogares pobres respecto al 2019, datos que empezaron a

revertirse en el afio 2021.

A pesar de que estos datos reflejan el drama humanitario producido por la Emergencia
Nacional, gracias al aumento en las transferencias, tanto publicas como privadas que
recibieron los hogares; y en gran medida debido al Bono Proteger, es que fue posible
contener el crecimiento en el nivel de pobreza de los hogares. Segtan el INEC, “de no haberse
generado este tipo de aporte adicional, la incidencia de pobreza hubiera aumentado entre 4

pp. y 6 pp. mas respecto al observado (segiin el dmbito nacional o zona). (p.47)

provenientes del Bono Proteger. En la zona urbana el aporte de las transferencias provistas mediante el Bono Proteger
corresponden a el 2,6 % del total de ingreso del hogar, mientras en la rural equivale a 4,4 % del total. (P. 36, 40)
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Grafico N° 13: Impacto del BP en la contencién del aumento en el porcentaje de hogares
en pobreza

Hogares en pobreza pre-
COVID 2019 (INEC)

Hogares en pobreza 2020
con BP (INEC)

21.0% |

26.2% |
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0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

Porcentaje de Hogares en condicién de pobreza

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta Nacional de Hogares (INEC, 2019 y 2020) y
Resultados del estudio sobre el Impacto del COVID-19 sobre las tasas de pobreza de Costa Rica y rol mitigante
del Bono Proteger (PROSPERIA, 2020); Informe Estado de la Nacién (2021).

En el grafico anterior se muestran distintas estimaciones del porcentaje de hogares en
pobreza en Costa Rica de no haber existido el Bono Proteger, a partir de diferentes
metodologias de estimacién, incluyendo PROSPERIA, INEC y Programa Estado de la

Nacién. Lo anterior permite visualizar el impacto del Bono en la contenciéon de la pobreza.

Grafico N° 14: PEN: Estrato de ingreso en 2019 de los hogares que cayeron en condicion de
pobreza en 2020. (porcentaje del total de nuevos hogares pobres en 2020)

56,2%

28,4%
12,1%
1,8% 1,5%
—
Ingreso bajo Ingreso medio Ingreso medio Ingreso medio Ingreso
bajo intermedio alto alto

Notas: Se basa en la metodologia de estratificacion socioeconémica de la Cepal, 2019. Los hogares de ingreso bajo
tienen ingresos per cdpita entre la linea de pobreza (LP) y hasta 1,8 veces ella. Los hogares de ingreso medio bajo
estan entre 1,8 veces y hasta tres veces la LP. Los hogares de ingreso medio intermedio se ubican entre tres y
hasta seis veces la LP. Los hogares de ingreso medio alto estan entre seis y hasta diez veces la LP. Por ultimo, los
hogares de ingreso alto tienen mas de diez veces la LP. Fuente: Morales y Segura, 2021, con datos del semipanel
de Enaho 2019-2020, del INEC. Grafico tomado de: Informe Estado de la Nacién 2021. San José. Pag. 120.
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Grafico N° 15: PEN: Efecto de las transferencias del bono Proteger en las estimaciones de
pobreza. Semipanel de Enaho 2019-2020 (porcentaje de hogares)

El grifico “muestra los resultados de las estimaciones

sobre pobreza al excluir los ingresos percibidos por el bono
26,0% Proteger (barra de la izquierda), que contuvo un aumento
de 2,8 puntos porcentuales en la pobreza extrema y de 0,5
puntos en la pobreza no extrema: un total de 3,3 puntos
porcentuales.

29,3%

Pobreza no
extrema . .
19,2% Tres hallazgos surgen al analizar la movilidad de los

hogares que recibieron ingresos del bono Proteger: i) evito
que un 2,3% de los hogares que se clasificaron en pobreza
no extrema en julio de 2020 cayeran en extrema (30.000
hogares aproximadamente), ii) evito que un 0,5% de los
hogares no pobres en 2020 se situaran en extrema (6.000
hogares aproximadamente), iii) evité que un 2,8% de los
hogares no pobres se ubicaran en pobreza no extrema en
2020 (36.000 hogares aproximadamente).” (p. 121)

Pobreza
extrema
9.6%

Pobreza sin el bono Pobreza con el hona
Proteger Proteger

Fuente: Morales y Segura, 2021, con datos del semipanel de Enaho 2019-2020, del INEC. Grafico y texto tomado
de: Informe Estado de la Nacion 2021. San José. Pag. 121.

Por otro lado, el Programa Macroeconémico del Banco Central de Costa Rica (2021-2022), se
indic6 que el consumo de los hogares en el 2020 fue coherente con el aumento en el
desempleo y el deterioro de la confianza del consumidor, cuyos efectos fueron compensados
parcialmente, por las transferencias del Bono Proteger, sobre todo durante la fase de mayor
restricciones en resguardo de la salud y la vida® Ya en la Revision del Programa
Macroeconémico (2020-2021) actualizado en setiembre del 2020, el BCCR exponia el impacto

de las transferencias en sostener el consumo de los hogares, al respecto indicé (p. 63):

“Es importante resaltar que el ingreso personal disponible caeria este afio
significativamente menos que el ingreso nacional disponible, por el efecto mitigador
de las transferencias del Gobierno a los hogares para enfrentar esta crisis. Sin esas
transferencias, se estima que el consumo de los hogares se hubiera contraido en
4,4%.”

En este sentido, el Bono Proteger se constituyé en uno de los principales instrumentos de
proteccion social para mitigar el alto impacto en los ingresos de las personas, como también

lo reconoci6 el Programa Estado de la Nacién (2020):

Las respuestas en materia social han sido diversas, algunas relacionadas con el
sistema de proteccion social, pese a que la situacion fiscal compromete de manera

% “La mayor afectacién del consumo se dio durante los meses con medidas mas severas de aislamiento fisico y restriccion de
algunas actividades econdmicas (segundo y tercer trimestres) que, por la reducciéon de jornadas laborales o por el cierre
temporal o permanente de empresas, deterior6 el ingreso de los hogares. El consumo también fue afectado por la imposibilidad
de realizarlo, atn si los ingresos lo permitieran, ante el cierre total o parcial de establecimientos. En el segundo semestre el
consumo también cayd, aunque en menor medida debido a la recuperacién econémica asociada al proceso gradual de
apertura.” (p. 26-27)
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importante el financiamiento de la inversion social piiblica (ISP). La principal pieza
de esta politica ha sido el Plan Proteger, una propuesta disefiada por el Gobierno de
la Repiiblica en conjunto con wvarias instituciones del Estado, cuyo propdsito es

coadyuvar temporalmente a la satisfaccion de las necesidades bdsicas de los

hogares”™.

% Programa Estado de la Naci6n. (2020). Estado de la Nacién 2020. Programa Estado de la Nacion, Consejo Nacional de
Rectores. - San José, C.R. P. 72-73
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VI. Valoraciones sobre uso del subsidio, satisfaccion y percepcion de las
personas beneficiarias
Segiin ha reconocido la Contraloria General de la Reptblica en su informe
DFOE-SOC-IF-00016-2020, se evidencié una opinioén positiva por parte de los beneficiarios
del Programa, siendo que un 90,16% de las personas encuestadas por parte del equipo
auditor, opiné estar satisfechos o muy satisfechos con el Bono Proteger. La encuesta de
satisfaccion realizada por la CGR permiti6 evidenciar “el sentimiento de agradecimiento con
el programa y la sensacién de que fue de mucha ayuda para los beneficiarios.” Asi mismo se

destaca que el 91,25% de los encuestados sefial6 claridad en el lenguaje del formulario.

El estudio de la Contraloria también determiné que, quienes recibieron el Bono Proteger
indicaron en mayor porcentaje que el dinero le alcanzé justo para suplir las necesidades

basicas, sin grandes dificultades; asi mismo:

“Se determiné que los beneficiarios, en comparacion con quienes no recibieron el
bono, tenian mayor posibilidad de hacer las tres comidas diarias (entre 6 y 8,6 puntos
porcentuales -p.p.- mayor), pagar los servicios de electricidad (entre 8,5 y 11,8 p.p.
mayor), agua potable (entre 9,2 y 10,0 p.p. mayor), teléfono (entre 8,5 y 11,5 p.p
mayor) e Internet (entre 10,5 y 13,6 p.p. mayor.), asi como haber emprendido alguna
actividad econdmica para generar ingresos extra (entre 8 y 18 p.p.).” (p. 25)

Estos datos se complementan con los hallazgos de la Evaluacién del Bono Proteger
(MIDEPLAN, 2021, P. 101), que resaltan que la mayoria de personas beneficiarias utilizaron
el monto del Bono Proteger para compra de alimentos, pago de servicios ptblicos, vivienda

o transporte. Estos datos se detallan en el gréfico a continuacion:

Grafico N° 16: MIDEPLAN: Usos del Bono Proteger, segtin personas encuestadas
(porcentajes), segtin encuesta MIDEPLAN

Compra de alimentos 92,68
Pago agua, luz o teléfono 7317
Pago de vivienda 24,88
Pago de transporte 16,37

Apoyo para sostener negocio 9,02

Usos del bono

Pago seguro médico publico 8,05
Pago de educacién = 6,34

Pago de medicina privada = 5,85
Pago de cuido de familiares = 3,41

Pago de pensién alimentaria 2,44

Fuente: Grafico tomado de: MIDEPLAN (2021). Informe de Evaluacién del Programa Proteger. Unidad de
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Evaluacién MIDEPLAN. San José. (P. 101). Datos provenientes de la Encuesta evaluacién BP, (2021).

En cuanto a la poblaciéon beneficiaria del Bono Proteger por parte del IMAS, la institucion
llevé a cabo una consulta web entre el 15 de octubre y 4 de noviembre de 2020 de personas

beneficiarias se determind, entre otros elementos lo siguiente®:

- Percepcion de tiempo de espera del depésito ante la urgencia particular de cada
caso: un 73% de las personas consultadas consideraron oportuno (cuando maés lo
necesitaban o en el momento esperado) el tiempo en que recibieron el depésito, para
atender las necesidades.

- Percepcion de suficiencia del Bono para atender necesidades: un 81% indic6 que la
primera necesidad atendida con el bono fue la compra de alimentos.

- Percepcion del servicio: 77% del total de calificacion valoré con nota de 8, 9y 10.

Por su parte, con respecto a los tramites vinculados a la solicitud y el otorgamiento de los
Bono Proteger, la Evaluacion del Programa arrojé6 una valoraciéon positiva, dada la
digitalizaciéon y automatizaciéon de la plataforma, particularmente enfatizando sobre la

cantidad y la facilidad en completarlos tramites y requisitos.

“Al consultar a las personas solicitantes del BP sobre su valoracién con respecto a la
cantidad de tramites para completar la solicitud, el 85% se manifesto estar de
acuerdo en que “eran poco tramites”, ademds un 80% manifesto que los tramites se
“completaron ficilmente”.

Lo anterior, da pie a afirmar que los tramites han partido de una clara orientacion
hacia la persona usuaria, tal cual se planificé desde la concepcion de la intervencion,
siendo un pardmetro de calidad en términos de la gestion. La convergencia
tecnologica que significaba la plataforma, tenia también la intencion evitarle a la
persona usuaria gestiones presenciales (en ventanilla) o en diferentes instituciones;
de haberse presentado tramites excesivos y complejos, se limita el acceso del subsidio
a la poblacion, mientras que en caso contrario como se ha evidenciado previamente,
se promueve el acceso ampliado del beneficio a la ciudadania.” (MIDEPLAN, 2021,

p. 68).
Los aspectos de facilidad en el uso del formulario y la percepcién de satisfaccion, también
estdn relacionado a los esfuerzos de las instituciones para disefiar y habilitar distintos
canales de contacto que fueron puestos a disposiciéon de las personas usuarias por parte de

las instituciones, dada la brecha tecnolégica que afecta a parte de la poblacién, a saber:

- Formulacion de una Guia para la facilitacion tecnoldgica del Bono Proteger

- 9 instituciones (62 oficinas) fueron parte de la Red de instituciones ptublicas en todo
el territorio nacional que ofrecieron servicios de intermediaciéon y facilitacion
tecnoldgica para la solicitud del Bono Proteger

SIMAS (2021). Informe final de gestion del beneficio de Emergencias, motivo Bono Proteger 2020. Subgerencia de
Desarrollo Social, Area de Sistemas de Informacién Social. P. 7
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- 1.500.071 consultas atendidas por el Chatbot MTSS
- 173.849 consultas atendidas por personal MTSS

- 2,264 citas de facilitacion tecnolégica en las Unidades Locales de Desarrollo Social
IMAS, para apoyar a la poblacion en el llenado de formulario de solicitud de Bono
Proteger.

- 647,179 consultas atendidas mediante atenciéon multicanal (llamadas, chats, IVR) a
través del Sistema de Atencion a la Ciudadania del IMAS (esto representé un 24 % del
total de interacciones del 2020).

En el marco del proceso de evaluacion para valorar la gestion del programa, se construy6 un
indice® que permite medir su desempefio con base en los resultados de una encuesta de
percepcion realizada por el Area de Evaluacién del MIDEPLAN®, Las personas encuestadas
asignaron para el desempefio del Bono Proteger una puntuacién global de 74,3%, donde tres
de las cuatro dimensiones analizadas tienen valoraciones altas; y se identifica como area de

mejora la dimensién de comunicacion.

“La valoracion presentada desde la perspectiva de personas que solicitaron el BP
permite afirmar que en términos generales el diserio y los mecanismos utilizados
para gestionar el programa tuvieron un grado de éxito alto. Indistintamente de haber
recibido o no el beneficio, las personas identifican la plataforma, el tiempo y los
tramites requeridos para solicitar el BP como puntos altos” (P. 66)

Grafico N° 17: MIDEPLAN: Indice de percepcion del desempeiio del Bono Proteger segtn

Evaluacién
84,19% s 83,03%
47,31%
indice General Plataforma Tiempo Tramites Comunicacién

Fuente: Grafico tomado de: MIDEPLAN (2021). Informe de Evaluacién del Programa Proteger. Unidad de
Evaluacion MIDEPLAN. San José. (P. 66). Datos provenientes de la Encuesta evaluacién BP, (2021).

S El indice se construy6 con una serie de variables especificas, provenientes de las preguntas del cuestionario que se han
agrupado segun su tematica, con el fin de obtener una serie de dimensiones.
2 MIDEPLAN (2021). Informe de Evaluacién del Programa Proteger. Unidad de Evaluacion MIDEPLAN. San José.
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VII. Principales hallazgos de la Evaluacion del Programa Bono Proteger
(MIDEPLAN)®: Proteccion de ingresos en el mercado laboral formal e
informal.

En el marco del proceso de cierre del Programa Bono Proteger, durante el 2021 se realiz6 la
evaluacién del Programa Proteger, con base en la metodologia de la Evaluacion para
Intervenciones Publicas de MIDEPLAN asi como un analisis bajo el método de Spending
review (revision del gasto), que genera una mejora de la alineacién del gasto ptblico con las
prioridades estratégicas y politicas, contribuyendo a la toma de decisiones sobre

intervenciones en contextos de emergencia y a la rendicion de cuentas.

En este proceso participé la Unidad de Evaluacion del MIDEPLAN, las Unidades de
Planificacion tanto del IMAS como del MTSS; asi como otro personal de apoyo de las
instituciones y el acompafiamiento del Programa EuroSocial, mediante una asistencia técnica
del Instituto de Estudios Fiscales de Espafia. A continuacién se citan algunos de los

principales hallazgos y resultados de la evaluacion.

Con respecto al disefio de la intervencién, con base en la herramienta de evaluabilidad de
Mideplan (2017), se determiné que “el diserio del BP obtiene una puntuacion de 89,60%, siendo
un valor que denota una alta consistencia.” Esta metodologia define una serie de elementos que
constituyen una “planificacion idénea” de una intervencién publica, la cual considera 4
factores centrales, desagregados en variables, que por medio de una puntuaciéon y

promedios simples, brinda un parametro base de anélisis. (p. 41)

La evaluacién reconoce como una de las principales caracteristicas del disefio del Programa,
lo constituye la incorporacion de personas trabajadoras informales e independientes,
partiendo del reconocimiento de que esta poblacién representa cerca de la mitad de la
poblacién laboral del pais y fue el segmento mas afectado por la emergencia nacional, segtin

se detall6 supra en este informe.

Con respecto a la coherencia de la estrategia, se determiné que a partir de la problematica
existente al inicio de la Emergencia Nacional, se identificé un planteamiento conceptual del
programa de forma pertinente, “mediante la figura de “transferencia monetaria directa”, para
mitigar la pérdida de recursos y la posibilidad de satisfaccion de las necesidades del hogar. Tal cual lo
ha serialado la CEPAL® (2020) que este tipo de programas busca garantizar los ingresos, la sequridad

alimentaria y los servicios bdsicos a un amplio grupo de personas cuya situacion se ha vuelto

% MIDEPLAN (2021). Informe de Evaluacién del Programa Proteger. Unidad de Evaluacion MIDEPLAN. San José.
6 CEPAL. (2020). Informe Especial COVID-19 No 3: El desafio social en tiempos del COVID19”.
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extremadamente vulnerable y que no necesariamente estaban incluidas en los programas sociales

existentes antes de la pandemia.” (p. 44)

En cuanto a la coordinacién y comunicacién, la Evaluaciéon determindé que las entidades
involucradas en el programa concretaron mecanismos que fueron claves para identificar las
fortalezas de cada una de las instituciones y su aporte a la gestion, a continuacién se cita lo

indicado en el Informe de Evaluacién al respecto:

“La intervencion implico la movilizacion de los distintos niveles institucionales
(politicos, directivos, técnicos,administrativos), bajo condiciones excepcionales y
atipicas, por ejemplo a la hora de definir las dimensiones y alcance del BP, Ila
identificacion de las fuentes de recursos, la posterior negociacion dentro de la
Asamblea Legislativa, su esquema de funcionamiento (procesos automatizados de
resoluciones masivas ~-PROSI-), y los mecanismos de aplicacion financiera por parte
de tres entidades, bajo un protocolo y criterios unificados de asignacion, en un
contexto de incertidumbre y bajo los preceptos de la ley 8488, lo cual denota
capacidad para brindar una respuesta articulada ante las necesidades de la
ciudadania. (...)

Concentrar la gestion principalmente en dos instituciones constituye un acierto,

pues permitio conjugar esfuerzos para definir como prioridad la atencion de

poblaciones vulnerables, sopesando las limitaciones administrativas y de gestion de

cada una de las instituciones de manera individual; este esquema trae consigo un

manejo del riesgo mds controlado, ante la presencia eventual de alguna falla en la

operacion que impidiese la continuidad del servicio a la poblacion afectada, de

manera tal que minimizaba la posibilidad de una traba a la hora de Ia

implementacion del programa.” (P.46)
Con respecto a los recursos humanos, el proceso de evaluaciéon reconoce que a pesar de la
amplitud y el alcance del programa, el mismo no supuso un incremento en el personal
dedicado a su implementacién ni a gasto administrativo y operativo. Esto se logré en gran
medida por la estrategia de virtualizacion y el uso de la plataforma del Bono Proteger, lo cual

es un factor que aportd eficiencia al programa en comparacién con otros programas de

transferencias monetarias u otros servicios publicos del aparato estatal. (P. 52).

En la misma linea, en la evaluacion se constaté que los recursos tecnolégicos, tuvieron un rol
preponderante en la gestion del Bono, especialmente en los procedimientos de solicitud,
validacién y entrega del mismo. El desarrollo de la plataforma, mediante una alianza
publico-privada fue un acierto que permitié el manejo seguro de la informacién. “Esta
colaboracion hizo posible sortear las carencias en el tema de tecnologias informiticas (programacion,

machine learning, ciencia de datos) de las entidades gubernamentales” (MIDEPLAN, 2021, P. 53).
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“Uno de los principales aspectos desde el diserio y la gestion del programa es su
acoplamiento al contexto y cardcter innovador -en comparacion con lo tradicional de
los programas sociales del pais-, al generar los medios para que su implementacion se
realizase de manera virtual y auténoma por parte de las personas solicitantes.
Utilizando herramientas como la declaracion jurada y una fuerte presencia de
elementos tecnologicos (aprendizaje de maquina, algoritmos, ciencia de datos) para la
interconexion de bases de datos y el procesamiento de las solicitudes de manera
masiva y simultinea. La virtualizacion faculto el acceso de la ciudadania, rompiendo
barreras de la capacidad institucional, ubicacion geogrifica, temporalidad u horarios
prefijados para posibilitar la aplicacion al beneficio.” (MIDEPLAN, 2021, p. 80)
En términos de impacto, la evaluacion realizada por MIDEPLAN evidencié de manera
robusta el impacto del BP (mediante la aplicacion de métodos cuasi-experimentales con
grupos de tratamiento y control), ya que se comprueba que posterior al suceso laboral los
hogares beneficiarios mostraron en promedio un incremento del 10,7% en sus ingresos, en
comparacién con los hogares que no reciben el bono. Lo que permitié solventar en un alto

grado la reduccién en los ingresos de los hogares de manera temporal, tal cual fue previsto

en el marco de los resultados del programa. (P. 103).

Adicionalmente, las estimaciones realizadas evidencian una adecuada focalizacién del
programa, al constatar que el Bono Proteger se dirige a los hogares con un ingreso per-capita
20% mas bajo en comparaciéon con aquellos que no resultaron beneficiarios. Estos datos
permiten concluir, que el programa tuvo una acertada focalizacion de la poblaciéon meta, ya
que las personas beneficiarias del BP presentaban un nivel de vulnerabilidad mas aguda ante
el shock econémico de la pandemia y sus consecuencias les afectaron con mayor intensidad,
lo que implica que los recursos se dirigieron a las personas que mayormente lo necesitaban.

(p. 103).

“A partir de los hallazgos presentados se comprueba la efectividad del programa, ya
que como consecuencia del cambio en las condiciones laborales y la consecuente
pérdida de ingresos de las personas, el BP permite introducir recursos que habilitan
el mantenimiento del consumo y contribuyen a garantizar -temporalmente
condiciones de vida bdsicas. (...) Bajo el supuesto de no haberse presentado esta
medida de mitigacion hubiese llevado a los hogares a un agravamiento de su
condicion de vulnerabilidad con el previsible escenario de su caida en pobreza o
pobreza extrema.” (MIDEPLAN, 2021, p. 91)

Asi mismo, la evaluacién identifica y resalta las 203 160 personas que se les aperturé una
cuenta bancaria, en el marco del Programa Bono Proteger, lo que representa un 28% del total
de personas beneficiarias. El andlisis sugiere efectos a mediano plazo en la inclusién

financiera de personas que tradicionalmente se encontraban excluidas.
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VIIIL. Consideraciones finales: Sintesis de logros y buenas practicas del
Programa Bono Proteger

1.

El impacto del Bono Proteger en la mitigacion de los impactos socioecondmicas
provocados por la Emergencia Nacional fue positivo en sostener los niveles vitales
consumo de los hogares y en la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas,

conteniendo el aumento de los indices de pobreza entre 4y 6 pp, segtin el INEC.

El Programa Bono Proteger como una intervencion publica -de alto alcance- disefiada en
atencion a una Emergencia Nacional provocada por una pandemia constituye una
politica publica inédita para el pais y para la institucionalidad publica que debe ser
considerado en el disefio de otros programas de atencion a emergencias complejas y

politicas sociales.

La amplia digitalizacion del proceso, permiti¢ reducir los tramites para la ciudadania al
minimo y automatizar los procesos de seleccion de las personas beneficiarias con base
en criterios de priorizacion segin vulnerabilidad socioeconémica y grado de afectacion;
asi como la autogestion; eliminando cualquier margen de otorgamientos discrecionales

o con parametros subjetivos; y reduciendo al minimo los costos administrativos.

El uso del Sistema Bancario Nacional para el pago del Bono Proteger, optimizaron la
trazabilidad de la asignacion, y fueron la base que mas de 200.000 personas fueran

bancarizadas gracias al proceso de otorgamiento de Bonos Proteger.

Con un alcance de mas de 724 mil personas beneficiarias de todos los cantones del pais
y una muy alta ejecucion presupuestaria, el Programa Bono Proteger constituye uno de
los programas de mayor cobertura y alcance en la oferta programatica del sector social

del pais.

El uso de los registros administrativos y la articulacion interinstitucional con otros
actores clave, sobre todo el aprovechamiento del Sistema Nacional de Informacién y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) para los procesos de verificacion
y validacion de las solicitudes via web service, constituye una buena préctica. Sin
embargo se debe trabajar en acelerar la interoperatividad de las bases de datos y su
actualizacién, para mejorar la eficiencia y la eficacia de una intervencién de esta

naturaleza.
Las alianzas publico privadas bajo procesos de cooperacion han demostrado ser un
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10.

11.

instrumento ttil en el campo de la politica social, sobre todo en contextos de emergencia

en el que se requieren capacidad o desarrollos tecnolégicos en muy corto plazo.

El Programa Bono Proteger ha estado bajo fiscalizacién y control constante y exhaustivo,
desde su concepcién, como ningin otro programa en la historia del pais. Este control ha
incluido estudios quincenales por parte de las Auditorias Internas tanto del IMAS como
del MTSS; controles dispuestos por la Asamblea Legislativa, mas de 4.800 casos
revisados manualmente por intervencién de la Defensoria de los Habitantes; constantes
consultas de medios de comunicacién, ciudadania en general y por supuesto
fiscalizacion por parte del Organo Contralor, que desarrollé tres auditorias sobre
diferentes aspectos del Programa. Estos mecanismos de control y fiscalizacién se dieron
simultdineamente a la ejecucion del programa, la gestién de planillas y pagos; asi como
el seguimiento y la implementaciéon de mejoras y gestion de riesgos, entre otras

actividades criticas.

El Programa se caracteriz6 por una amplia publicidad de la informacién sobre las
solicitudes y la transparencia en la ejecucion de los recursos y la asignaciéon de los Bonos
mediante informes mensuales de seguimiento a la ejecucion, respaldo de informacién de
sus pagos y personas beneficiarias en el Registro de Beneficiarios del SINIRUBE,
constantes comunicados de prensa y ejercicios de rendiciéon de cuentas, tanto a la

ciudadania como a la Asamblea Legislativa y otros entes externos.

Una de las circunstancias que ha caracterizado el Programa, desde su génesis, ha sido su
capacidad de adaptacién a los cambios, dado el amplio contexto de incertidumbre que
ha representado la Emergencia Nacional por COVID-19. Incluso, se han desarrollado
planes de mejora y controles tanto de la plataforma tecnolégica, como en sistemas del
IMAS y ajustes en el Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS y otra normativa
aplicable, lo que ha permitido sujetar al Programa en su conjunto, a los principios
fundamentales del servicio publico establecidos en la Ley General de Administracién
Pablica, asegurando su continuidad, eficiencia, y su adaptacién a todo cambio en el
régimen legal, el entorno, manteniendo como maxima la satisfacciéon de la necesidad

social que se propuso con el programa.

En cualquier proceso vinculado al Programa Proteger, se debe considerar la
profundidad, los alcances, la naturaleza y la envergadura de la Emergencia provocada

por la pandemia de COVID-19, elementos que permearon el disefio y la ejecucién del
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12.

13.

programa, justamente como una intervencion extraordinaria, temporal y bajo el régimen
de excepcién; obligando a la Administracion a actuar en todo momento con agilidad,
flexibilidad, = adaptabilidad y bajo un esquema virtual que demandaban las

circunstancias.

Seguin estudios de Trejos (2003, 2009, 2016, 2020)® los programas sociales han
presentado en promedio una filtracion cercana al 20% durante tres décadas.
Entendiendo por filtracion el porcentaje de personas beneficiarias de los programas
sociales que no corresponden a hogares pobres ni vulnerables, con respecto al total de
beneficiarios de cada programa. En este sentido, los posibles casos con riesgo de haber
recibido el Bono Proteger con algiin impedimento, se mantiene comparativamente muy

bajo en relacién con programas sociales de ejecucién habitual.

El acompahamiento preventivo de los 6rganos de fiscalizacion interno y externo en una
emergencia son determinantes en el éxito de las intervenciones en tanto se realicen bajo
un marco de sensibilidad a los principios constitucionales y legales que rigen a la
administracién durante un periodo de emergencia nacional. En el caso del Programa
Bono Proteger, los mecanismos de control y fiscalizacién fueron elementos cruciales

para retroalimentar el programa en su fase de ejecucién y mejorar los procesos.

& Trejos, Juan Diego (2003). Evolucién de la equidad de la inversion social ptblica desde los afios noventa. San José: Programa
Estado de la Nacién. (2009). Programas selectivos y gasto social: situacién durante 2008, evolucién reciente y perspectivas
futuras. San José: Programa Estado de la Nacion. (2016). Cobertura, enfoque, razones de exclusion y caracteristicas de los
beneficiarios de los principales programas financiados por el Fodesaf en el 2015. San José: Instituto de Investigaciones en
Ciencias Econémicas y Direcciéon de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. (2020). Seguimiento a la inversion social ptiblica y
programas sociales focalizados a 2019. San José: Programa Estado de la Nacién.
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Anexo I: Remisién de Informes Mensuales de Seguimiento a la
Ejecucion del Programa Proteger (Mayo 2020-Enero 2021)

Fecha Oficio Asunto

14/5/2020 MTSS-DMT-OF-548-2020 Primer Informe mensual de Seguimiento a
MDHIS-058-05-2020 la Ejecucién del Bono Proteger

12/6/2020 MTSS-DMT-OEF-688-2020 Segundo Informe mensual de Seguimiento a
MDHIS-085-06-2020 la Ejecucién del Bono Proteger

17/7/2020 MTSS-DMT-OF-854-2020 Tercer Informe mensual de Seguimiento a la
MDHIS-133-07-2020 Ejecucion del Bono Proteger

20/8/2020 MTSS-DMT-OF-1007-2020 Cuarto Informe mensual de Seguimiento a
MDHIS-0149-08-2020 la Ejecucion del Bono Proteger

16/9/2020 MTSS-DMT-OF-1136-2020 Quinto Informe mensual de Seguimiento a
MDHIS-0156-09-2020 la Ejecucién del Bono Proteger

15/10/2020 MTSS-DMT-OF-1296-2020 Sexto Informe mensual de Seguimiento a la
MDHIS-0179-10-2020 Ejecucion del Bono Proteger

19/11/2020 MTSS-DMT-OF-1420-2020 Sétimo Informe mensual de Seguimiento a
MDHIS-0197-11-2020 la Ejecucion del Bono Proteger

22/12/2020 MTSS-DMT-OF-1583-2020 Octavo Informe mensual de Seguimiento a
MDHIS-225-12-2020 la Ejecucién del Bono Proteger

12/02/2020 MTSS-DMT-OF-170-2021/M [ Noveno Informe mensual de Seguimiento a

DHIS-036-02-2021

la Ejecucion del Bono Proteger
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Anexo II: Comunicados prensa de MTSS e IMAS sobre Bono Proteger

Fecha Titulo
Enlace
9/04/2020 | Gobierno lanza Bono Proteger para https:/ /www.imas.go.cr/es/comunicado/
personas trabajadoras afectadas por gobierno-lanza-bono-proteger-para-person
COVID-19 as-trabajadoras-afectadas-por-covid-19
10/04/2020 | Cerca de 50 mil personas tramitaron el http:/ /www.mtss.go.cr/prensa/comunica
Bono Proteger durante las primeras horas | dos/2020/abril/cp 16 2020.html
del funcionamiento de la plataforma
11/04/2020 [Navegar por la plataforma proteger.go.cr |https://www.imas.go.cr/es/comunicado/
no consume datos navegar-por-la-plataforma-protegergocr-n
o-consume-datos
17/04/2020 |Gobierno instruye pago de los primeros | https://imascr-my.sharepoint.com/:w:
Bonos Proteger personal/frodriguezv imas go cr/ESFfT
OnTJsVHiihT1INx41kBBe3m0lmneoW9aN
SNf8txfw?e=HO4sTj
04/05/2020 |Bono Proteger se ajusta a la dindmica https:/ /www.imas.go.cr/es/comunicado
familiar bono-proteger-se-ajusta-la-dinamica-famili
ar
05/05/2020 |Bono Proteger ya estd en manos de 188 http:/ /www.mtss.go.cr/prensa/comunica
mil personas dos/2020/mayo/cp 21 2020.html
05/05/2020 |IMAS habilita citas tecnolégicas para https:/ /www.imas.go.cr/es/comunicado
quienes no hayan podido aplicar al Bono |imas-habilita-citas-tecnologicas-para-quien
Proteger -no-hayan-podido-aplicar-al-bono-pr
ger
15/05/2020 |IMAS realiz6 primer depésito del Bono | https://imascr-my.sharepoint.com/:w:
Proteger con recursos de presupuesto ersonal/frodriguezv imas go cr/Eb5Ps9
extraordinario fb_IFIKL.0-cMndRFYBKPcOvUG2rBMpNE
L2mfd6tw?e=rTabSN
18/05/2020 | MTSS inicia procesos de investigacion http:/ /www.mtss.go.cr/prensa/comunica
para constatar el correcto depésito de 2 dos/2020/mayo/cp 23 2020.html
mil Bonos Proteger
19/05/2020 [Estado facilita devolucién del Bono http:/ /www.mtss.go.cr/prensa/comunica
Proteger a través de transferencias dos/2020/mayo/cp_24_2020.html
electronicas
28/05/2020 |Jerarcas de Trabajo e IMAS presentan http://www.mtss.go.cr/prensa/comunica

informe sobre proteger a Jefaturas de
Fraccion

dos/2020/mavo/cp 25 2020.html
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https://www.imas.go.cr/es/comunicado/gobierno-lanza-bono-proteger-para-personas-trabajadoras-afectadas-por-covid-19
https://www.imas.go.cr/es/comunicado/gobierno-lanza-bono-proteger-para-personas-trabajadoras-afectadas-por-covid-19
https://www.imas.go.cr/es/comunicado/gobierno-lanza-bono-proteger-para-personas-trabajadoras-afectadas-por-covid-19
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/abril/cp_16_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/abril/cp_16_2020.html
https://www.imas.go.cr/es/comunicado/navegar-por-la-plataforma-protegergocr-no-consume-datos
https://www.imas.go.cr/es/comunicado/navegar-por-la-plataforma-protegergocr-no-consume-datos
https://www.imas.go.cr/es/comunicado/navegar-por-la-plataforma-protegergocr-no-consume-datos
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/mayo/cp_21_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/mayo/cp_21_2020.html
https://www.imas.go.cr/es/comunicado/imas-habilita-citas-tecnologicas-para-quienes-no-hayan-podido-aplicar-al-bono-proteger
https://www.imas.go.cr/es/comunicado/imas-habilita-citas-tecnologicas-para-quienes-no-hayan-podido-aplicar-al-bono-proteger
https://www.imas.go.cr/es/comunicado/imas-habilita-citas-tecnologicas-para-quienes-no-hayan-podido-aplicar-al-bono-proteger
https://www.imas.go.cr/es/comunicado/imas-habilita-citas-tecnologicas-para-quienes-no-hayan-podido-aplicar-al-bono-proteger
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/mayo/cp_23_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/mayo/cp_23_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/mayo/cp_25_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/mayo/cp_25_2020.html
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09/06/2020 |200 mil personas se quedarian sin Bono | https://imascr-my.sharepoint.com/:b:
Proteger y CCSS sin 34 mil millones ersonal/frodriguezv imas go cr/EZXpS
t9eDAJFoM9jyubirNgBlxoEaA]q6b2FFp5l
1Ac70w?e=iDUPip
10/06/2020 |Jerarcas hacen llamado a diputados de la |https://imascr-my.sharepoint.com/:w:
Reptblica para reconsiderar aprobacién | personal/frodriguezv_imas go cr/Ea9FW
de Presupuesto Extraordinario NszXIRHgnCeMxu]DUwB jGeCYBjyltx2
GMMP j2w?e=M9V1hc
11/06/2020 [ MTSS no incumple con obligacion de http:/ /www.mtss.go.cr/prensa/comunica
rendir cuentas sobre el Bono Proteger dos/2020/junio/cp 27 2020.html
15/06/2020 | MTSS e IMAS presentan informe del http: m r/pren muni
segundo mes del Bono Proteger dos/2020/junio/cp 29 2020.html
10/07/2020 |Inicia pago del tercer mes del Bono http:/ /www.mtss.go.cr/prensa/comunica
Proteger dos/2020/julio/cp 31 2020.html
13/08/2020 |55 mil nuevas personas reciben Bono http:/ /www.mtss.go.cr/prensa/comunica
Proteger dos/2020/agosto/cp 39 2020.html
24/08/2020 |Seguridad de datos personales de los http:/ /www.mtss.go.cr/prensa/comunica
solicitantes del Bono Proteger no estd en |dos/2020/agosto/cp 40 2020.html
riesgo
29/08/2020 |[IMAS transfiri6 este viernes casi 100 mil | http://www.mtss.go.cr/prensa/comunica
nuevos Bonos Proteger dos/2020/agosto/cp-711-2020.html
10/09/2020 | Ante cifra de 24,4% de desempleo: http:/ /www.m r/pren muni
Gobierno anuncia acciones para proteger |dos/2020/septiembre/cp 762 2020.html
y mejorar empleo
17/12/2020 | Bono Proteger llegara a nuevos :
beneficiarios a través de un depésito dos/2020/diciembre/cp 1318 2020.html
unico
03/11/2020 |IMAS realiz6 tercer depodsito del Bono https:/ /imascr-my.sharepoint.com/:w:
Proteger a més de 93 mil personas personal/frodriguezv_imas go cr/Eee Uc
igyqlHIHhtzn4Tjl gBvzCd-zSz5hkl gZK-jP
8nUA?e=jLZbTH
28/08/2021 | MTSS e IMAS entregan a la CGR revision | https:/ /www.mtss.go.cr/prensa/comunic
de la totalidad de las personas que ados/2021/agosto/cp 19 2021.html
recibieron el Bono Proteger
02/12/2021 | Concluye vigencia del decreto del https:/ /imascr-my.sharepoint.com/:w:/g/

programa de mayor impacto social
durante la pandemia

ersonal/jrojasp_imas go_cr/Eb7SYWzbv

B5]pysZPHCN4acB B2-hR3xSNWgHatlA

o=
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http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/junio/cp_27_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/junio/cp_27_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/junio/cp_29_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/junio/cp_29_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/julio/cp_31_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/julio/cp_31_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/agosto/cp_39_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/agosto/cp_39_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/agosto/cp_40_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/agosto/cp_40_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/agosto/cp-711-2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/agosto/cp-711-2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/septiembre/cp_762_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/septiembre/cp_762_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/diciembre/cp_1318_2020.html
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2020/diciembre/cp_1318_2020.html
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